27S5/286/2023

SERVISNI SMLOUVA
podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 2

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2ya36ee

Statutdrni zastupce: MUDr. Petr Kolouch, MBA, feditel

Zastoupeny: Ing. JAnem Doubravou, MBA, naméstkem feditele, na

zakladé plné moci
Prispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku

(dale jen , Objednatel”)

a

Poskytovatel: RETIA, a.s.

Se sidlem: Prazska 341, zelené Predmésti, 530 02 Pardubice
IC: 25251929

DIC: CZ699003219

Bankovni spojeni: Commerzbank, a.s.

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: tzyf2w9

Jednajici/zastoupena: Janem Mikuleckym, generalnim reditelem

Ing. llonou Mital¢akovou Kadlecovou, ¢lenem predstavenstva
Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddilu B,
vlozce 1440

(dale jen ,, Poskytovatel”)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku tuto Servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva“),
na zakladé verejné zakazky malého rozsahu dle § 27 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakdazek, v platném znéni, pod ndazvem ,Servis na udrzbu zaznamovych zafizeni
Z0S“ s evidencnim Cislem verejné zakazky na profilu zadavatele: P23V002511009.

1. Predmét Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je zajisténi servisu na udrzbu zaznamovych zafizeni ZOS
(zdravotnického operacniho strediska) (dale také jen ,servis”“ nebo ,servisni sluzby“).
Poskytovatelem pro Objednatele vrozsahu a za podminek uvedenych v této
Smlouvé. Provadéni servisu zafizeni bude v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy,
zplUsob nahlaSovani servisnich pozadavk( je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
a soucinnost poZadovana Poskytovatelem je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.
Pfilohy €. 1 az €. 3 jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.
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Objednatel se zavazuje zaplatit za servisni sluzby Poskytovatele cenu podle této
Smlouvy.

2. Cena servisnich sluzeb

Celkova cena servisnich sluzeb v rozsahu a ve specifikaci dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy
za 2 roky cini:

Cena bez DPH 597 640,- K¢
DPH 125 504,40 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 723 144,40 K¢

(slovy: sedm set dvacet tfi tisice sto Ctyficet Ctyfi, korun ceskych 40 halérd véetné
dané z pridané hodnoty)

Z toho pausalni cena servisnich sluZzeb v rozsahu a ve specifikaci dle Prilohy €. 1 této
Smlouvy za 1 mésic cini:

Cena bez DPH 24 901,66 K¢
DPH 5229,35 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 30 131,01 K¢

(slovy: tricet tisic jedno sto tficet jedna koruna c¢eska 01 halér( véetné dané z pfidané
hodnoty)

Cena za servisni sluzby v K¢ bez DPH uvedena v odst. 2.1. tohoto ¢lanku je cena
kone¢na a obsahuje veskeré primé a nepfimé naklady potrebné kfadnému
provedeni pozadovanych servisnich sluzeb. Ktéto cené bude pfipoctena DPH
v zakonné vysi.

Cenu za poskytované servisni sluzby je mozné zménit dodatecné pouze v pfipadé, ze
v prubéhu realizace plnéni dojde ke zménam legislativnich predpist, které maji vliv
na cenu. V dasledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

3. Platebni podminky

Cena servisnich sluzeb je splatnd na zadkladé faktur vystavenych Poskytovatelem,
ktery ma pravo vystavit fakturu nejdrive posledni den tretiho mésice pfislusného
obdobi, za které je uctovano.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery je
uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to do 30 kalendarnich dnl od data vystaveni
faktury. Pfipadne-li doba splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek
nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim
dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi byt vystavena v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné sprdvné udaje a musi
na ni byt uvedeno Cislo této Smlouvy.

Objednatel pripousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi
byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury. Tato faktura musi byt
zasldana na e-mailovou adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX nebo do datové schranky
Objednatele: 2ya36ee. V pripadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou
ze zdkonnych nebo v této Smlouvé sjednanych naleZitosti, nebo nebude obsahovat
vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét Poskytovateli k opravé.
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Opravnénym vracenim faktury se rusi pavodni Ihata jeji splatnosti a dnem vystaveni
opravené faktury zacina bézet nova Ihlta splatnosti.

Na fakture Poskytovatel uvede C¢islo bankovniho Gc¢tu, které je uvedeno
v identifikacnich udajich Smlouvy, a které musi byt podle zdkona o DPH uvedeno
v registru platcd DPH. Zménu bankovniho Gc¢tu Poskytovatel neprodlené oznami
Objednateli. Novy bankovni icet musi byt zvefejnén v registru platcd DPH. Pokud je
na faktufe uveden nezverejnény bankovni ucet, znamend to, Ze nejsou uvedeny
spravné udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsdanim pfislusné castky z jeho uctu ve
prospéch uctu Poskytovatele.

4. Termin, misto a zplsob plnéni

Termin realizace servisnich sluZzeb: pribézné od nabyti Uclinnosti této Smlouvy.
Reakéni doby jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Misto plnéni v pripadech fyzického servisniho zdsahu je uvedeno v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy, kde jsou také uvedeny kontaktni osoby za Objednatele.

ZpUsob nahlaSovani servisnich pozadavk( je uveden v Ptiloze €. 2 této Smlouvy, kde
jsou také uvedeny kontaktni Udaje na Poskytovatele.

V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo kontaktnich udaji bude tato zména
prokazatelné neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele takové organizacni a technické
podminky, aby pracovnici Poskytovatele mohli provadét servisni sluzby dle
Objednatelem pozadovaného predmétu plnéni. Popis soucinnosti je uveden v Pfiloze
¢. 3 této Smlouvy.

5. Sankce za prodleni

Sankce za prodleni v realizaci servisnich sluzeb:

Pfi vCasném nenastoupeni na fteSeni zavady ¢i vCasném nevyresSeni zdvady
Poskytovatelem dle specifikace (reakéni doby) uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy
mulze Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni. V pripadé, ze
poZadovand reakce na feSeni zdvady je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy
v pracovnich dnech, mlZe Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni. Maximalni vySe souhrnné roc¢ni sankce dle odstavce 5.1 tohoto ¢lanku je
20 % z ro¢ni platby bez DPH.

Sankce za prodleni v placeni:

V pripadé, Ze Objednatel nezaplati fadné a vcas fakturu za sluzby dle ¢l. 3 odst. 3.2.
této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné castky (bez DPH) za kaZzdy zapocaty den prodleni,
maximalné vsak do vySe 3 % z ceny uvedené na fakture. Smluvni pokuta nahrazuje
urok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendafnich dnl od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni. Uplatnéné smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapocist na
pohleddvku Poskytovatele na cenu pInéni dle této Smlouvy, a to soudasnou
i v budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim
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zaplacenim neni dotéen ndrok Objednatele na nahradu majetkové djmy v plné vysi
ani na odstoupeni od této Smlouvy.

6. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

v

Smlouva se uzavird na dobu 2 (dvou) let od nabyti jeji t€innosti.
Smlouvu lze pred uplynutim doby jejiho trvani ukondit:

- na zadkladé pisemné dohody obou smluvnich stran,

- odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou dle podminek zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obdansky zakonik,
v platném znéni, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel
opravnén od Smlouvy okamzité (tj. s ucinky od dorucéeni odstoupeni
Poskytovateli) odstoupit se povazuje skutec¢nost, Ze Poskytovatel dvakrat
po sobé neposkytl servisni sluzby v rozsahu a specifikaci dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy,

- pisemnou vypovédi ucinénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani
davodUl, pricemz vypovédni lhita ¢ini 3 mésice od doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

7. VysSi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud
bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost — zdsahem vyssi moci. Vyssi
moci se rozumi takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zdvazku, nezavisle
na vali prislusné smluvni strany, maji mimoradnou povahu, jsou neodvratitelné,
nepredvidatelné, neprekonatelné a brani objektivnhé splnéni zavazk( dle této
Smlouvy (napf. valec¢ny stav, obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie,
karanténni opatreni, zemétfeseni, sesuvy pldy, teroristicky atok apod.). PInéni se
nepovazuje za nemozné, jestliZze je ho mozno provést za ztizenych podminek,
s vétSimi ndklady nebo az po sjednaném case. Jestlize udalosti vyssi moci nastanou,
je dotéena smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu
0 povaze, pocatku a konci udalosti vyssi moci, a neni-li ozndmeni u¢inéno pisemnou
formou, je rovnéz povinna bezodkladné takové oznameni pisemnou formou doplnit.
Termin plnéni prislusného zavazku se v takovém pripadé prodluzuje o dobu trvani
vy$Si moci, smluvni strana, kterd se odvolava na vyssi moc, je vSak povinna provést
veskera opatreni, aby prekdzky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co nejkratsi
dobé tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt nalezZité plnény.

8. Ostatni ujednani

Smluvnimi stranami bylo ujednano, Ze veskeré informace, jez si navzajem poskytnou
vramci plnéni této Smlouvy, jsou dlavérné a Zadna ze smluvnich stran nenf
opravnéna je poskytnout trfeti osobé ani pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své
potfeby. Toto ustanoveni se nevztahuje na predkldddni informaci kontrolnim
uradlim ¢i zfizovateli Objednatele a na povinné uverejnéni Smlouvy dle zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Tuto Smlouvu lze ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkll podepsanych ktomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Objednatel ma pravo predevSiim na zménu zavazku ze Smlouvy v souladu
s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
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9.3.
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9.5.

pozdéjsich predpist, a to na zménu, kterda neméni celkovou povahu verejné zakazky
a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % puvodni hodnoty zavazku.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisti, zverejnit Smlouvu (plny text)
s Poskytovatelem vcetné jejich zmén a dodatkd na svém profilu zadavatele
a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze
uverejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sh., oblanského zakoniku,
a udéluji svoleni kjejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

9. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi prislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, zejména o smlouvé o dilo
(§ 2586 a nasl.), v platném znéni, jakoZto i daldimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dle ust. § 6 odst. 1 zadk. ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

¢
Pfiloha €. 2 - Zplsob nahlaSovani servisnich poZadavk(
Pfiloha €. 3 - Soucinnost poZzadovana Poskytovatelem

V Praze dne: 25. 9. 2023 V Pardubicich dne: 25. 9. 2023

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel Jan Mikulecky

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy Generalni reditel, RETIA, a.s.

Ing. llona Mital¢akova Kadlecova
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