Ceska republika - Kancelaf finanéniho arbitra
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
ICO: 72546522 D
Bankovni spojeni:  vydajovy Ucet: 3520001/0710
prijmovy ucet: 19-3520001/0710

¢: CZ72546522

zastoupena Mgr. Monikou Nedelkovou, financnim arbitrem

dale zakaznik a
Spolec¢nost GLOSSA, s.r.0. g|ossa
se sidlem Jindrisska 11, 110 00 Praha 1 sols jaryks
ICO: 26172062 DIC: C226172062

Bankovni spojeni: 19-3087480257/0100
zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 76732
zastoupena Davidem Dvorskym, jednatelem

dale poskytovatel
uzaviraji timto nasledujici

SMLOUVU O ZAJISTENI VYUKY CIZiCH JAZYKU

Cislo smlouvy: 23/000/0009

1. PREDMET SMLOUVY:
a) Poskytovatel se zavazuje poradat pro zakaznika a jim urcené subjekty na zakladé této smlouvy jazykové kurzy, a to kurzy
jazyka anglického, némeckého a Spanélského.
b) Kurzy budou realizovany podle zadani zdkaznika. Mistem vyuky pro prezencni vyuku je sidlo zakaznika, pfipadné jina mista
dle dohody. Kurzy mohou probihat i online s vyuzitim videokonferencnich aplikaci.
c) Kurzy budou zahajeny nejpozdéji do tfi tydnl od konecné specifikace poctu posluchaci a realizace vstupniho jazykového
auditu.

2. CENA POSKYTNUTYCH SLUZEB:

a) Smluvni strany se dohodly na cené jedné vyucovaci hodiny 405,- K¢. Vyucovaci hodinou se rozumi Usek vyuky o rozsahu
45 minut. Cena pfi online vyuce je 396,- K¢ za vyucovaci hodinu. Cena nezdvisi na vyuCovaném jazyce, typu kurzu
a velikosti vyukové skupiny.

b) Cena zahrnuje vstupni testovani, vyuku, dopravu lektora, administraci kurzl, vedeni dokumentace, on-line sluzby
manazerim vzdélavani, hodnoceni jazykovych kompetenci posluchact kurzli a odbornou supervizi vyuky.

c) Cena nezahrnuje dari z pfidané hodnoty. Dle § 57 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, jsou sluzby poskytovatele povaZovany za vychovu a vzdélavani osvobozené od dané z pfidané hodnoty.
V pripadé legislativnich zmén bude k cené pfipocitana dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

d) Platba za sluzby se uskutecnuje zpétné dle faktur se splatnosti 21 dni vystavovanych poskytovatelem pravidelné
po ukonceni zuctovaciho obdobi. Zi¢tovaci obdobi je mési¢ni. Dnem splatnosti se rozumi datum pfipsani ¢astky na tcet
poskytovatele. Za kazdy zapocaty den prodleni Uctuje poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné castky. Faktury
vC. pfiloh budou zasilany elektronickou postou na e-mailovou adresu zakaznika arbitr@finarbitr.cz jako prilohy ve formatu
pdf, které maji platnost tisténého vyhotoveni. Pfilohou faktury musi byt pfehled jak vyuky naplanované podle
schvaleného ¢asového rozvrhu jednotlivych lekci, tak souc¢asné prehled skutecné provedené vyuky s celkovym vycislenim
poctu uskutecnénych lekci za dany kalendafni mésic.

3. REALIZACE SLUZEB:

a) Poskytovatel zajisti dokumentaci realizované vyuky tak, aby bylo mozné spolehlivé dolozit jeji rozsah a charakteristiku.
Poskytovatel zajisti zakaznikovi pfistup k této dokumentaci v elektronické podobé pomoci heslovaného pristupu k on-line
sluzbam manazerim vzdélavani na webovych strankdch poskytovatele. Na poZadani poskytovatel dé k dispozici
zakaznikovi kopie zdrojovych dokladu k elektronickému zpracovani dokumentace, a to po dobu 12 mésicl od realizované
sluzby.

b) Poskytovatel zajisti hodnoceni dosazenych jazykovych dovednosti posluchaci dle Evropského referenéniho ramce pro cizi
jazyky s vystavenim hodnoticich certifikatd.

c) Zéakaznik umozni poskytovatelem povérenym osobam bez predbéziného vyrozuméni vyucujicich lektort Géast na vyuce ke
kontrolnim uceltm.

d) Kontaktni osobou, kterd je ze strany zakaznika odpovédna za pribéh kurz(i a komunikaci s poskytovatelem, je:
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e) Bude-li zakaznik kdykoliv prubehu kurzu pozadovat vyménu vyucujiciho lektora, poskytovatel tuto vyménu v co nejkratSim
terminu v zavislosti na aktualnich moznostech zajisti. Zaroven si poskytovatel vyhrazuje pravo ve vyjimecné situaci vyménit
lektora i v pribéhu kurzu bez vyzvani zakaznika.

f)  Zmény podminek realizace sluzeb mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.




4. DALSi PODMINKY:

a)

b)

o)
d)
e)
f)

g)

h)

V pripadé neuskutecnéni kurzu ¢i jeho casti z dlvodu na strané poskytovatele ziskava zdkaznik narok na vyhovuijici
nahradni vyuku.

Zékaznik mGze jednotlivé lekce kurzu na vlastni Zadost predem odvolat. Ozndmi-li odvolani lekce zdkaznik poskytovateli
nejpozdéji 24 hodin predem, pfislusna lekce se nekona a nebude Uctovana. Lekce odvolana pozdéji nez 24 hodin pred
zahajenim bude povaZovana za probéhlou. Do Ihlity na odvolani lekce se zapocitavaji pouze pracovni dny.

Zakaznik ma pravo kurz béhem stanovené zaruéni Ih(ty zrusit. Vyuka realizovana béhem zarucni Ih(ty nebude pfi uplatnéni
zaruky zakaznikovi uctovana.

Pozada-li zdkaznik v ramci zaruéni Ih(ty o vyménu lektora, nebude zakaznikovi vyuka realizovana v ramci zarucni [haty
Uctovana a po pridéleni nového lektora pocind zarucni lhdta bézet znovu.

Dojde-li k vyméné lektora v pribéhu kurzu dle ¢lanku 3/e této smlouvy, je zdkaznikovi poskytnuta znovu zaruéni lhita
s moznosti vymény lektora dle ¢lanku 4/d.

Zaruéni Ihlta je definovana u kazdého jednotlivého kurzu zvlast ¢asovym Usekem od zahajeni do konce dne, v ném:
probéhne ¢tvrta vyucovaci hodina kurzu.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskera opatreni k tomu, aby minimalizoval nevyzadané vymény lektord dle ¢lanku 3/e
smlouvy. Pokud dojde v pribéhu skolniho roku k nevyzadané vyméné lektora v kazdém jednotlivém kurzu vice neZ 1x, za
kazdou nasledujici nevyZzadanou vyménu lektora se poskytovatel zavazuje odskodnit zdkaznika nahradnim plnénim
v hodnoté 405 K¢. Za vyménu lektora se nepovazuje prechodné suplovani ndhradnim lektorem po dobu nepfitomnosti
stalého lektora.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout veskera opatreni k tomu, aby minimalizoval vyskyt neshod v pribéhu realizace zakazky.
V ramci vyporadani neshod s pfi¢inou na strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje odskodnit zakaznika nahradnim
plnénim v hodnoté 405 K¢ za kazdou neshodu.

Poskytovatel ma pravo upravit cenu vyucovaci hodiny o narlst ukazatele primeérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
za uplynuly kalendafni rok proti priiméru roku predchoziho dle dat vyhlaovanych Ceskym statistickym ufadem, a to
s u¢innosti vzdy od mésice zati roku nasledujiciho po vyhlaseni ptislusného indexu, nejdfive vSak od 1. 9. 2025.

5. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY:

a)
b)
c)

Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2024.
Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét pouze pisemné s dvoumésiéni vypovédni Ihltou.
Vypoveéd vstupuje v ucinnost pocatkem meésice nasledujiciho po doruceni vyrozumeéni o vypovédi prislusné smluvni strané.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

a)

b)

d)

V ramci plnéni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem dochazi ke zpracovani osobnich udajli zaméstnanc(
a Clen( statutdrnich organt zakaznika. Témito osobnimi Udaji jsou zejména jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a adresa
elektronické posty.

Zakaznik je spravcem osobnich Gdajl a poskytovatel je zpracovatelem osobnich udaju.

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich Gdajd postupuje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaja (GDPR).
Principy zpracovani osobnich udajli poskytovatelem vychazi ze Zasad ochrany osobnich Udajl prijatych poskytovatelem,
které jsou verejné pristupné na webovych strankach poskytovatele, jakoz i z dalSich internich smérnic poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich Udajl dalSiho zpracovatele. Predmétné zpracovani osobnich
Udajl dalsim zpracovatelem je poskytovatel povinen fadné smluvné zajistit.

7. ZAVERECNA USTANOVENI:

a)
b)
c)

d)

. Digitélné podepsal
Mg r. Monlka Mgr. Monika Nedelkova

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména a kontaktnich Udajd v informacnich materialech poskytovatele za
Ucelem podani referenci.

Zastupci obou smluvnich stran timto prohlasuji, Ze maji opravnéni podepsat tuto smlouvu, znaji jeji obsah a zavazuji se jim
fidit.

Strany souhlasi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v celém rozsahu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu, pricemz tuto povinnost splni objednatel.

Smlouva vstupuje v platnost okamzikem podpisu a nabyva ucinnosti okamzikem zverejnéni v registru smluv.

V Praze, dne V Praze, dne Digitalné
M U Dr‘ podepsal MUDr.

H David Dvorsky
DaVI d Datum:
2023.09.26
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David Dvorsky

Zdkaznik Jednatel
Glossa Language Services, s.r.o.



