Obchodni podminky pro nakup v Mikroskop-shop.cz
1) VSEOBECNA USTANOVENI]

Kupujici u€inénim zavazné objednavky potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s Obchodnimi podminkami pro
dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim (identifikace prodavajiciho viz
nize Kontaktni informace) se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro ob¢ strany zdvazné a jsou
nedilnou soucésti uzaviené smlouvy. Objednavky, obchodni podminky a smlouvy jsou psany ¢i uzavirany v
¢eskem jazyce. Pokud v Obchodnich podminkach uvadime "spotfebitel" je tim mySlen kupujici, ktery nenakupuje
na ICO.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

a) Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé — objednavce. Rozméry, hmotnost, vykony,
kapacita, funkéni a materiadlové vlastnosti a ostatni udaje uvedené na naSich strankach vychazeji z udaji vyrobcta
a prodavajici si vyhrazuje pravo v pripadé zjevné chyby na jejich opravu (véetné opravy ceny). Pokud se tak stane
po pfijeti objednavky, ma prodavajici povinnost o zméné informovat kupujiciho pied realizaci objednavky a
dohodnout s nim zpisob feseni, pfipadné objednavku stornovat.

b) Parametrické filtry a tidaje v nich uvedené nejsou zavaznou specifikaci, jsou pouze orienta¢ni a slouzi k
zakladnimu vybéru (oddéleni) skupiny vyrobku. Platny udaj je uvedeny v popisku produktu.

¢) Radné vyplnéna a odesland objednavka popf. prostiednictvim telefonu nebo e-mailu uéinéna objednavka
kupujiciho je zdvaznym ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim. Podminkou pro naplnéni platnosti
objednavky je vyplnéni ¢i sdéleni veskerych pozadovanych udaji a nalezitosti uvedenych v objednavkovém
formulafi, a to vcetné takového telefonického kontaktu, na kterém bude mozno ovéfit objednavku. Pokud nebude
mozné objednavku telefonicky ovérit, prodavajici ma pravu ji stornovat. Kupujici souhlasi s tim, ze jeho
objednavka mtize byt postoupena treti osobé, kterd jim objednany produkt v souladu s objednavkou kupujicimu
dodad a vyfakturuje svym jménem. V jednotlivych pfipadech naptiklad pii opakovaném zaslani zbozi, které
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pozédat o uhradu finan¢ni zalohy kupujicim.

d) Skladova dostupnost uvedend na e-shopu mtize se muze lisit od skutecnosti napf. pii soub&hu vice objednavek,
chybou systému atd. V pfipadé, ze objednané zbozi bylo vyprodano, ma prodavajici pravo objednavku
jednostranné s okamzitou platnosti stornovat. Prodavajici si vyhrazuje také pravo stornovat objednavku, ve které
kupujici prostfednictvim poznamky v objedndvce pozaduje zménit vlastnost vyrobku oproti popisu vyrobku.
Prodavajici ma také pravo jednostranné stornovat objednavku pokud byla na e-shopu chybou systému uvedena
chybna cena nebo doslo k vyrazné zmény ceny dodavatele zbozi. Pokud kupujici zbozi jiz uhradil pfedem a doslo
ke stornu objednavky, prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz uhrazenou ¢astku za zbozi. Prodavajici nema v
takovém piipad¢ povinnost hradit kupujicimu pendle, pokuty, ndhrady Skody, usly zisk ¢i Uroky, vrati pouze
obdrzenou c¢astku.

e) Kupujici je povinen zbozi pievzit a zaplatit. Kupni cena je povazovana za uhrazenou teprve po pfipsani celé
kupni ceny na ucet prodavajiciho pii platbé pfedem nebo predanim pracovnikovi ptepravni firmy ¢i vydejniho
mista pfi platbé na dobirku ¢i hotové. V ptfipadé€, Ze pfepravce omylem nevybere dobirku za zbozi je Kupujici
povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit na kontaktni e-mail Prodavajiciho. Kupujici je poté povinen zbozi
uhradit dle instrukci Prodavajiciho.

f) Prodavajici mize dodat navod k vyrobku n€kterym z téchto zplisobti: zaslanim URL adresy (e-mailem), kde je
mozno navod stahnout, v pdf souboru, nahrany na médiu nebo vytistény.

g) Na darky poskytnuté k vyrobku nelze uplatiiovat jakakoliv prava spotiebitele (napiiklad zaruka), v piipadé
odstoupeni od smlouvy, vymeény ¢i reklamace zbozi, je kupujici povinen je vratit. Pokud darky nebudou vraceny,
bude z vracené ¢astky kupujicimu odeétena trzni cena dark (i pokud ve faktufe bude uvedena nulova c¢i
symbolické cena napi. 1 K¢).

h) Prodavajici ma zdkonnou moznost zasilat Kupujicimu obchodni sdéleni.



ch) Recenze uzivatelli uvedené u produktl pochéazeji od kupujicich, ktefi si produkt na e-shopu skutec¢né koupili.
Jsou ziskany na zakladé e-mailového dotazu zaslaném kupujicim az po nakupu zbozi.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY A VZNIK KUPNi SMLOUVY

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obcanského zakoniku
prostiednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pfi¢emz toto potvrzeni neni
akceptaci navrhu na uzavteni kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni
kupni smlouvy ze strany prodéavajiciho, pfi€emz za akceptaci se povazuje vystaveni faktury pro platbu predem
nebo vystaveni faktury pfi expedici zbozi (faktura je odeslana zékaznikovi v e-mailu oznamujici expedici).

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY

a) Pokud jste neobdrzeli e-mail "Objednavka byla odeslana", mohou zakaznici nenakupujici na ICO objednavku
zrusit zaslanim e-mailu na info @ mikroskop-shop.cz. Sta¢i uvést jméno, e-mail a ¢islo objednavky, ptipadné nazev
zbozi. Stornovat objednavku zakaznik nakupujicich na ICO muiZze pouze prodavajici, na toto stornovani neni
pravni narok a mize byt spojeno se storno poplatkem, ktery lze odecist z pripadné zalohy. Jestlize jste vysSe
uvedeny e-mail jiz obdrzeli, zboZi je uz u ptepravce, ktery ji dorucuje.

b) V pripad¢, ze zakaznik odmitne pfevzit objednané zbozi, aniz by objednavku pisemné zrusil, ocitl se v prodleni
vétitele. V takovém pripadé je zakaznik povinen uhradit naklady, které prodavajicimu vznikly (tedy posStovné
apod.). Zakaznik souhlasi s postoupeni takovéto pohledavky tieti osob¢.

5) BALNE A POSTOVNE, OSOBNi PREVZETI

a) Cenik dopravného

Cenik dopravného CR Cp* Prepravni sluzba Zasilkovna
zbozi do 4 000 K¢ 139 K¢ 149 K¢ nelze
zbozi v cené 4 001-6000 K¢ 129 K¢ 139 K¢ nelze
zbozi nad 6 001 K¢ zdarma zdarma nelze
Cenik dopravného SR Prepravni sluzba na adresu Osobné¢ - Zasilkovna

vSe bez rozdilu ceny 390 K¢ nelze

Pozndmka: Ceny jsou uvedeny véetné DPH. * CP systém nabidne pouze u vybranych produktii, neni nabizena pro
veSkeré zboZi.

Pri vymené zbozi nebo opétovném zaslani po neprevzeti je uctovano dopravné 150 K¢ u vseho zbozZi. Faktura na
Slovensko bude vystavena v EUR, platba na EUR ucet. Faktury je nutno platit v mené, v které jsou vystavené.V
pripadé neuplné platby ze zahranici a nutnosti doposlat chybéjici castku, bude chybéjici castka navySena o
dodatecny bankovni poplatek (min. 200 K¢).

b) Prodejce neodpovida za zdrzeni ¢i poskozeni zasilky zpisobené pii piepraveé. Kupujici je povinen zkontrolovat
neporusenost balikd a od pfepravce nebo na poboéce Zasilkovny, pievzit pouze neposkozené baliky. V ptipade
shledani poruseni obalu svédcicich o neopravnéném vniknuti do zasilky, ¢i poskozeni zasilky, kupujici zasilku
nesmi prevzit. Kupujici pfepravci sdéli (je-li moznost tak napiSe do dodaciho listu pfepravce nebo na pobocce
Zasilkovny) dtivod neptevzeti zasilky, dale tentyz den informuje dodavatele e-mailem na info @ mikroskop-shop.cz
o divodu nepievzeti.

¢) Kupujici je povinen v den ptevzeti zasilky (maximalné druhy den) vzdy zasilku rozdélat a zkontrolovat
spravnost, bezvadnost a Uplnost dodan¢ho zbozi. U dodavek na Zésilkovnu je Kupujici povinen zkontrolovat
zasilku v okamziku pfi pievzeti pfimo na pobocce. V piipadé nekompletni dodavky ¢i jakychkoliv viditelnych vad
na pfevzaté zasilce (rozbité Casti, utrzené, odiené, ulomené promacklé Casti zbozi atd.), je kupujici povinen
neprodlené, nejpozdéji nasledujici den po pievzeti zasilky informovat prodejce pisemné na e-mail
info @mikroskop-shop.cz. U dodavek na Zasilkovnu je Kupujici povinen v piipadé poSkozeni zasilky ihned pfi



mailto:info@mikroskop-shop.cz
https://www.mikroskop-shop.cz/osobni-odber-a23
https://www.mikroskop-shop.cz/osobni-odber-a23
mailto:info@mikroskop-shop.cz
mailto:info@mikroskop-shop.cz

prevzeti na poboc¢ce posSkozeni nahlasit pracovnikovi pobocky. Pokud tak kupujici neucini a oznami netplnost ¢i
poskozeni zasilky s casovym odstupem, nelze reklamaci uznat. Prodavajici bude kupujiciho informovat o zptisobu
vyfizeni reklamace a kupujici je povinen prodavajicim poskytnout potiebné spoluptsobeni pro vytizeni reklamace
(zaslani fotek, reklamovani poskozeni zasilky pfimo u piepravce, poboéce Zasilkovny atd.)

6) DODACI LHUTA

Dodaci lhuta zac¢ina dnem obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech podkladii nutnych pro jeji
vCasné vytizeni. V ptipadé, Ze zbozi je skladem, tak ho prodavajici obvykle vyexpeduje — pieda piepravci do cca
4 pracovnich dnl po obdrzeni objednavky. V pripadé pozadavku na expresni odeslani nas prosim kontaktujte e-
mailem, pokud to bude mozné, radi vyhovime. Osobni odbér je realizovan na vydejnich mistech spolecnosti
Zasilkovna. Zbozi na vydejni misto obvykle dorazi do cca 10 pracovnich dnii (mtze byt i déle) od predani
prepravci. O terminu vyzvednuti budete informovani e-mailem nebo SMS. V piipadé, Ze zbozi neni skladem, bude
termin dodani ¢i storno objednavky feseno dle konkrétnich podminek. I kdyz je u zbozi oznacend dostupnost
"Skladem" mohlo dojit k jeho vyprodani a objednavku tak nelze realizovat. Skladova dostupnost nemusi byt také
aktualni z divodu chyby systému nebo v dobé dovolené Prodavajiciho. V takovém ptipad¢ si vyhrazujeme pravo
objednavku stornovat.

7) VRACENI ZBOZI

a) V pripad¢ spotiebitelskych e-smluv se uplatiuje § 1829 NOZ, dle n¢hoz ma Kupujici spotiebitel (dale
Spotiebitel) pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité étrnacti dnti. Lhiita bézi ode dne nasledujiciho
po pfevzeti zbozi. Zbozi musi byt vraceno na adresu prodavajiciho nebo adresu, kterou mu prodavajici sdéli bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotiebitel o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat formou jednostranného pravniho jednani. Nestaci pouze poslat zbozi bez jakéhokoliv oznameni ¢i
vysvétleni na nasi adresu.

Nejsnadnéjsi zplisob oznameni o odstoupeni od smlouvy je vyuziti on-line formulaf umisténého na nasem webu.

Spotiebite]l mize mimo jiné také vyuzit vzorovy formulai pro odstoupeni od smlouvy pfiloZzeny pod témito
Obchodnimi podminkami a zaslat jej Prodavajicimu dopisem ¢i e-mailem.

Prodavajici v odpovédi potvrdi ptijeti ozndmeni a bude kupujiciho informovat o zpisobu vraceni zbozi.

Zbozi neni mozné vracet na vydejnich mistech spolecnosti Zasilkovna nebo zaslani na adresu prodavajiciho na
dobirku.

b) Pokud je vracené zbozi jakkoliv poskozeno je Spotiebitel povinen o poSkozeni informovat Prodavajiciho ihned
pfi odstoupeni od smlouvy. Vadné zbozi bude prohlédnuto a po stanoveni divodu zdvady bude zakaznik
informovan o dal$i postupu.

¢) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti dnti od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladli na dodani, které od né€ho na zakladé smlouvy
prijal, stejnym zpisobem. Kupujici nese ndklady spojené s navracenim zbozi k prodavajicimu a to i pokud zbozi
ze své podstaty nemiize byt vraceno obvyklou postovni cestou. Tyto naklady jsou odhadované maximalné ve vysi
1000 K¢.

d) Jestlize spottebitel zvolil pti objednavce zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi na svém e-shopu, vrati prodavajici spotfebiteli naklady na dodani zbozi ke spotiebiteli ve vysi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

e) Kupujici je povinen prodavajicimu uhradit naklady za ptipadné poskozeni zbozi nebo snizeni hodnoty zbozi v
duasledku nakladani se zbozim jinym zptsobem nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Prodavajici je
opravnén tyto naklady jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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f) U zbozi charakteru software se okamzikem pouziti instalatniho nebo registratniho kodu kupujici stava

opravnénym licenénim uzivatelem produktu a zbozi jiz nelze vratit. Pokud kupujici pozadéa o tpravu zbozi dle
individualnich parametrti, nemtze uplatnit narok na odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhuté

g) V piipadé ndkupu zbozi v ramci podnikatelské innosti (faktura vystavena na ICO napt. firmu, Gfad, $kolu) neni
mozné vracet zbozi bez udani divodi ve 14 denni Thiité. Zbozi Ize vratit pouze po oboustranné dohodé¢ a je spojeno
s pfiméfenym poplatkem ve vysi stanovené prodavajicim. Podminkou pro vraceni penéz je mimo vraceni
funkéniho, kompletniho a nepouzitého zbozi i potvrzeni opravného danového dokladu (dobropisu) zakaznikem.
Prodavajici ma pravo odmitnout pozadavek na vraceni zbozi pii nakupu v ramci podnikatelské ¢innosti, taktéz ma
pravo vystavit opravny danovy doklad (dobropis) az po pfevzeti a zkontrolovani stavu vracené¢ho zbozi.

8) REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

a) Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Za vady
zpusobené piepravcem prodavajici neruci a je tieba je fesit v souladu s bodem 5 obchodnich podminek

b) Odpovédnost za vady na prodavané zbozi prodavajici poskytuje ve formé zakonné zaruky tedy maximalné 24
mésici. V pfipad¢, ze vyrobce poskytuje na vyrobek delsi zaruéni dobu nez 24 mésict, je zaruka nad 24 mésict
fesena vyrobcem ¢&i jeho servisem (ne Prodavajicim). Zivotnost dodavanych baterii, zarovek a akumulatori je
max. 6 mésicti od data dodani. Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
Jiz pfi prevzeti.

¢) V piipadé reklamace zbozi prodavajici doporucuje, aby kupujici vyuzil Reklamaéni formulaf, a to jesté pred
vlastnim odeslanim zbozi. Prodéavajici v odpovédi na zadani reklamace bude informovat kupujictho o co
nejefektivnéj$im zplisobu vyftizeni reklamace. Vyhody pouziti reklamaéniho formulate pro kupujiciho spocivaji
ve zpétném potvrzeni, ze prodavajici pfijal oznameni a déle je zajistén co mozné nejrychlejsi zptisob vyftizeni
reklamace a tim vyssi spokojenost kupujiciho.

Kupujici mize vzdy zaslat zbozi i bez vyplnéni formulafe na adresu uvedenou na danovém dokladu nebo
v kontaktu. Reklamace neni mozné uplatnit ani reklamované zbozi zasilat na vydejni mista Zasilkovny.

d) Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé
» mechanickym poskozenim

* instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s navodem k obsluze a nebo pouzitim vyrobku pro jiné ucely, nez
je pro tento typ obvyklé

* neodbornou manipulaci poptf. neodbornym nebo neopravnénym zasahem do pfistroje ¢i odtrzenim
identifikacnich $titkd dochazi ke ztrat¢ zaruky

* poskozenim vlivem neodvratné udalosti

* poskozenim nebo znecisténim v disledku styku s cizimi latkami, vniklymi do pfistroje

* pouzitim nevhodnych, popf. vyrobcem pro tento typ nedoporuc¢ovanych baterii a zdroji nebo ptislusenstvi

* opotiebenim vyrobkt z diivodl bézného uzivani nebo pokud kupujici pied pievzetim zbozi o vadé védel

e) K reklamovanému zbozi je doporuceno prilozit kopii dokladu o nakupu pfipadné zaruéni list, podrobny popis
zavady, zpétnou adresu a telefonicky kontakt. Pokud nebude ptiloZzen doklad o koupi nebo popis zavady ma

prodavajici pravo v ptipadé nakupu zbozi v ramci podnikatelské ¢innosti (faktura vystavena na ICO napf. firmu,
utad, skolu) reklamaci odmitnout.

f) Prodavajici se zavazuje vyridit reklamaci véetn€ odstranéni vady, vymény zbozi nebo vraceni penéz do 30 dni,
pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou na prodlouzeni doby. V piipadé ndkupu zbozi v ramci podnikatelské
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¢innosti (faktura vystavena na firmu) mize byt termin dels$i nez 30 dnt, o vysledku reklamace Kupujiciho mtze
informovat servis.

) Je-li zbozi nakoupeno v ramci podnikatelské &innosti (faktura vystavena na ICO napf. firmu, Gfad, $kolu)
kupujici a prodavajici dohodli, ze kupujici ma narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz za reklamované
vadné zboZi az po tfeti opravnéné reklamaci identické vady.

h) Po dobu pfevzeti pfistroje do opravy se béh zaruéni lhiity prerusuje. Narok na zaru¢ni opravu nelze uplatnit, je-
li poskozeno nebo jinak necitelné vyrobni Cislo piistroje. Zarucni opravy provadi, pfipadné zajistuje prodavajici
na vlastni naklady. Pokud bude béhem opravy zjisténo, ze zavada nespada do zaruky, je prodavajici opravnén
pozadovat thradu nakladii na takovou opravu. Prodévajici musi o vysi opravy informovat Kupujiciho pfedem a az
na zaklad¢ jeho souhlasu mize byt hrazena oprava provedena.

ch) Je-li zbozi nakoupeno v ramci podnikatelské ¢innosti (faktura vystavena na ICO nap. firmu, ufad, $kolu) je
prodavajici opravnén v piipadé neopravnéné reklamace pozadovat po kupujicim thradu nakladii bezprostiedné
vzniklych s neopravnénou reklamaci. Do doby uhrazeni té€chto nakladt je prodavajici opravnén si neopravnéné
reklamované zboZi ponechat. V piipadé nakupu zboZi v rimei podnikatelské ¢innosti (faktura vystavena na ICO)
nema Kupujici narok na nahradu uslého zisku, vzniklych vydaji nebo $kod z divodu vadného plnéni
Prodavajiciho ¢i jeho prokazovani véetné nakladt na posudky ¢i pravni zastoupeni. Pokud je reklamovano zbozi
zakoupené v ramci podnikatelské ¢innosti, ma prodavajici pravo reklamaci odmitnout, v piipadé, Ze zbozi je
mechanicky poskozeno a toto poSkozeni zhorSuje reklamovanou vadu ¢i znemoziiuje provést opravu.

1) Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady prodané véci.

j) V pfipad¢ pozadavku na vyménu zbozi (nejednd se o reklamaci ani odstoupeni od smlouvy) mtze prodavajici
uctovat kupujicimu poplatek, jehoz vyse je individudlni dle charakteru zbozi.

9) PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotiebitelem (nenakupuje na ICO), e zbozi pii prevzeti nemé vady,
zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy spotiebiteli véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadeéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni
urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptredpist.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miize spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netmérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemtize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici
i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptiméfenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v



pripadé, Ze mu prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo
znacné obtize.

10) ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach prodavajiciho
v den odeslani elektronické objednavky. Prodavajici je opravnén pouzit data zadana kupujicim v ramci
administrace e-shopu a realizace objednavky.

Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodévajicimu, Ze akceptuje veskeré obchodni podminky a
ustanoveni ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz Ze i v den odeslani objednavky akceptuje platnou
vysi ceny objednaného zbozi uvedenou v ceniku na internetovych strankach prodejce véetné ptipadnych
expedicnich a dopravnich nakladi.

Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan, s vyjimkou jejiho pisemného zruSeni a to pted vlastnim
odeslanim zbozi.

V piipadé sporu, stiznosti ¢ mimosoudniho fizeni se mize Kupujici obratit na Ceskou obchodni inspekei
ziizenou zdkonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Obratit se na ni miize pies e-podatelnu na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce, www.coi.cz. Adresa: Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, podatelna@coi.cz

Kontaktni informace:

Ing. Radek Mriia
Chobutky 456
Bites
i

IC: 62834380
DIC: CZ7408094386 ) 5
Obecni Zivnostensky uiad-samostatny odbor MU Velka Bites, C.j.:Ziv/5/1229/95/L.

Na vyse uvedené adrese neni mozny osobni odbér, neni zde sklad ani prodejna (seznam vydejnich mist). Pro
reklamace nas prosim nejprve kontaktujte pomoci Reklamacniho formuléfe., budeme Vas informovat o zptisobu
vytizeni

Vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v piipade, ze cheete odstoupit od smlouvy)
Adresat:

Ing. Radek Mriia

Chobiitky 456


https://www.coi.cz/
https://www.mikroskop-shop.cz/osobni-odber-a23
https://www.mikroskop-shop.cz/reklamace-mikroskop-a217

595 01 Velka Bites

IC: 62834380

DIC: CZ7408094386

Oznamuji/oznamujeme (*), ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)
Datum objednéani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni a adresa spotiebitele/spotiebitelt(*)

Podpis spotiebitele/spotiebiteltl (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢)

Datum (*)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje dopliite



