SMLOUVA O NAKUPU SLUZEB TECHNICKE PODPORY ORACLE

uzaviend mezi smluvnimi stranami v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012 Sh., ob&ansky

zékonlk, (déle jen ,,obéansky zakonik”).
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Washingtonova 1624/5, Praha 1, 110 00
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27369 871
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Raiffeisenbank a.s.

27369879/5500

{Objednatel a Poskytovatel déle spoleéné také jen jako ,smluvni strany”)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvnf strany tuto smlouvu o ndkupu sluZeb technické padpory
Oracle (dale také jen jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakdzky zadavaci fizeni ,Maintenance sw Oracle”, vnémi byla
nabidka podana Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodndjE, a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchazefem uzavira tuto smlouvu o ndkupu sluZeb technické podpory Oracle od spolegnosti

Oracle Czech s.r.0.

Clanek 1.

Predmét a Gel Smlouvy

1.01 Objednatel je driitelem licencl k softwaru uvedenému v odstavci 1.03 tohoto élanku, a to na zdkladé
servisn{ smlouvy €. 4286044. Touto Smiouvou se Poskytovatel zavazuje pro Objednatele zajistit
objednéni stuZeb technické podpory Oracle na drovni Software Update License & Support od 2. 8. 2019
do 1. 8. 2020. (ddle jen ,maintenance”), vietnd doplnéni o Extended support. Technickd podpora a
Gdriba v rozsahu této Smlouvy je déle ve Smlouvé oznatovana také jako ,Sluzba” & ,Sluzby”.
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1.02 Objednatel se zavazuje za zaji§téni Sluiby poskytované vsouladu stouto Smiouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu,
1.03  Sluzha, tj. technickd podpora a ddriba od vyrobce se tykd téchto softward s uvedenim licencovéni a
bude poskytoviana v dobé uvedené v poslednim sloupci tabulky:
Licence CSl Eislo Licence Qbdobi od ~ do
Oracle Database Standard Edition 17504752 4 2.8.2019~1.8.2020

Asset party Owner Number 39629427
Oracle Database Standard Edition
perpetual doplnéni o Extended support

1.04

2.01

2.02

3.01

3.02

4,01

4,02

4.03

Ufelem této Smiouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu viech systémid Objednatele,
vyuilvajicich softwarové produkty uvedené v odst. 1.03 této Smlouvy.

Clanek 2.
Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dhat pokyni Objednatele. Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit
Objednateli viechny okolnosti, které zjisti pifi své ¢innosti die této Smlouvy, a které mohou mit viiv na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na vydani pokyn Objednatele &i jejich zménu. Poskytovatel
vidy upozornl Objednatele na pFipadnou nevhodnost jeho pokyni; vpfipads, Ze Objednatel pies
upozornéni Poskytovatele na splngni svych pokynil trvd, je Poskytovatel vodpovidajicim rozsahu
zprodtén odpovédnosti za piipadné vady pinéni vzniklé prokazateing v dasledku provedenf takovych
nevhodnych pokynil.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, e pfi poskytovani SluZeb dle této Smiouvy budou dodriena
vetkerd bezpetnostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Cianek 3.
Priva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pifedat vtas Poskytovateli Upiné, pravdivé a piehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k poskytovani SluZeb dle této Smlouvy, pokud zjejich povahy nevyplyva, Ze je mé
zajistovat Poskytovatel sdm v ramci pinéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel je opravnén poZadovat Gcast kteréhokoliv zdstupce Poskytovatele a Poskytovatel se zavazuje
zajistit (¢ast takového zéstupce na jednéni.

Clanek 4.
Cena za zaji$fovani Sluieb

Smluvni strany se dohodly, %e celkovd cena plnéni pfedmétu Smlouvy dle &. 1 a Pifohy & 1
poskytnutého fadné a vEas &inl:

321 708 K¢ bez DPH, tj. 389 267,89 vé. DPH.
Cena stanovend v odst. 4.01 této Smiouvy je maximéiné pfipustnd, nepfekrocitelnd a zahrnuje rovnéZ
veskeré naklady Poskytovatele spojené se zaji§fovanim poskytovani Slufeb v rozsahu dle &, 1 a Pfilohy &
1 této Smiouvy,

Pro piipad, Ze v dobé platnosti této Smiouvy (tj, po jejim uzavien!) dojde ke zméné sazby DPH (t]. ke
zvydeni & jejimu snffenf), je Poskytovatel povinen tuto zménu zohlednit pfi vytdtovan {fakturaci) ceny
predmétu plnéni, tj. fakturovanou cenu sniZit & zvysit o wii zmény DPH.



Clanek 5.
Fakturace a platebni podminky

5.01 Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 4.01 této Smlouvy jednordzové na zékladé
faktury vystavené Poskytovatelem.

5.02 Faktura bude vystavena do 10 dnf od data U&innosti této smlouvy. Poskytovatel bude fakturovat éastku
odpovidajfci cend uskutednéného plnéni, tj. ¢astku odpovidajicf rozsahu zajisténi poskytovani Sluieb ve
fakturovaném obdobl.

5.03 Faktura musi obsahovat veSkeré néleZitosti daflového aletniho dokladu stanovené zdkonem &.
235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢. 563/1991 Sb., o dcetnictv, ve znéni jejich pozd&jgich zmén. V
pfipadé, Ze pfedloZend faktura neobsahuje nalefitosti pfedepsané zékonem nebo stanovené touto
Smilouvou (tj. i pFilohu faktury), je Objednatel opravnén ji ve lh{té splatnosti vratit Poskytovateli
s uvedenim dilvodu jejihe vracenl. V takovém piipadé zatina béZet nova splatnost faktury od okamiiku
opétovného doruteni opravené faktury Objednateli.

5.04 Splatnost faktury &inf 21 dni. Splatnost faktury zaéina b&Zet ode dne prokazatelného dorufeni bezvadné
faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek k tihradé faktury je spinén dnem, kdy byla
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pFisludna ¢astka odepsana z 4ftu Objednatele ve prospéch Gdtu Poskytovatele.

5.05 Poskytovatel si je védom viastnich finantnich nakladl spojenych s plnénim pFedmétu Smiouvy a nebude
tadat jakékollv finandni pinéni v prib&hu poskytovani SluZeb nad rémec sjednanych podminek dhrady
ceny, upravenych v &l. 5 této Smiouvy.

5.06 lJe-li Objednatel v prodlenf s Uhradou plateb podie této Smlouvy, je povinen uhradit Poskytovateli trok
z prodlenf z neuhrazené dluzné ¢astky ve vsi stanovené pfislunymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 6.
Misto pInéni

6.01 Smluvni strany se dohodly, 7e mistem poskytovani SluZeb a €innosti dle této Smlouvy je pracoviité
Objednatele na adrese Vriovickd 1442/65, Praha 10010 a sidlo Poskytovatele, pfipadné jeho
subdodavatell,

6.02 SluZby a &innosti dle této Smiouvy mohou byt poskytovéany | vzdalené prostfednictvim siti elektronickych

komunikacf (ve smyslu zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich), pokud to povaha
poskytovanéha plnénf umoiiiuje.

Clanek 7.
Subdodavky Poskytovatele

7.01 Poskytovatel je povinen provadét veskeré pinénf podie této Smlouvy vyhradné prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl nebo subdodavatell uvedenych v Pifloze £ 2. V pFipadé nemoinosti poutiti takového
subdodavatele z objektivnich ddvod{ je Poskytovatel povinen vyiidat si pfedem pisemné souhlas
Objednatele s nahrazenim takového subdodavatele. Poskytovatel je povinen zajistit a financovat veskeré
subdodavatelské prace a nese za né zaruku v plném rozsahu dle této Smlouvy.,

7.02  wyluénd odpovédnost Poskytovatele vi&i Objednateli za koordinaci praci a fadné plnéni této Smiouvy
nenf subdodavkami dotéena.

7.03  Poufitf jiného subdodavatele, nez ktery je uveden v odst. 7.01, bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu
Objednatele dle odst, 7.01 je podstatnym porusenim této Smlouvy.

7.04 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby subdodavatel byl vii&i Poskytovatell vidy zavézan nejméné stejnymi
podminkami a v rozsahu, jak jsou obsaieny ve smluvnim vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
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7.05

8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

8.06
8,07

8.08

8,09

a to nejpozdéji ode dne zahajeni &innosti subdodavatele pro Poskytovatele a v rozsahu odpovidajicim
rozsahu &innostl, které ma pinit k provedeni SluZeb.

Poskytovatel se nemdZe zprostit odpové&dnosti za pIn&nf této Smlouvy paukazem na poskytovani Sluzeb
subdodavatelem.

Clének 8.
Ochrana davérnych informact

Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvl pii pinéni této
Smiouvy, a které nejsou pravnim pfedpisem urceny ke zvefejnéni nebo nejsou obecné zndmé.
Poskytovatel se také zavazuje neumoinit fddné osobg, aby mohla zpiistupnit dlvérné informace
neopravnénym tfetim osobam, pokud tato Smlouva nestanovi jinak. S Iinformacemi poskytnutymi
Objednatelem Poskytovateli, popF. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazkl dle této
Smlouvy je povinen Poskytovatel nakladat jako s ddvérnymi informacemi.

Za divérné informace se pro Gdely této Smlouvy nepovaZuji:
(@) informace, které se staly vefejn& pfistupnymi vefejnosti jinak ne? nasledkem jejich zpfistupn&ni
Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziskd z jiného zdroje nei od Objednatele, které jsou jejich
poskytovatelem oznaené za veiejné,

Poskytovatel se zavazuje pouilt divérné informace wyhradné za ufelem spinéni svych zdvazk(

vyplyvajicich z této Smiouvy, Poskytovatel se ddéle zavazuje, Ze on ani jind osoba, kterd bude

Poskytovatelem seznamena s diivérnymi informacemi v souladu s touto Smiouvou, je nezpfistupni Zadné

thetl osobé vyjma pifpadi, kdy:

(@) Jde o zpFistupnénf divérnych informacl osobdm, pro které je piistup k témto informacim nezbytny
za Uelem spinéni zdvazkd Poskytovatele vyplyvaijicich z této Smlouvy (subdodavateliim);

{b) jde o zpfistupnéni divérnych informacl s predchozim plsemnym souhlasem Objednatele;

(¢) tak stanovl obecné zdvazny pravni pfedpis nebo je ddna takovd povinnost pravomocnym a
zakonnym rozhodnutim pfisluiného orgdnu vydanym na zdkladé jeho zdkonného zmocnéni.
Takovou skuteénost je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednateli bez zbyteéného odkladu
prokazat.

Poskytovate! se déale zavazuje zajistit i ochranu dlvérnych informacf proti jejich neopravnénému ziskan!
tfetfm! osobami. V piipadé, Ze Poskytovatel bude mit divodné podezieni, Ze do3lo k neopravnénému
zptistupnéni (ziskanl} divérnych materidll, je povinen neprodlend o této skuteénosti informovat
Objednatele.

Poskytovatel je povinen ptedat bez zbyteéného odkladu Objednateli veskeré materidly a véci, které od
ného ti jeho jménem ptevzal pH plnéni Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonéenf této
Smiouvy. Divérné informace ulofené v elektronické podohé je Poskytovatel povinen odstranit, a to
nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné archivace, pokud se na n&j tato zakonné povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany divérnych informaci z{istava v platnosti i po ukonéenf této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavdzat touto povinnosti mi¢enlivosti bez zbyteéného odkladu i viechny své
pracovniky a osoby podilejici se se souhlasem Objednatele na poskytovani SluZeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu Uginnosti této Smlouvy i po skonteni jeji Géinnosti, uvefejnit
tuto Smlouvu nebo jeji &ast i informace vztahujicl se k jejimu pinéni, coZ Poskytovatel bere na védomi,
resp. s tim souhlasi.

Smiuvnf strany se budou Fidit v rdmci pinén{ pfedmétu smlouvy relevantnimi pravidly pro zpracovéni
osobnich Gdajd podle Naffzenf Evropského parlamentu a Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovénim osobnich Udajli a o voiném pohybu téchto (dajd (tzv. GDPR) a s timto
naffzenim souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.
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ldnek 9.
Smiuvni pokuty

9.01 Pokud Poskytovatel bude v prodlenf se zahdjenim plnénf této Smlouvy o vice jak 30 dnii od data
ti€innosti Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vEi celkové ceny pinéni pfedmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvani této Smlouvy. Takové prodleni je poru$enim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zpUsobem.

9.02 Pokud Poskytovatel v pribghu smiuvnfho vztahu pFestane plinit pfedmét této Smiouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wii odpovidajicf pomérné &asti celkové ceny plnéni pfedmétu
této Smlouvy za celou dobu sjednaného trvénf této Smlouvy za kaZdy den prodleni s pinénim pFedmétu
této Smlouvy. Takové prodlent je porudenim povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem.

9.03  Uhradou smluvnf pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli sjednané plnéni
ze Smlouvy ani povinnosti nahradit p¥ipadnou vzniklou skodu, a to i ve vyii pFesahujici v smiuvni
pokuty.

Cldnek 10.
Trvéni Smlouvy

10.01 Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 1. 8. 2020.

10.02 Smluvni strany si sjednaly moZnost ukonéit platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby podle pfedchoziho
odstavce z téchto dlvodl:

a) Vypovédi, popk. odstoupenim od Smiouvy,
b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vikonu éinnosti, které je zapotfebi pro poskytovéni Sluzeb.
c) Pisemnou dohodou smluynich stran.

10.03 V pifpadé ukonceni Smiouvy zistavall i po jejim skonéenl v platnosti a Gfinnosti veskers ujednéni
smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za $kodu, ndroku na smluvni pokutu a ochrany
davérnych informaci.

Clének 11.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy

11.01 Kterakoli ze smluvnich stran miZe Smiouvu vypovédét. Objednatel je oprédvnén Smiouvu vypovédét bez
uvedeni divodu, pfitemi vypovédnl thita pro Objednatele &inf 7 kalendéfnich dnil a poéind b&fet dnem
bezprostfedng nasledujicim po dni prokazatelného dorudeni wypovédi druhé smluvni strand.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze z dlivodu neposkytnuti ¥adné soudinnosti ze strany
Objednatele, ktery byl k poskytnuti takové souéinnosti plsemné& Poskytovatelem vyzvan v souladu s odst.
3.02 Smlouvy. Vypovédni lhGta pro Poskytovatele &€ini 60 kalendatnich dni a podind béiet dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,

11.02 Vypovéd kterékoli smluvnf strany musl byt pisemné a musf byt prokazatelné dorucena druhé smluvni
strané. Za Fadné dorucenl vypovéd! se povaiuje jeji doruéent prostiednictvim poskytovatele podtovnich
sluZeb, kuryra, nebo jeji doruteni do datové schranky druhé smiuvni strany.

11.03 Po obdrieni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen pokradovat v &innosti dle
této Smlouvy aZ do uplynutl vypovédn( doby, pokud neobdrif jiny pokyn Objednatele. Zdroveft je
povinen Objednatele upozornit na opatfeni potfebnd k tomu, aby se zabrénilo vzniku 3kody
bezprostfedné hrozici Objednateli nedokon&enim uréité éinnosti.
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11.04

11.05

11.06

11.07

11.08

11.09

1110

111

12,01

Vypovédi Smiouvy nezanikd narok opravnéné strany na zaplacenl smluvni pokuty a na nahradu vzniklé
Skody. V pFipadé, fe dojde k ukondenf Smlouvy vypovéd! ma Poskytovatel narok na thradu skutetné
a prokazatelngé vynaloZenych nakladl spojenych srealizaci SluZeb, pokud neni. dohodnuto jinak.
Objednatel je opriavnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pFpadé zajisti predani dosud provedenych
Sluzeb Objednateli, a to do 15-ti dndl ode dne ukondeni Smlouvy. O takovém pfedani a pFevzeti bude
mezl obdma smluvnimi stranami sepsan protokol o pfeddn!{ a pfevzetl. Kdatu vyhotoven! tohoto
protokolu pfedd Poskytovatel Objednateli dokumenty a informace tykajici se SluZeb poskytnutych do
uplynutf Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smiouvy je moiné v pfipadech uvedenych v této
Smlouvé, a dale v pFipadé, e druha strana podstatné porusila své povinnosti podle téta Smiouvy.
Takové podstatné porufenf nastava v piipadech stanovych prévnimi pfedpisy nebo touto Smiouvou.
Podstatnym poru$enim bude rovné} piipad, kdy smluvni strana nespinl svilj zavazek ani v dodatecné
piiméFené 1hdté stanavené v pisemné vyzvé ke spinénl této povinnosti hebo pokud bude na smiuvn{
stranu prohid$en konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro nedostatek majetku.

Za porueni smiuvnich povinnosti Objednatele podstathym zplisobem, které opraviiuji Poskytovatele
k odstoupeni od této Smiouvy, se povaiuje, je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Poskytovatelem
opravnéné vydétavané ceny dle odstavee 4.01, a to o dobu del3f neZ 30 dni,

Za porudeni smiuvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zplsobem, které opraviiuji Objednatele
k odstoupeni od této Smlouvy, se povaiuje, porusi-li Poskytovatel Jakoukoli povinnost spojenou
s povinnostf mltenlivost], jak je upravena touto Smlouvou, nebo poufije-li k pinéni této Smlouvy
jakéhokoli subdodavatele v rozporu s €l. 7.

Pokud jedna smiuvni strana odstupuje od Smiouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto skutetnost
sdalit druhé smiuvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznafovat okolnost, resp. divod, pro néjZ
smiuvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni Smlouvy nebo pravniho pfedpisu, ktery
ji k odstoupeni opraviiuje. Bez téchto nalefitost( je odstoupeni neplatné mimo piipadd, kdy pravo
odstoupit od Smiouvy vyplyvd pifmo ze zdkona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy miie obsahovat
prohlageni, e smluvn( strana odstupuje od Smiouvy aZ okamiikem marného uplynuti lhiity stanovené
k odstranni poruden|, které je divodem odstoupeni, Je-ii to vzhiedem k povaze porudené povinnosti
moiné, '

V piipadé odstoupeni od Smiouvy je toto odstoupeni Géinné doruéenim pisemného ozndmeni o
odstoupen( druhé smiuvni strand, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva pozdéjsi Ginek odstoupeni. Za
fadné doruéeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy se povaZuje jeho dorudenl prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluZeb, kuryra, nebo jeji doruéeni do datové schranky druhé smiuvni strany.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikd nérok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
vzhikié $kody.

Objednatel je rovnét opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnénf jakychkoliv finantnich ndrokd ze
strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednhané Sluiby nebo ¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v
terminu {terminech) stanoveném v této Smiouvé nebo na zékladé této Smiouvy.

Cldnek 12,
Vy§si moc

smluvn! strany nejsou odpov&dné za tésteéné nebo Upiné neplnéni smluvnich zévazkd nasledkem vyssi
moci. Za vy$§l moc se povaluji okolnosti, vaniklé po podepséni této Smiouvy Jako nasledek
nevyhnutelnych uddlosti mimoiddné povahy, které maji pFimy vliv na pInéni pfedmétu Smlouvy a kieré
smiuvnl strana uplatfiujicl existenci viivu (plsobeni) vy$§l moci, nemohla piedpoklddat pFed uzavienim
této Smiouvy, a které nemiiZe tato dot&end smiluvni strana oviivnit pfi vynaloZenf veskerého svého Usill.









Péfloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace pravidel technické podpory — maintenance

Technickou podporou - maintenance SW produktl Oracle se rozumi stuiba vyrobce souvisejicl s uzfvanim SW
produktit Oracle, ktera je poskytovdna v souladu s aktuding platnymi a G&innymi ,Pravidly a podminkami
technické podpory spolegnosti Oracle” (Oracle Software Technical Support Policies) a v souladu s ustanovenimi
OLSA (Oracle License and Service Agreement) spolefnosti Oracle odsouhlasenymi vokamiiku nédkupu
Jednotlivych licencl Oracle. Aktudlné platnd a Gé&inna Pravidla a podminky technické podpory Oracle jsou
obsaZena v dokumentu Oracle Software Technical Support Policies na webowych strankach spoleénosti Oracle
v sekel Support (http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html).

Adresa http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf odkazuje p¥mo na aktudlni verzi tohoto
dokumentu.

Sluzba Software Update License & Support) obsahuje min. nasledujici:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

8)

h)
i)

nepfetriitou telefonickou podporu vreiimu 24x7 (v mimopracovnich hodindch je podpora
poskytovana v souginnosti se svétovymi stfedisky Oracle Support Services),

piistup k opravnym patchiim, aktualizacim a bezpetnastnim aktualizacim,

pfistup k novym verzim software,

opravy chyb softwaru, opravné kédy,

zajistén{ pFistupu k dokumentaci k novym verzim software,

nepietriitou elektronickou pomac pro tedeni problémi a dotaz(i zadavatele v refimu 24x7,

za)i$ténf pfimého elektronického pfistupu k pracovniklim oddéleni Support pro Fedeni problémd,
ozndmeni zdvady v produktu, objasnénl dokumentace, ozndmeni poZadavku na roziitenl funkénosti
produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvykié pracovni doby,

zaji§ténl priority fe$eni podle pracovniho dopadu prablému na pracovn( &innost zadavatele,

zajisténi pristupu k informacim spoleénosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémdl. Technické
pokyny, ndvrhy, informace o vyvoji produkt(i, dostupnost produktl, ozndmenf o ukon&enf podpory,
podrobnosti o zndmych problémech véetné nahradnich fedeni apod.



http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html
http://www.oracle.com/us/support/library/057419.pdf

Priloha &. 2 Smlouvy

Seznam opravnénych subdodavateld

e Oracle Czech s.r.0., Praha 5, Jinonice, U Trezorky 921/2, I€ 61498483
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