. L3 eStravenka v () [ Benefity « [v] [l cadhoc
i m Chéque Déjeuner v f;_f‘}‘ zBenefity FKSP v [ m $ek Dovolena

"] UniSek+ FKSP n () [ Clean

SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen »Smlouva®)

v () E’j Sek Servis w (] Verso

ot [NézevlJménu a pFijmeni i Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i. ]
» 160 68378041 | oo | CZ68378041 B
o [Zapsany'/avon (ZR) pod spisovou znackou j
0 ISe sidlem i Videfisk4 1083, Praha 4, 142 00 ]
06 lCisIo Gty Predtisii : 19 Gislo uttu | 19-2795070297 —I 07 [Kdd banky ;0100 ]
0 [E—mail i ] B ITeIefon T

Kontaktni tidaje pro doru€ovani pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smlouvy

1 |Nézevl Jméno a pfijmeni : Ustav experimentalni mediciny AV CR, v. v. i,
12 [Doruénvaci adresa i Videriska 1083, Praha 4, 142 00
13 [Méstolot:ec : Praha l 1 [Psé :14200

15 | Kontaktni osaba T | 7 16 | Telefon Y

18 DoruGovéni dafiového dokladu v elekironické podob# : @ Ano O Ne 19 [Na e-mail

— L L JL

20 Uvedeni interni znatky/kédu Klienta na daiovy doklad O Ano O Ne 21 [Imerni zn./kéd

déle jen jako ,Klient" na stran& jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
1IC0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &fslo Gétu: 59942/0800

|Jednajici/ podepisujici osoba _ J
2 [Jméno obchodniho zastupce* _ ] P |Kdd 1Y I

“ zastupujici spoletnost na zékladg piné moci

_ délejen ,Up CR* na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznadovani spole¢né jako ,,Smiuvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

1 PREDMET SMLOUVY
1.1, Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zamastnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v urenych akceptaénich mistech oprévnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednévek ugingnych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
pijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které
si Klient zvolil,

c) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeho dildich objedndvek ugindnyich prostfadnictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a Fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v soulady s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu,

1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V8eobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (ddle jen
«VOP") a Cenikem sluZeb Up CR (ddle jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou souddsti této Smiouvy.
1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, maiji vyznam dle VOP.

2. CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna soudtu nomindin hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukézek, jakoz i dalsich poplatkd
uvedenych v platném Centku sluZeb (déle jen ,Poplatky") a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych prévnich predpist (déle jen ,Cena pinéni®).

2.2. Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditti nebo eBenefity bodii na Elektronickou kartu bude vy&islena za kazdou objednavku.
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3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1, Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za ndkup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani, zdravotni
péte, cestovani a dal§ich vymezenych &innostech u svych smiluvnich Partnerd. Podminky a omezenf u#ivani Produkt( Up a Poukézek a zplisob jgjich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

3.2 Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné vypinéné a Up CR prijaté objednavky. Zptisob
a Ihdty doru&ovani Produktll Up jsou upraveny ve YOP.

3.3. Povinné nélezitosti objednévky Klienta ugindné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produkt(l Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouZit k platbé.

4.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Up CR zpracovava osobni tdaje (zejména identifikadni a kontaktni Gidaje a tdaje o pInéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta pfipadné také

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro (gely spogivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové Ugely*, ochranu prav*, intern administrativni GSely*, statistické Ggely* a pinénf povinnostf dle zékona. Proti zpracovanim oznagenym * |ze podat ndmitku.

4.2, Osobni Udaje dle pfedchoziho odstavee mohou byt predévény t€2 dalsim prjemcim, a to v roli zpracovatell &i daidich spraved.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd, stejné jako o pravech subjekt( Gdajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich udaji".

4.4, Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tdajli pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v Clanku ,Zpracovatelska do-
lozka".

2 D Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich tdajll uvedenych jako Udaje zastupce v zéhlavi této Smlouvy pro Ugely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svUj nesouhlas ozna&enim tohoto pole.

ZAVEREGNA USTANOVENI

5.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a U&innosti dnem podpisu obéma Smiluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smiuv dle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkédch uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovan( téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pFedpisti, Smlouva nabyva Li&innosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnt od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipa-
dé je vBak Klient pfed uvefejniinim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefsjnéni nepodiéhaji.

5.2. Zmény Udajli Klienta uvedenych na prvni strané této Smiouvy (zejména zmény identifikaénich Gdajil Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovnihe Gétu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény (dajll Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smicuvy nabydou uginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam udaji Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smilouvy nenf nutné uzavien| pisermného dodatku
k této Smlouve.

5.3. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou:
e Piiloha &. 1: V&eobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceskaé republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
¢ Pfiloha &. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
e Pfiloha &, 3; Seznam zpracovateld osobnich udajd.
s  Piiloha &. 4: Plnd moc, a to v pfipad& zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.
5.4, Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5. Up R je opravng&na ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejic s t&mito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavéretnd ustanoveni®.

5.6. Tato Smiouva je uzaviena v poctu | 28 2 ks stejnopisu s platnosti originalu, z nichz Kilent obdr2({ 271 ks |]a Up CR obdri 1 stejnopis. V piipadé podpisu elektro-
nicky uzndvanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zékona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elekironické transakce je tato Smlouva
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

5.7. V piipadg, e nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

5.8. Smluvni strany prohladuji, ze se seznémily s touto Smlouvou véetné v8ech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné viile
a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuil osoby opravnéné k podpisu této Smilouvy své podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
Vy&e odmény Up CR z hodnoty Poukdzky / Dobiti (v %):

28 | eStravenka : 0 %| = lSIravenka (Chéque Déjeuner) 0 %l

30 [eBenelily a %J 31 \eBenefity FKSP 0 %I 32 Féek Servis %l
kM IG;i§ek 0 %l 34 |Uni§ek+ :/u] 35 IUniéek+ FKSP 0 %‘
kS [Cadhoc 0 "/u] 37 ‘clean : %-] 8 {Sek Dovolend f %

ZVLASTNI UJEDNANI

0

Podminky pro produkt eSTRAVENKA | eBENEFITY FKSP

ZpUsob platby bankovni preved

Splatnost faktur 21 dni

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty dobiti die smluvniho ujednani (v %): 0
Vydani karty — 100 K&

Dodavka karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta 250 K&/ 100 K&
Vyména karty (po 5 letech): 100 K&

Znovuvydani karty 250 K&

Logo na kartu 0 K&

Podminky pro pairovéhé poukézky (Stravenka Chéque Déjeuner, Unisek, Unisek+ FKSP, Cadhoc)
Zpusob platby: Proforma faktura, Splatnost 21 dni

Vy$e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %): 0

Minimaini poplatek: 200 K&

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta: 100 K&

ostatni poplatky v Ceniku: 0 K&

Portal Mij Up
MUj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy: 5000 K&
Mij Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni uétli a piistup k modullim — mésiéni poplatek 0 K&/ 1 Zaméstnanec *
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Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Gesk4 republika s.r.o. G&inné od 13. 01, 2023

1

1.1,

2.1,

22

23.

24,

2.5,
2.6.

21,

2.8.

2.9.

211,

213,

214,

215,

2.16.

UVODNI USTANOVENI

Véaobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravu|i prava a povinnosti smiuy-
nich stran, spolecnosti Up Ceskd republika s.r.o., e sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v ohchodnim
rejstilku vedendm Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou G 35300 (déle
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smlouvy (déle jen ,Smiouva®),
i8jiz jsou nedinou souddsti,

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢anskym za-
konikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito VOP, platnym Centkem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Benafiinl Hody 2namenajl elektronicky kredit slouzici k thradé ceny nebo jeji &4sti za pl-
néni poskytovana Zaméstnancdm v siti Partner( (oblast volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péde, cestovéni a dalSich Ginnostl podporujicich produktivitu préce, zdravotni stav
Zaméstnancl, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spolenosti), kiery je nahran
na virtudinim Gétu Zaméstnance v systému Gallery Beta, Platnost Benefitnich Bodd Je
urGena pfislusnym ustanovenim Smilouvy, Benefitnf Body nejsou elekironickymi penézi
ve smysiu zdkona €. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znénl pozdéjSich pfedpisi.
Conik sluzel znamend jalygkollv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické &
Jiné formé, ktery urCuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou sougdsti Smicuvy, je umistén na internetovych strdnkach Up CR a Je také k dis-
pozicl na viech obchodnich mistech Up CR,

eBunality body znamenaji elektronicky kredit slouzici k dhradé ceny nebo jeji Gasti
za plnéni poskylovand Zaméstnancdm a dal$im osobdm v siti Partner( (oblast vol-
ného &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daldich &innostl podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav, pracl s lidskymi zdrofi & socidinl soudrznost spo-
leCnosti), ktery je nahrdn na (étu Zaméstnance, ke kterému nale?i Karta eBenefity.
eBenefity body nefsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénf pozdgjsich pfedpisil.

Eluktronlcki kortn znamend Kartu eBenefity, Kartu eSt &i Kartu All Inclusive,
Které vyddva Up CR na zdkladé licence spoletinosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté zisk4 drzitel PIN, ktery slouzl Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drZitele Elektronické karty jakoZto osoby opravnéné k ndkupu zbozi/slu-
Zeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektranické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadnf strang a déle v Portalu nebo Zakaznické z6né.
Elektronickd karta nenf platebnim prostfedkem ve smyslu zékona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Interneiovi objediivka znamend objedndvku Produktd Up a Poukézek, kter4 je ugi-
néna prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strankach Up CR.
Klient znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dalsi produkty slouZici
k tihradd ceny zbo#ifsluZeb.

Kredil znamend elektronicky kredit slouicl k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti za pinéni
poskytovana Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin), ktery je na-
hran na Gétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eStravenka, Kredity nelze pousit
k uhradé tabakovych vyrabkl a alkoholickych napoli a neni moZné je vyménit za pe-
nize, s vjfimkou pfevodu Kreditd pfedstavujicich Piispévek na stravovani na ban-
kovni et Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&nf pozdéjsich predpist.

Nominalnl hodnota Paplrové poukdzky znamend &astku v K& uvedenou na Papirové
poukdzce, JejiZ vySe slouZf k Ghradd ceny nebo jejl ¢4sti za pInéni poskytovand
ZakaznikGm v siti Partnert,

Obehodnl mista Up CR znamenali mista provozovani podnikatelské ginnosti Up CR.
Aktudinf seznam a adresar obchodnlch mist (centrala, pobotky) je uvefejnén na inter-
netovyich strankédch Up CR.

. Papirove poukizky znamenaji benefitni poukdzky, které siou#l jako ndstroj motiva-

ce Zaméstnancy a dalsich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volndho Easuy,
vzd@lavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicich produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdrojl & socidinl soudrznost spolednosti. Specificks
poukdzky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlnf politiky orgdnd vefejné sprdvy
a nevlddnich organizaci realizuffcich programy pomoci pro Jednotlivee a rodiny zamé-
fené na potirdnl chudoby a socidiniho vylouéeni, Papirové poukdzky jsou Up CR vydd-
vané ve formé ceniny a obsahujl scubor ochrannych prvkl zabezpetulicich Pagirovou
poukazku proti padéidnl, Papirové poukazky slou?i k (hradd ceny nebo jajl Gasti zbozi
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi p¥edpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.
Partner znamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v je2 provozovnd
Jsou poskytoviny zbo2i/sluzby Zakaznikim, za které lze prijimat platby prostfednic-
tvim Poukézek, anebo kieré jsou pfipadnd poskytovdny Zakaznlkim po prediozeni
Benefitn( karty Gallery Beta.

- Platnost Papirovyieh poukézek znamena vymezeni doby Platnost! Papirovych po-

ukdzek vydavanyeh Up CR, kterd zadin jejich uvedenim do ob&hu a kon&i datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

Privpévelc na stovovini znamend penézity prispévek vyjddieny v nominalni hodnoté
v eskych korundch (K&) slouZici k dhradé ceny nebo jeji &dsti za pinéni poskytova-
na Zaméstnanclm (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvidstnich
Kredith na G&tu Zaméstnance, ke kterdmu ndle2l Karta eStravenka, a prevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéinich prostiedkd na bankovn! et Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pred-
stavujici PHspévek ha stravovéni se stejnymi omezenimi, jako b&zné Kredity.
Poukazky znamenaji Nomindini hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity
vEetné Kreditd pfedstavulicich Prispévek na stravovéni a Benefitni Body.

Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.

Vazory platnyeh Produkla Up znamenaji vzory Paplroviich poukézek obsahuji-
¢l ochranné prvky a oznagenl doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tente sokumdnl povazuirs 24 divainy, Jino obsah (6 viastontvim spaleanss: Up Coska republika s.r

218,

2,19,

2.20.

2.21,

222,

223,

2.25.

2.26,

227,

2.29.

231,
2.32.

T nasmi Dy Al S

eStravenka, vzory Karet Al Inclusive a vzory Benefitnf karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up CR), Jsou souédst obchedni dokumentace, kterou
Klient obdrai pfi podpisu Smiouvy a se kterou @ povinen se seznamit, Vzory jsou déle
uvedeny na Internetovych strénkdch Up CR.

. Zdkaznicka zdna znamend on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evidenci ob-

jednévek Kilenta; pfehled fakturace a propldceni Nomindinich hodnot Papireviich po-
ukdzek, Kredith a eBenefity bod(; pistup ke smiuvni dokumentaci a dalsim Gdajiim
v souvislostl se Smiouvami uzavienymi mezl Kilentem a Up CR. Pfistupové tdaje
do Zakaznické zany 2iskd Klient po uzavienl piisludné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty piistupové ddaje do Portdlu,

Zakaznlk znamend osobu, kterd je opravnéna &erpat zbozi/sluzby v provozovné
Partnera za Poukdzky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukézky uvedeno
odlisng, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

Zamesinanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i &leny statutarnich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

Benefitni karta Gallery Beta znamena identifika&ni kartu opraviuijici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k ndkupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
nenl platebnim prostiedkem ve smyslu zékona ¢, 370/2017 Sb., o platebinim styku,
ve znénl pozdéjfich pfedplsl, Ke dni Uginnosti téchlo VOP jiZ neni tento produkt
souédsti abchodni nabidky Up GR.

Cadhoc znameng Papirovou poukazku dérkového typu uréenou k Ghradé zbozi/ sluzeb.
Claan znamend Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévi a obuvi, mycich, &is-
ticloh & desinfekénich prostfedki véetné nékladi na ddrzbu pracovnich odéve a obu-
vi, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem véetng piispévku na jejich udrzbu.
3 v Hels znamend on-line benefitnl systém, ktery slouZi jako ndstrej motivace
Zaméstnanci v oblasti zamé kého sh dni, volného &asu, vzdéléavani, zdra-
votni péCe, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zamestnancll, prédci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénosti. Tento
systém slou2l pro evidenci a ¢erpanl zaméstnaneckych benefitd v rozsahu vymeze-
ném Smiauvou. Ke dni Géinnosti t&chto VOP jiZ neni tento produkt souéast! obchodni
nabidky Up CR.

. Gallery Beta FKSP znamena on-line benefitni systém ureny zamé&stnavatelim

vytvarejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, spliuljici podminky stanovand vy-
hiaskou Ministerstva financi &, 114/2002 Sh., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
ve znéni pozdéjSich predpis(. Ke dni d&innost techto VOP jiZ neni terto produkt
souédsti obehodnl nabidky Up GR.

Karta All Inclusive znamend plastovy elekironicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a ipem vydany Up CR, ktery miiZe mit soudasn funkce Karty eBenefity, kdy pro
takové piipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové pfipady platl ustanovenl téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smlouvé &i téchto VOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to mySlena také Karta All Inclusive s funkci Karty eBenefity, resp, Karty eStravenka,
pokud z konkrétniho ustanovenl nevyplyvd opak. V pfipadé, kdy je v rdmcl Karty All
Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosna
z Jejiho drzitele na jinou osobu; v opatném pfipadd |e Karta All Inclusive prenosnd
z |ejiho drzitele na jinou osobu,

Katta oBenafily znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktnl anté-
neou a Gipem opalfeny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostfednictvim lze z Gétu
Zamastnance erpat nahrané eBenefity body slouicf k dhrad® cany nebo Je)i &sti
za plnénl poskytovand Zaméstnancim a daldim osobdm v siti Partner( (volny as,
vzdéldvani, zdravotni péce, cestovani a dalsich &innosti podporujicl produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socldini soudrinost spolegnosti), nebo
je urfena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kultur-
nich a socidinich potfeb spifujici podminky stanovené vyhidskou Ministerstva financi
€. 114/2002 Sb,, o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpi-
si), Karta eBenafity Je pfenosnd z jejiho driitele na |inou oscbu.

Karla eStravonka znamand plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anténou
a Cipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostrednictvim lze z 0Bty Zikaznika
Zaméstnance erpat hahrané Kredity slouzici k Uhrad& ceny nebo &4sti ceny stravovani
nebo k ndkupu potravin, které slouzf k pfimé spotfebg, poskytovanym Zamaéstnancim
v siti Partner{l. Karta eStravenka je nepfenosnd z jejlho drzitele na jinou osobu.

- Portal znamena webovy portdl Mij Up provozovany Up CR a wiGeny pro Klienta

obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovl, spravu
Karet Zaméstnancil Klienta a popfipadé pfistup k dalgim sluzbdm v souvislosti se
Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up GR; webavy portal nebo mobilni aplikaci
Milj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bod(
a pfipadnym dalsim sluzbdm v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portdly, jako? | v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové Udaje do Portdlu zisk4 Klient a Zaméstnanec po uza-
vieni piistugné Smiouvy s Up GR.

Stravenki znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zaméstnanclm v siti Partnert (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pousit
k (hradé tabdkovyeh vyrobkd a alkoholickych népojt.

. Unisek znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprost?edkovéni zaméstnanackych

benefitd formou Ghrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdéldvacimi,
pfedskoinimi, kulturnimi, télovichovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pi-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému prisludniku
formou pispévku na tisténé knihy, vietné obrazkowych knih pro détl, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona &, 586/1992 Sb., o danich z pfi-
|mi, ve znéni pozdéjsich pledpisl,

Unigek+znamend Papirovou poukazku spojujici iely Poukazek Unigek a Sek Dovolen.

Unigek+FKSP znamena Paplrovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a sociainich potfeb, spliujici pod-
minky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich

a socidlnich potfeb, ve znénf pozdsjsich pFedpist.

Strana 5/11

Dalun vydanit 12, 12, 2022

ainak komunikovzan haz jgiiho souhlasu,




2.33.

2.34,

32,

3.3.

34

3.5

41,

42,

43

4.4,

Sek Dovolena znamend Papirovou poukédzku urdenou k thradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Suk Servis znamend specialni typ Papirové poukézky, kterd |e vytvoiena a uréena
pro potfeby organt pomoci v hmotné nouzi (. Ulad prace Geské republiky - krajské
poboéky a pobodku pro hiavnl mésto Prahu), které v Ceské republice zajistull vyplatu
davek pemoei v hmotné nouzi dle zdkona €. 111/2006 Sb., o pemocl v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdajdich predpist, a potfeby nevlddnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamétené na potirani chudoby a socialniho vylougeni.

. Verso znamend sluzby v oblasti HR poradenstvi pro zprostfedkovani interakce mezi

uzivateli poskytované v rdmci Portdlu. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi
poskytovany moduly, které obsahuif rlizné sluzby.

GALLERY BETA

Klientovi, Zam&sthanelim a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudini ucet,
ke kterému maji pfistup po zaddni pfihlaSovacich udaji poskytnutych Up CR. Virtudini
gt nenl platebnim G&tem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdsjsich predpish.

Zaméstnanci jsou opravnéni Serpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodl pfipsanych na U¢et Zaméstnance.
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Gerpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
2z nasledujicich zplsobl:

a) v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu U8tu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
fBeta, kterd obsahuje jedineéné vicamistné &islo, logo spolecnosti Up €R a v zavis-
losti na dohodé s Klientemn téz mize obsahovat jméno a pfijment jejihe drZitele (t.
prislugného Zaméstnance), popfipadé jiné Gdaje. Cislo karty slouz( k identifikaci jejiho
dritele a soudasnd i Klienta. K Benefitni kartd Gallery Beta ziskavd drzitel PIN, ktery
slouzf Partnerovi k ovéFeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbozifsluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Serpani zbozifsluZeb u Partnera prokazovat Benefitnl kartou Gallery Beta.

Virtudinf uéet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o &erpani zbozi/sluzeb (benefi-
t0) Zam&stnanci, jejich cené a vyGétovani sluzeb poskytnutych Up &R a umozfiuje
Klientovi kontrolu téchto udajd.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato &dat VOI ae uplatni v piipadd, o eo Up &R ve Smiouvd zavizala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k thradé zbozZi/sluZeb v uréenych ak-
taénich mi: h oprdvnénych poskytovat tyto sluZby, a to vyhradné ve vzta-

hu ke Klientem objednanvm Elektronickym kartam.

Up GR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluZby ve vybranych provozovnach
Partnerd uréenych na internetovych strnkach Up CR prostiednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni moZné pouzit k vybéru penéZnich prostfedkl v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd Up CR. Pokud dojde k uzitf
Elektronické karty v jakémkeli jiném misté, nez ve vybranych provozovndch Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, neZ je zdkonnd ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronickd karta je pfedplacenou kartou.
P¥i platbé prost¥ednictvim Elektronické karty se o pfislunou Cdstku snizi hodnota
Kreditt nebo eBenefity bod(i nabitych na uctu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta ndleZi, pfitemZ v pfipad# platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditd, které nepredstavuli Prispdvek na stravovani. Castka k Ohradé prostied-
nictvim Kreditt nebo eBenefity bodd nahranych na uétu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta nale2i, nemlze byt vy38i nez hodnota zlstatku Kreditd nebo eBe-
nefity bodd na pfedmatném Gty Zaméstnance, ke kterdmu naleZi Eleklronicka karta,
pred uskuteénénim transakce. V lakovém piipadé je Zdkaznik opréavnén u Partnera
ovéfit, zda lze platbu rozdalit tak, Ze rozdil bude Uhrazen jinym platebnim prostied-
kem a zbytek Gastky pomoci Elektronické karty.

Na zéklad& objednavky Klienta Up &R zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pragovnich dnd ode dne doruéeni takové objadnavky, Kredity nebo eBenefity
body nahrané na G¢tu Zaméstnance, ke kterému nélezela plvodni Elektronicka karta,
Jejiz platnost uplynula, bude moiné Eerpat prostiednictyim nové vydané Elekironicke
karty na totozného drZitele.

K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodd nahranych
na udtu Zamastnance, ke kterému naleZi Elektronickd karta, &i vraceni ¢édstek odpovi-
dajfcich témto Kreditlim nebo eBenefity bodiim mize dojit v nasleduijicich pfipadech:

a) v piipadé, kdy drZitel Elekironické karty pfestane byt Zaméstnancem, pfidemz tato
skuteénost je oznamena Klientem prostiednictvim Portélu, Zékaznické z6ny, elek-
tronicky emailem na adresu info@upez.cz & pisemné na adresu Up CR, anebo
zjisténa ze strany Up CR, dojde k deaktivac| takové Elektronické karty do 3 mésicd
od oznamenl Kllentem nabe od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane diive, a ne-
ni-ll mezi Up GR a Kiientem piedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takoveé
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBenelity bodl nahranych
na (&tu Zaméstnance, ke kterému néleZ( tato Elektronickd karta, s wyjimkou pfi-
padl, kdy spolu s vy3e uvedencu Zadosti Klienta bude Up CR dorudtena zédost
Klienta o navraceni é4stek adpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim,

b) v pfipadé ukon&eni U&innosti Smlouvy bez uzavienl smlouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zékladé budou soucasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v &ase poZadova-
ném Klientem, nejpozdéj véak do 3 mésicl od ukongeni ucinnosti Smlouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBe-
nefity bodii nahranych na Gétech Zaméstnanctl, ke kterym nalezi tyto Elektronické
karty, nenl-li pfedem dohodnuto jinak.

v pFipadé obdrzeni zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v Sase pozadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicl od takové Z4dosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych na uétu Zaméstnance,
ke kterému naleZi tato Elektronickd karta, s vyjimkou pfipadd, kdy spolu s vySe
uvedenou zadosti Klienta bude Up CR dorutena Z4dost Kllenta o navrdceni &ds-
tek odpovidajicich témto Kreditdm nebo eBenefity bodlm, Obdobng mize Up CR
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postupovat také v pFipadé obdrzenl zZadosti drZitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé Z4dosti drzitele o navraceni
&astek odpovidajici témto Kreditdim na Elektronické karté nejsou &astky prostred-
nictvim Up CR navrdceny. Vyrovnani probihd mezi Klientemn a drzitelem v rémci
jejlch vzajemnych pracovngpravnich pomérd.

d) v pfipadé obdrzeni z4dosti Klienta o navraceni Kredit{l nebo eBenefity bodu nahra-
nych na Uétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Elektronickd karta, a to bez soudas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
témto Kreditim nebo eBenefity badim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) aZ d)
vyse Ize véak podat zadost o navraceni téchto Kreditii nebo eBenefity bod(i pouze
v souladu s ustanovenimi pfislugného pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisludného pismene umoZfuije.

Jakakoli zadost dle tohoto odst. 4.4 t&chto VOP musi byt uginéna pisemné a doruce-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky prostied-
nictvim Portalu nebo Z4dkaznické zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zni&eni nebo pozm&néni Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu jejiho uZiti v rozporu se smluvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném pozastaveni €i ukonéeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR oprévnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukézek na uétech, ke kterym nalezi
Elektronické karty, v pFipadé, kdy md Klient va&i Up CR penéZité zdvazky nejméné
15 dni po splatnosti; v takovém piipadé, bez ohledu na ostatni ustanovenftéchto VOP,
nebude mozné pouZit Elektronické karty ani Poukazky na agtech, ke kterym ndleZi
Elektronické karty, ke hrazeni zboZi/sluzeb Partner(; k odblokovéni Elektronickych
karet nasledné dojde nejpozdgji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penézitych
zévazki Klienta voéi Up CR.

V pfipads, ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit erpani Piispdvku na stravovani,
bude Up CR evidovat vysi zstatku Kredit( predstavujicich PFispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty oprdvnén pfevést si
Kredity predstavujici Pispévek na stravovani na bankovni Uget, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 t&chto VOP.

Platnost Kreditti neni §asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bod{
koné&i 31.12. kalend&Fniho roku u dobit provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobitl provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bod(
31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CR je oprdvnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouZiti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich terminalii & mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porudeni téchto VOP, piipadné mé-li Up CR ptiméFens davod-
né podezfeni, ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuije zajistit, Ze Zdkaznik s pfipadnym pro3etfenim operacl s Elekironickou kartou
poskytne Up CR i jinému opravnénému organu poZadovanou soudinnost,

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v podpi-
sovém poli na rubu podepie, a pied zahgjenim jejino uzivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé &i jej pfi provadénf platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevddét Zadna sva
prdva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava &i ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, ze Zakaznik v pipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-
bezpedi neoprdvnéného pouZiti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elekironicka karta
poskozena nebo nefunkéni, mé& pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
zand nebo v Portdlu, byt dodasnd, nebo o blokaei pozddat Klienta, Do ohldSeni ziraty,
odcizeni, zneuzit( &i jiného neopravnéného pouZiti Elektronicke karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik., Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohldSeni podle pfedehozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Z4kaznik. To viak neplati v pfipadé, bude-il mit Up CR diivodné podezient,
e Zakaznik jednal podvodng, Ze doslo k hrubému zanedbdnl z jeho strany, pifpadné
7e Zakaznik Umysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vy$e uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zamastnanci a v odpovidajicim rozsahu i dal3i fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pfe-
necha Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoust&ji, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vylugng v souladu s podminkami dle t&chto VOP. Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rovnéz v Podminkéch uZi-
véni Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich akceptaci zavazné.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI 8 PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CR | Klient se zavazujl nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dal§imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Pradukty Up ani Poukazky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky uréeny k Ghradé specifického druhu zboZzi/
sluzeb (napt. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich & socidlnich potfeb, a €l
2 t&chto VOP, a bude dodrovat zékaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat
pouze takova plnéni, kterd jsou osvobozena od dané die § 6 odst. 9 zékona €. 586/1992
Sb., o danich z pFijm0, ve znéni pozd&jsich pfedpis(, a to za podminek tam uvedenych.
Up CR nengse odpovidnost za disledky jakéhokoliv jednéni, pii kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouzity k jinému Udelu, nez pro ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplécet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydévat | dal$i typy Produktl Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produktli Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP. Na tyto
dalsf typy Produktl Up se 167 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zaijisti prostiednictvim svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktd
Up a Poukédzek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného €asu, vzdélavani,
zdravotni péGe, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up &R zajisti u svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktl Up a Poukdzek
pro Ghradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.
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Klient bere na védomi, Ze je jeho vylu&nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktl Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zékonem &. 58671992 Sb., o danich z pfijmd, ve zn&ni
pozdéjsich predpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zboi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikdim, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel Poukazek pi-
mo u smluvnfho Partnera.

Up CR se zavazule s Partnery sjednat, 7e po predioZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v piipadé pfedlozZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnés
po ovéfenf rozsahu oprévnéni drzitele Serpat zbozi/siuzby a dale dotazu na PIN &
nékteré jeho &islice, budou Zdkaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznikim, tedy v této souvislosti
Zékazniky zadnym zplsoben neznevyhodiovat v porovnéni s ostatniml zakazniky.
Partner dle smlouvy s Up CR zejména nenf opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zboZifsiuzeb pro Zakazniky pouzivajici k Ohrad§ Poukézky. Partner dle
smilouvy s Up CR rovnéz neni opravnén titavat Zakaznikovi jakékoll dodatecné po-
platky €l doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla za zboZi/sluzby,
pokud nejsou totoZné poplatky &i doplatky G&tovany i jingm zakaznikiim pfi hrazeni
zbozifsluzeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky urCené
k ihradé specifického druhu zbozi/sluZeb definovanych na zakladé pravniho predpisu
(zejména dle podminek stanovenych vyhldkou Ministerstva financi &. 114/2002 Shb.,
o fondu kulturnich a socidinich potteb, ve znénf pozdajsich predpis) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdazky ur&eny.

. Up €R se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktef akceptuji

Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalsich in-
formaénich materialech (v listinné &i elektronicke formé).

Klient se zavazuje pfi uzavfeni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je opravnéna jed-
nat za Klienta ve v&cech plnéni-Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ugin
takové opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektranicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je G&inna 7. pracovnim dnem
po dorudeni oznameni Up CR.

. Klient se zavazuje neprodlend pisemné sdélit Up GR viechny zmény, které mohou

mit vliv na plnéni dle Smiouvy {zejména zménu identifikacnich Gdajti Klienta, zménu

sidla, zm&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho 0&tu, ukondeni pracovnino poméru

Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centrdlu

spolegnosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Portélu nebo

Zakaznické zony. Zmény ozndmené jinym zplisobem (napfiklad na formulafi objed-

névky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o:

a) vdech skutenostech, o kterych se dozvi pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetn& informace o podminkach Smiouvy,
addleo

¢} véech skute€nastech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat mi€enlivost o téchto skuteGnostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-

Eenf U¢innosti Smiouvy. Porugenim povinnosti mi8enlivosti je také uvefejnéni Smiouvy

Ci jeji &asti v registru smluv v rozporu s pfisludnym ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadnd ze smluvnich stran opravnéna

predat jakékoliv Gdaje ¢&i informace tykajici se Smlouvy treti strang. Zaméstnanci Up

CR nejsou pro uéely Smlouvy povaZzovéni za tfeti osoby, nicméné veskera korespon-

dence a preddni informaci bude povaZovana za dilvérnou a musi byt pouze v rozsahu

nezbytnd nutném pro vykon poZzadované &innosti.

Povinnost migenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukongeni Smiouvy.

V piipad& poruseni tohoto zdvazku je smiuvni strana, je jej porusila, povinna nahradit

druhé smiuvni strané 8kodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukongenf Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytedného od-

kladu vratit Klientovi nebo prokazateln& zniéit veskeré dokumenty obsahuijici diivérné

informace véetné v8ech jejich kopif, a to v&etnd vedkerych poznamek, na které se

povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou doklad(, které umozfiuji Up CR hajit jeii

prava v pfipadném soudnim fizeni ze sport vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR

oprévnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smlouvy.

V pfipadé& porudeni nékterého z vyde uvedenych zdvazkd migenlivosti je Up CR &i

Klient odpovédny za piipadné §kody vzniklé druhé smiluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dal§i podminky pro objedndvan( a zpiisob a Ihity pro dorugovéani Produktd Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Uprava ve Smiouvé, pouziji se

ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych

zplsobi:

8) prostfednictvim Portalu nebo Zékaznické zény,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR {centrala) - prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na internetovych
strankéeh Up CR (pro objedndni beze smlouvy),

¢) postou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centréla),

f) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim dorugovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o pfevzeti objednavky na centrélu spolednosti: Up Ceské republika s.r.0., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objedndvka musl obsahovat kromé identifikagnich Udajii Klienta {nazev firmy, ICO,

adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Produktil Up a hod-

notéch Poukdzek a dale kontaktni (idaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku lze vyuiit typizovany objedndvkovy formuld? umistny na interneto-

vyeh strankdch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klisntem sjedndno odlisng, je

vazéna objedndvkou Klienta v okamziku jejihe obdrZeni, nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnll - informavat Klienta o tom,

Ze objedndvku neakceptuje.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@uipcz.cz | www.upcz.cz
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cuvadmny,leho obsah e viastimclvim spaletnnsn Up Geska republika s.r.e 2 nasmi byt dédle Siien i pnak komunikovan bez j2jiho souhlasu,

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pIn&nf poskytnutého Up CR, ktera je

souétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkd v zakonné wysi
po vzajemné dohods s Up CR jednim 2 niZe uvadeanych zpisobu:

d) bankovnim pfevodem na zakladé darového dokladu - faktury,

b} bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu - pFijmového dokladu - pfi osobnim od-
béru objednanych Produkt Up na centréle spoleénosti (Up Cesk4 republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz
aktudlni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zptisob dhrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-
dé, Ze s& na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platbé bankovnim pfevedem
je za den Uhrady povaZovén den pfipséni ¢astky na bankovni Uéet Up CR.

Klient bere na védom, 2e je Up CR opravndna stanovit iny zpiisob Uhrady ceny plnéni
v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych doddvek Produktl
Up a Poukdzek ve zpoZdénl 5 Ohradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-
néna pozadoval po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz vyse &ini 0,059% z dluzné Gastky
za kaZdy zapotaty den prodleni. Ndrok Up CR na ndhradu Skody zplsobené prodle-
nim s Ghradou ceny pInéni v pIné vysi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, fadné objednané Papirové poukézky ve Ihité do 2
pracovnich dnli, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukézek ve Ihiité do 3
pracovnich dnl od pfijeti objedndvky Klienta a piijeti Ghrady k ni vystavené proforma
faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorugovaci
sluzby dritele poStovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob dorugent je moz-
ny pouze na zékladé dohody smluvnich stran.

Up R je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bodl na iéet Zamastnance,
ke kterému nélezi Elektronicka karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnii od pfijetf ob-
jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smluvni
strany nedohedly jinak. Kllent vSak bere na védomi, ze maximalni hodnota dobttych
Kreditd &l eBenefity bodl na G8et Zamastnance je 100.000K¢ za jeden den.

Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud
nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukézek. Up GR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit
Up R do 10 pracovnich dnli od doru&eni souhlasnéha stanoviska Up GR Papirové
poukdzky, které chce vrétit.

. Klient nese nebezpedi kody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich dorugeni

Up CR. Up CR m4 v pfipad& souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenakladd
spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovjch pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po ode&teni Poplatkii a DPH z Poplatki die odst.
8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni ¢asti ceny pinéni bude provedeno zpisobem dle odst.
8.2 téchto VOP,

Klient miize v rAmci objednévky pozadovat po Up CR zpracovan statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna die platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY
Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adresu
Klienta doruéenych Produkt Up a dodanych Poukézek, a to bez zbyteéného odkladu
po jejich pFevzetl.
V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Produkt Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjiSténi nesouladu mez! hodnotou Poukdzek nebo poétu Produktd Up uvedanych
na daftovém dokladu Up ¢R a hodnotou dodanych Poukéazek nebo podtem darute-
nych Produktl Up, anebo v piipadé zjisténi podkozeni Produktd Up nebo v piipada
Zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek vrdcenych Up
CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich pfipadech, kdy dojde k poskozent prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové
vady (reklamace) bez zbyteného odkladu Up CR jednim z nf¥e uvedenych zpiisob(:
) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim doru&ovatele (treti osoby) na centrdlu
spolednosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.0., Odd&lenf z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstn&. Opravnény zdstupce Klienta do zd(ivodnéni rekla-
mace uvede v3echny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumanf jejiho odtivodnén,
zejména viak:

* identifika&nf Udaje Kllenta (adresu sidla, IO, DICS),

jméno a kontaktni Udaje {telefon, e-mail} osoby uplatfiujici reklamaci,

kéd Klienta,

popis skutednosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatn&ni reklamace je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému podéni kopii pfislusného darového dokladu a kopii
objednavky),

vy&islenf rozdilu Nomindinich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kredit(i / resp.
eBenefity bodll / resp. Benefitnich Bodli na virtulnim G&tu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatriovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni poslupu stanovené-
ho v adst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dn(l od doruéeni reklamace prezkoumd oprév-
nénost reklamace, uvédoml Klignta o vysledeich reklamaéniho Fizeni a je-li reklamace
opravnéna, zjedné ndpravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukédzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Dorudi-h
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a nepodkozend Papirové poukdzky, jejich plat-
nost skongila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dnl po datu jejich platnosti, ne
v8ak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnli od skonéeni U&innosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zp&t ¢dst Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Paplathky
a DPH z Poplatk vyaétovanych pfi odbéru fadné objednanych Paplrovieh poukdzek.
Pokud Kiient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Paplrové poukdzky
nedorugi, nérok na vracenl &4sti uhrazené ceny pin&ni Klientovi nevznikne. Up CR pfi
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spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati 84st ceny pInéni ve vysi dle odst. 8.1
téchto VOP sniZzenou o cenu pinéni vyGétovanou Up ¢R dile Ceniku sluzeb na G&et
Klienta a vystavi na takto vracenou &ést ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dnl
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nemé nérok na vraceni casti
uhrazené ceny pinéni — Poplatkll a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védom!i, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatndnych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatiiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji nérok na jejich proplacent,

V pifpadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapoéteni splatnych penéZitych zavazkl Klienta (v piné vysi, véetné
dluznych Poplatkd a OPH z Poplatkd) viéi Up R oproti hodnoté Poukdzek biokova-
nych na G&tech, ke kterym nélezf Elektronické karty, kdy Klient je opravnén uréit vysi
zapottd ve vztahu k jednotiivym GEtam, nebo poZadat o pomérny zdpodet ve vztahu
ke viem Uétdm; v pfipadé blokace Elektronickych karet deldi neZ 30 dni je Up GR
opravnina jednostranné zapoéist splatné pendzité zavazky Klienta vidi Up GR gproti
hodnoté Poukézek blokovanych na tétech, ke kterym nalezi Elektronické karty, a to
pomé&rné ve vztahu ke véem Ggtim,

Klient je povinen oznamit Up CR véechny pFipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up
dle Smilouvy prestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dni od takové sku-
te&nosti.

Zaméstnancim Klienta, kteFi maji aktivni uZivatelské Géty v Portélu (dale v tomto odst.
8.6 téchto VOP také jen ,uZivatelé"), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo
ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

) modul ,M0j zaméstnavatel”, jehoZ prostrednictvim maze Klient uvefejiiovat vici
svym uzivatellim informace o podnikani Kiienta, poskytovat dal$i sluzby svym uzi-
vatelim spojené zejména s benefitni a persondini oblasti a dal$i novinky.

b) modul ,Pochvaly”, jehoZ prostiednictvim mohou uZivatelé zvePejfiovat pochvaly
viigi daldim uzivatelim Klienta a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar", jehoz prostfednictvim mohou uZivatelé vytvaet inzeraty s nabldkami
vlastniho zboZi a tyto sdilet s daldimi uZivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli a neruci
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smlouvy kteroukoli z jejich stran.

d) moduly, které jsou soutasti produktu ,Verso", poskytnutého na zdkladé Smlouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi pre zprostfed-
kovani interakce mezi uZivateli.

V pipadé modulli dle odst. a) az d) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahuijici do prav tfetich osob, perusujicl pravni pfed-
pisy &i urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoll obsah takto vytvoreny uZivateli
skryt & odstranit, popf. omezit mo#nost uZivatelil takovy obsah vylvafel a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up GR tak spotivall pouze v moinostl uklddani a zve-
fejtovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 edkona €. 480/2004 Sb,, o nékterjch
sluzbach informadni spolecnosti, v (&inném znéni, Up CR se 2adnym zplisobem ne-
sezhamuje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

Up &R si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 8.6 t&chto VOP a sluzby v rdmci nich
poskytované kdykoll jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu & balitku
nebo je piipadnd i ukonéit bez ndhrady, Za pfipadné Skody vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up CR #adnou odpovadnest. Up CR Informuje Kontaktnf osobu o takové
zméné zplsobem a v asovém pradstihu sjednaném v odst, 14.5 téchto VOP. Klient
je opravnén poskytovan( takové sluZby nebo preduktu zrudit bez sankce prostfed-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pledchézejicimu uginnosti oznamené zmény; pokud
tohata prava nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem, Nahrada mirze byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil stuzbu nebo produkt na Gasové obdobl
delsi, nez je obdobl mezl oznamenim zmén a nabytim jejich Ginnosti a pleje sijejich
poskytovani zrusit. Nérok na nahradu miiZe byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
predchazejicimu (finnosti ozndmené zmény, komunikaénimi zpisoby dle 7.2 téchto
VOP; pokud tahoto prava Kllent nevyukije ma se za to, Ze o nahradu nema zijem.

UJEDNANT O PRAVNICH VZTAZICH MEZI UP CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotFebitel ve smyslu
§ 419 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpi-
s, #j. jednd mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samo-
statného vykonu svého povolani (déle jen pro tiéely tohoto &lanku ,SpotFebitel”),
plati tato ujednani:

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na daiku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym predstinem pfed uzavfenim Smiouvy informace
uvedend v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &, 89/2012 Sb., ob&anského zdko-
niku, ve znéni pozdgjsich predpistl, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalsich
poZadovanych ddajll na internetovych strankdch Up CR.

Je-li Smlouva uzavtena pfi pouZiti prostfedkld komunikace na délku, navrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a ddle informaci o tom, ze Smlouva
je archivovdna prostfedky vypocetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobam.
Smilouva bude uzavfena na zdkladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych kro-
cich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele
s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Ghrady a dodénim pfedmétu
Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotiebitelemn vloZenych ddajd a jejich findlni potvrze-
ni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odestanim objedndvky vratit k [iz dokon-
Genému kroku a opravit chyby &l upravit informace, které v jeho ramci Up CR posky-
1l. Smilouvu Ize uzaviit pouze v deském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem
sjedndno jinak. Spotfebitel je oprévnén od Smiouvy odstoupit bez uveden| divedu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti Produkt Up a Poukdzek. Spotiebitel
je povinen odstoupit pisemna a odstoupeni dorugit Up CR, piitemz soutasné je
povinen wratit Up CR prevzaté Praodukty Up, popf. také Poukdzky, a to ve stavuy,
v jakém Je pFevzal.

\! piipadé, Ze Spotfebital podédvd objedndvku prostfednictyim nékterého prostied-
ku komunikace na diélku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formuldre
umisté&nélio na internetovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost
provést objednéavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, sezndmeni Spotfebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a urdenim zplisobu Ghrady a dodanim objednaného zboZi/sluZeb, jakoZ i rekapitula-
ce SpotFebitelem vlozenych tdaji a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokanéenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho rdmei Up CH poskytl. To neplati p¥i jednani vludné
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vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikacl. Up CR zajist,
%e objedndvka bude archivovana prostfedky vypogetni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobdm. V pfipadé objedndvky nese naklady komunikace na délku kazd4 stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skutecng vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 t&chto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
poruéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up &R rozhodne ve Ihiité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up &R timto informuje Klienta - Spotfebitele, e ma pravo podat ndvrh na zahgjenf
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné pisludnym subjektemn pro mimosoudni feSenl spotfebitel-
skych spor(l ze Smiouvy Je Ceskd obchodni inspekce. Pravidla stanovend Geskou
obchodni inspekci, ktera upravuji postup pii mimosoudnich fedenf spotfebitelskych
spordl, stejnd jako formuldF pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici
na internatovych strankdch Ceské obchodni inspekece na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.CO0I.CZ.

ZPRAGOVATELSKA DOLOZKA

Up &R zpracovava pro Klienta v rdmei pinénf Smlouvy nize uvedené kategorie osob-
nich udaji (véetnd autornatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich Gdeld:

10.1.1. prizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl dle odst. 10.2.1 aZ
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich G&td v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych a&td a jejich daldf sprava a poskytovéni souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochazi ke zpracovani osobnich tidaji die odst.
10.2.1 a2z 10.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich tdajl pro Kiienta; kde dochazi ke zpracova-
ni osobnich ddaijti dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokladu objednani takové sluZby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich Gdajll jsou:

10.1.2,

10.1.3.

10.21. identifikadni Udaje, zejména jméno, pfijmenf a datum narozenl;

10.2.2, kontaktni Udaje, zejména e-mailova &i doruGovaci adresa;

10.2.3. udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
1024, Udaje spjaté s vyuZivanim sluZzeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bod( a podet
bodi pFidéleny na (&et Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portalu;
a to vzdy dle povahy Serpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty ddajd jsou drzitelé Produkt( Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich udajl a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se ddle zavazuje pii uzavieni Smlouvy urdit kontaktni osobu, kterd je vyhradné oprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich adajl v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovéni osobnich Gdajli Zaméstnanci dle €l. 10 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up GR pisemné na adresu sidla Up GR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je G&innd 7. pracovnim dnem po dorudeni oznameni
Up CR. Nebude-i ze strany Klienta uréena opravnénd osoba, vykondva jejl pravomoci
kontaktni osoba uréend Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.

Zpracovani osobnich tidajii Zaméstnanci dle tohoto Gldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 migsicd po skonden Glinnost snilouvy mezl Zaméstnancem a Wientem
aozndmen/ této skutednostl Up CR. Zoracovani osohnich Gdajd Klienta die tohoto &ldn-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicli po skonceni G&innosti Smlouvy.

Up €R v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji: zpracovavé osobni ldaje vyluéng
na zakladé pokynl Klienta ugindnych v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy,
v&etné v otdzkach predanf osobnich (daji do tfeti zemé& nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém pifpadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim poZa-
davku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dlllezitych dlvod{ vefejného zajmu; pro vylougeni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up €R zpracovavala osobni (daje v souladu s touto Smilouvou;
1061, v piipads, kdy Je za strany Ufadu pro ochranu osobnich Udaj € iného sprév-
niho orgénu provedena kontrola zpracovan( osobnich Gdajl Up CR & v pfi-
padé zahdjen! spravniho fizenl ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji
&l jiného sprévniho orgdnu ve vztahu k zpracovdni osobnich Gdaji Up CR,
oznami tuto skutednost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pii komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokyn{ Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédf dozoro-
vému tifadu chledn& &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovéni zadného dal3iho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenf je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatellim uvedsnym v Zakaznické zoné nebo Portdlu
a podanim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dal$i-
mu zpracovateli budou ulozeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Gda-
j0, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostate€nych
zdruk zavedenf vhodnych technickych a organizacnich opatfen( tak, aby
zpracovani spliiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich predpist;

pifi zohlediovénl povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizadnich opatieni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prév subjektd Gdajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych
uzivatell z G&innych pravnich pFedpisi, a to bez zbyte&ného odkladu;

je Klientovi napomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Urovei zabezpeéeni zpracovani a ohlagovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich Gdaji dozorovému Gfadu a pfipadné té2 koncovym uzivatellim, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Udajd {vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidltl a viastnich odbornych vyjadren() a reali-
zovat predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohledné&ni povahy
zpracovani a informaci, jez md Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pin&ni povinnosti stanovenych
v tomto &ldnku VOP, a umoznf audity, véetné inspekci; Up CR provadi audity
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10,11,

10.12.

10.13.

1014

1015,

10.16,

1017,

zpracovéni z vlastn( iniciativy jednou za 2 kalend4Fni roky u ji vybraného ne-
zévislého auditora; v plipadé poZadavku na provedeni dodateéného auditu
miize Kiient pozddat Up CR o audit zpracovani provédéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezévislého auditora die pfedchozl véty, ne
viak Gastd|l neZ 1x za kalendaini rok;

106.7. umozni Klientovi pfistup do snimku zélohy produkéntho systému (v infor-
maénim systému Up CR} uZivaného pro zpracovén( a k probihajicim opera-
cim zpracovénl dat Klienta;

10.6.8. zajisti, aby jeji zamé&stnanci nebo [iné osoby opravnéné zpracovavat osobni

Udaje byli prokolenf o povirnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vézani k migenlivosti o véech osobnich tdajich koncovych uZivatelt a na 24-
dost pfedlozZi Klientovi dokumentaci prokazujici splnéni této povinnosti;
pfiemz cena za Klientem f4dné& objednané tkony Up SR v ramei &innosti zpracovani
osobnich Gdajli dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zékiadé faktury vystavené Up &R,
Up €R je déle povinna bezodkladng pfedat Klientovi:
10.7.1.  jakékoli Zddosti o zpfistupnéni osobnich ddajd ze strany Zaméstnanc;
10.7.2.  vechny stiznosti a Zddosti obdrZend piimo od Zaméstnancl (napf, pokud |de
0 uplatnéni prdva na pfistup, opravu, vymazéni, omezen| zpracovani, piencsi-
telnost tdaji, ndmitky proti zpracovéni Gdajd, automatizované rozhodovini);
za (kony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up &R opravnéna G&tovat Klien-
tovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Up CR v souladu s pravnimi pfed-
pisy (pokud to vyZaduli ke dni déinnosti Smilouvy nebo ode dne Gginnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich Gdaji zdznamy o vSech kategoriich &innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jeZ obsahuiji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéFence pro ochranu osobnich Gdaji (pokud byl jmenovan);

108.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pifpadném pfedani osobnich Udajii do tfeti zemé nebo mezina-
rodn( organizaci; a

10.84. popis technickych a organizacnich bezpe&nostnich opatfent.

Up CR se na zékladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy zpfistupnit.
Zapojeni dalSich zpracovateld:

10.10.1. Klient udéluje Up GR obecny souhlas k zapojeni do zpracovéni osobnich
Udajl i jinych dalSich zpracovatell, ne? ktefl jsou uvedeni v Zakaznické
z6né nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatel(, ktefl jsou uvedeni
v Zakaznické zéné nebo Portalu, zpracovateli novymi.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamy$lenych zméndch tykajicich se pfijetl dalsich zpracovateli
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Kiiantovi pfilezitost vystovit vigi témto
zméndm ndmitky. ZamySlend zmény nebo nahrazen dalsich zpracovatell
Up CH oznami Kiientovi 2pisobem dle odst. 14.5 VOP, pficemz Kiient ma
stejnd prava jako v piipadé zmén VOP, jejichZ prosttednictvim miiZe uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni t&chto zpracovatel(.

Up &R zajistue, kontroluje a odpovida za:

10,10.2,

10.11.1. pInéni pokynd pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které majf bezpro-
stfedn( pfistup k osobnim Udajom;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim ldajim a k pro-
sttedkdm pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabrdné&ni neopravnénému &tenl, vytvateni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i
vymazani zéznam( obsahuijicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich predpist na ochranu osobnich Gdajl md

povinnost v piipadé, Ze v rdmei zpracovani provadénégho pro Klienta zjisti, ze Kllent
porusuje povinnosti podle prdvnich predpisti o ochrané osobnich Gdajd, jg) na to ne-
prodiend upozornit,

V pripadé ukonéeni Smiouvy Je Up CR povinna pfedat Klientovl protokaldrma vedkers
neprepisovateiné hmotné nosiZe obsahuiici osobni (daje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smiouvy a smazat veskerd takové osobnl Udaje v elektronické podobi
v Jejl dispozici, a to do 6 mésicd od ukanéenl Smiouvy. K likvidaci osobnich Gdajll nenf
Up CR povinna pfistoupit, pokud préavo Unie nebo élenského statu pozaduje ulozeni
danych osobnich tdaji, o Sem? je Up CR povinna Kllenta neprodiend informovat, Pro
wylougen| pochybnosti smiuvnl strany uvédi, Ze povinnast likvidace osobnich idajd
die tohoto adstavee se neuplatni, pokud mé ve vztahu k takovym osobnim tdafim Up
CR iny pravni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Udaju se Up CR zavazule plnit po ce-
lou dobu 0&innosti Smiouvy, pokud z ustanovenl Smlouvy nevyplyva, 2e maji trvat
i po zdniku jeji uginnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfl zpracovani osobnich Udaji Zaméstnancll veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze z&kona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
0dajl a jinych prévnich pfedpisi, véetnd primo aplikovatelnych pfedpist Unie, ze-
ména nafizen| Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohladule, 2e na zdkladé svych povinnosti plynoucich z prawnich predpisi
na ochranu osobnich ddajl pfijala piiméfend technickd a organizatni opatfani k zaji-
ténl bezpednosti asobnich Gdajl,

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pffstup ke zpracovavanym osobnim Gdajdm budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;

viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto piistupu poueny o povinnostech, vyplyva-
Jicich ze zpracovani osebnich Gdajl;

funkénost a G&innost opatfent k zajist&n! bezpe&nosti osobnich tidaji budou
pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou viastni auditni
a revizni Cinnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up R piijala a udr3uje zejména nésledujici opatfeni k zajisténi rovné zabezpedent:
10.17.1. zajisténl toho, aby fyzické osoby oprévnéné k pouzivani systémd pro au-
tomatizovand zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
lidaj0m odpovidajicim opravnénf téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnénf zifzeného vylugné pro tyto osoby;

pofizavani zdznami, které umozni urgit a ovéfit, kdy a kym byly osobn ldaje
zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10,16.2.

10.16.3.

10.47.2,

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 [ Tel: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Teate cokument povizie wa diverny, Jeho obsah jg viastiuivirm sph

10.18,

10,19,

10,20.

10.21.

10.22.

1.
1.1,

11.4,

nist Up Caska republika s a nasmi byt dale Sifer &1 pnak komunkovan huz Jeriha souhlisu

10.17.3.
10.17.4,

provadéni Sifrovanf a/nebo anonymizace osobnich tidajd;

schopnost zajistit neustédlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

témli a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10,16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uginnosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovan;

schopnost zaji§téni ochrany integrity komunikaénich sftf;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

zabezpedeny plenus dat, ktery umoZfiuje Jednoznagnou Identifikaci pFijemce

prostfednictvim néstroji;

10,17.10. pifstup k osobnim ddajiim maji pouze pové¥ené osoby Up CR;

10.17.11. zajisténd fyzickd bezpednost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
udajl;

10.17.12. zélohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tdaje
uchovévany v zabezpeené podobé,

Pil zpracovénf osohinich tdaji budou osobni tdaje uchovévény vylugng na zabezpe-

genych servarech nebo na zabezpedenych nosiéich dat, jedna-li se o osobni Udaje

v elektronickéd podobs.

Klient prohlasue, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s pii-

higdnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a Uéellim zpracovdni | k rizné pravdépodobngm a riizné zdvanym rizikiim pro préva

a svobody subjekti Gdajl, pfedstavuli tato opatfenl dostatetné zabezpedeni odpovi-

dajicl danému riziku,

Up CR prohladuje, Ze bude prib&zné pfijiimat dal$i zéruky za ugelem technického

a organizatniho zabezpedenl oscbnich Udall, zejména prlimout takov4 opatieni,

aby nemahlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k asobnim adajim,

nahadnému nebo protiprdvnimu znlGeni, ztrdtd, zméné nebo neopravnénému zpfi-

stupnéni (ddle jen ,poruseni zabezpedeni osobnich dajil"), a to die svého uvazeni

a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V pripadé, ze Up CR zjisti porudeni zabezpeden! osobnlch tdaji, ohlasi je bez zbyted-

ného odkladu, nejpozdé|l do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence

veskerych poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji a pfijatych ndpravnych opatfent.

V piipads, kdy Up CR umo2iuje subjektdm tdajt v souladu s aktudinimi podminkami

sluzeb otevien! zvlaStntho GStu subjektu Odajl, pfi jehoz sprévé by Up CR vystupo-

vala Jako samostatny sprdvee osobnich (idajl, zahdjl Up CR na zdkladé konkrétniho

pozadavku subjektu Udajd zpracovani jeho osabnich tdajd, véetnd udaji zpracova-

vanych dle tohoto &ldnku Smiouvy, jako sprévee. Klient s timto uZitim osobnich udaljl

zpracovdvanyeh dle Smiouvy souhlasf, a to | ve vatahu k dfive vytvofenym Gétim

subjektd Gdaji.

10.17.5.
10.17.6.

10.17.7.
10.17.8.
10.17.9.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kllent bere na védom/, Ze Up CR v roll spravee zpracovava osobni udaje (zejména
identifikatini, kontaktni Gdaje a Udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupulicich
na strand Klienta, pfipadn® také Kllenta samotného, je-ll fyzickou osobou, a dale
ostatnich oseb zapajenych na plnénf Smiouvy jakoZto subjektd udalji, a to pro nd-
sledujicl GZely:

1111, uzavfeni a pnéni smluv s Klientem, v&etnd pfistupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednéno;

osloveni novych a stdvajicich zakaznikd (marketing), a to prostfednictvim
b&Zné i elektronické posty a té2 za vyuziti telefonu; pro tento Uidel jsou zpra-
covavéany také Udaje o akvizici;

ochrana vlastnich prdv a pravnich nérokd;

vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

pin&ni obecnych zdkonnych povinnosti.

11.1.2,

11.1.3.
11.1.4,
11.1.5,

. Préavnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajd dle vye uvedenych ugelli jsou:

1121, pro el dle adst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta fako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dal$ich osob
opréavnény zajem Up CR na pinénl uzavfenych smiuv;

1122, opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikdni a akvizici novych
zakaznikl pro el dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3.  oprévnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich nérok{ pro déel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.24. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Gge! dle odst.
11.1.4 VOP;

11.2.5.  nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a Udetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

. Osobnl Udaje budou zpracovévény po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Uelu,

respektive po dobu, po kterou bude Ui&el stéle aktudlni, zejména:

1131. pro u¢el dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Gginnosti Smiouvy a pfipadné
po dobu pinéni povinnostl ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.3.2.  pro (el dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicli po ukon&eni G&in-
nostl Smiouvy;

11.3.3.  pro uéel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvanl promigecl doby, véet-
né doby pokryvaiici jeji pfipadné staveni &i pferudent, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukondeni i¢innosti Smiouvy;

11.3.4. pro ugel dle odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu pin&nf pHslunych zakonnych

povinnosti.

Osobni tdaje osob uvédénych v odst. 11.1 VOP budou za vy$e uvedenymi ticely pra-
davany dalSim pfijemcim v roli spravcd a zpracovatel(l. Témito prijemci mahou byt:

1141, orgény vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini finan&ni Feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto ukldda Up CR prévni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a prévnich nérokd Up CR;

114.2.  osoby zapojené do procesu obshodni a marketingové komunikace, Jako jsou
osoby zajistujicl postovni a e-mailové rozesfiky;

11.4.3.  osoby vystupuijici jako sprévci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné nebo Portdlu;

1144, spolednostem skupiny Mastercard, to v&ak wyluénd v souvislosti

s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyZzadovat i subjekty adajl, dostupnych zde:
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115,

118,

11.7.

119

12,

121,

12.2.

123.

124

1255

12.6.

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

daléi kategorie piijemel uvedend v Zakaznicke 26n& nebo Portdlu; podanim
objedndviky Klient tyto kategorie piijemell schvaluje, O zméndeh kategoril
prijemel uvedenych v Zakaznické zéné nebio Portélu bude Klient informovan
ze strany Up CR,

Subjekty tdajll jsou opravnény:

11.4.5,

1151, pozadovat pistup k jejich osobnim tdajam;

115.2. pozadovat opravu, doplnénl & vymaz osobnich Gdaj;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich ddajd;

1154. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajd;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich tidajl, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ggely ~ tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz p¥i uzavirdni Smilouvy, a pHpadné pfi zasldni kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuzit prava na pfenositeinost osobnich dajl; a

115.7. vyuzit prava podat stinost proti zpracovani osobnich Udajl k Uradu pro

ochranu osobnich Gdajd.
Veskerd prava ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

116.2. Dorutovaci adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zékaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty Udaji v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jefich osobnich Gdajl v rozsahu Informaci, kieré jsou uvedeny v tomto
&l 11 VOP. Klient je povinen informavat subjekty Gdall podie tohoto odstavce bez
zbyte&ného odkladu od nabyti G&innosti Smiouvy, popf. od predani osobnich udajo
konkrétniho subjekiu Gdaj Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie lohoto
odstavce ve snadno srozumiteiné podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektll Gdaju.

. Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajti podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni

i na veskeré pripadné zmeény tykajici se informaci o zpracovani.

Sriluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &1 11 VOP nepredstavuji
smiuvnl ujedndni (s vyjimkou odst, 11.7 a2 11.9 VOP). Up GR je povinna udrZovat tyto
infarmace o zpracovani aktuélni, 2 z tohoto divodu se na jefich zmény neaplikujl ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst, 14.5 VOF; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEBN{ UJEDNANI(

Faktura Up CR buda mit ndlezitost! dafiového dokladu dle platnyeh pravnich predpi-
st (zdkona G. 563/1891 Sh., o Gtetnictvl, ve znénl pozdéjsich pfedpisl, a zakona &.
235/2004 Sb., 0 dani z plidané hodnoty, ve znénl pozdajsich pfedpisd).

Faktury musi obsahovat &islo u&tu Up CR a véechny Gdaje uvedend v § 29 zékona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist, a v § 435
zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjich predpish.

Faktury Up GR, neni-li sledndna odliEn4 Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovost! je splatnost urena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihitté 14 kalendafnich dnil
ode dne jejich doruenl Kiientovi. Up CR dorutuje faktury Kliantovi tak, Ze je uloZi
na Klientdv 0@t v rdmel webového ufivatelského rozhrani dané SluZby a soudasnd
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ru&enou dnem, kdy je uloZi na uget Klienta, pokud nenf doru¢ena jinym zplisobem.

Vhrardn vyfaktirovand Gastky se zavazuje Kiient provést na tget Up CR pod varia-
bilnim symbelem uvedenymi na piisluiné faktufe, Zavazek Klienta je spinén dnem
pripsanim piisludné &astky na G&et Up CR,

Jestlize nebude mit faktura veskeré nélezitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy nebo
préavnimi piedpisy, je Klient oprévnén ji Up GR ve Ihité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni, Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nostl. V pipads, Ze Klient bahem Ihiity pro Ghradu faktury nebo vyGétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nikteré poloce této faktury nebo vyittovanl a je-li
takovd vyhrada opravnéna, Up GR vystavi prislusng dobropis. Vyhrada nema vilv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyGétovani.

M-l byt penézity zévazek podie Smiouvy plnén v Eeskych korundch (Ke), smiuvn stra-
niy timto souhlasi, 2 bude-li ména (K&) kdykoll v dobé GElnnosti Smicuvy nahrazena
fednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské repubiliky,
pak budou veskeré platby na 2akladd Smiouvy pinéné ode dne Udinnosti této zmény
bez dalsino vyjadfovdry a hrazeny v EURO, Pravodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pislugnym organem Evropské unie, piipadné Coské republiky.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

134

14.
14.1.

14.2.
14.3,

14.4.

145.

14.6,

147,

Up GR |e opravnéna navydit Poplatky (pokud byly sjedndny) vidy k lednu nového roku
o primérnou miry inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice v pfadchizeicim
kalendafnim roce, Pro urdeni miry Inflace Je uréujicl index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosingi pfedchoziho roku. Ke zvy-
Zeni Poplatkll podie tohoto &lénku miZe dojit prvné podinaje mésicem ndsledujicim
po wyhldseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce ndsledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySenl Poplatk( bude Kllentovi eznameno prosted-
nictvim uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatkd na internetovych strankdch Up &R
vZdy jeden mésic pred uéinnosti zvy3eni.

Opravné dariové doklady {dobropisy) jsou splatné ve [hité 30 dnf ode dne jejich do-
ru&eni Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

UKONCENI SMLLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfisluinymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob-
éanského zdkoniku, ve znéni pozdéliich predplsd. V pfipadé, Zze Up CR neposkytne
pofadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto néhradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti pedstatnym porugenim Smiouvy. Podstatnym poruSenim povinnesti Klienta
ja kromé jiného také prodleni Kiienta s thradou kteréhokoli zdvazku Klienta vici Up
GR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CA k ndpravé s ndhradnl Ihitou v trvén
14 dnli nesplinf svj pFislu$ny zavazek. Pravni Uginky odstoupeni nastévaiji ke dni do-
rugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strang, pficemz
odstoupenim od Smiouvy nenastéava zruseni Smiouvy od pocatky, ale od okamziku
dorugeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni stran.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po Jejim ukondeni.

Smilouvu 1ze ukongit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divod(
s dvoumsitnl vypovédni dobou, ktera za&ina b&zet prvnim dnem kalendafniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisernnd vypovéd dorugena druhé smluvni
strand a koné&i poslednim dnem druhého kalendéfniho mésice.

Ukon&eni Smiouvy nezbavuje Zddnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zavaz-
ky vzniklé nedodrzenim povinnosti, v&etng zavazk{ vzniklych za dobu d&innosti Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vatahuji také na pravnl vztahy mezl Up CR a Kllgnty, ktefl namajl uza-
vienou pisemnou Smiocuvu s Up CR, aviak Ktefl se s obsahem t&chto ustanoveni
mohau sezndmit na internetovych strdnkach Up GA. Souhlas s tamito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadruje Klient dorugenim Fadné objedndvky zplisobem uve-
rirnym v ndst, 6.2 pism. a) aZ &) téchto VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu ru$i a nahrazuji veskeré pfedchozi véeabecné obchodnf
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym piedmétem uza-
vengé s klienty, jakoz i véechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
viech skutednosti, zejména identifikaénich udaj( a dalsi zmény, které by mohiy ovliv-
nit Fadné plnéni Smlouvy.

Smiouva milZze byt ménéna & dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smluvnimi stranami.

Up CR je oprdvnéna jednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenlk sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up GR Klienta prostiednictvim
Portalu nebo Zakaznické zony, na internetovyoh strankéch Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobg, piipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
plad nabytin Jelich Glinust, Ve velahiu ke 200@ndn VOP ja Idient opravnén v této
Ihité Smiouvu vypovedet s Uinnosti ke dnl dorugent vpovédi Up CR, nesouhlasi-i
se zménami. Kllent bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s chledem na zmény VOP ne-
vypovl podie predchozi véty, jsou zmény VOP (&inné ke dni uvedenému v ozndmeni
o zménd VOP. Ve vztahu ke zm&nam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
cprévnén ukongit Smiouvu vygovédi doruéenou Up GR do 1 mésice od ozndmeni
zmiény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR apravnéna Smiouvu vypo-
vdat s Ginnosti ode dne dorudeni wpovédi Klientovi v plipadd, 2e Klient se zménou
Ceniku sluZeb nesouhlasi a zérovefi Smlouvu nevypavi.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanaveni Smiouvy majl prednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluéujl aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 88/2012 Sb., ob&an-
sky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pFedpistl, pokud jde o dodateénd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12. 12. 2022 a (¢innosti dnem 13. 01, 2023.
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_ I _ I I _ _ PRILOHA é. 2

Cenik sluzeb | Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

ZpUsob platby

proforma faktura; hotovost

Vy$e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smluvniho ujednani

Minimalini poplatek

200K&

Doddvka Poukdzek na adresu Klienta / na dali dodaci misto Klienta

250Kc / 100Ke

Poplatek za vracenl neuplatnénych Poukéazek 3
¢ vy3e poplatku je ur€ena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruéenych Up CR

3% (minimaln& vSak 200 K&)

Stomo poplatek - thrada vzniklych nakladt Up CR pii zruseni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi dorugenych Poukazek v rdmci jedné objedndvky
¢ vySe stomo poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

4% (minimalng viak 200 K&)

Personalizace $ekovych knizek

¢ poplatek za doruéeni hrazeny pfi prevzeti zasilky

* cena je uréena za kazdou vyrobenou $ekovou knizku 3Ke
Vytvoren( grafického ndvrhu a ndhledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta 300KE
Umisténf reklamniho textu / loga dle piani Klienta 0.50K& / ks
® cena je uréena za kaZzdou vytisknutou Poukdzku !
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky

} 5 o 7 3Ke
* cena je urena za kazdou vyrobenou $ekovou knizku
Vymeéna poskozenych Poukézek (zplsobeno na strané Klienta) od 80K

Zplisob platby

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

proforma faktura; dafiovy doklad

Vyde odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smluvniho ujednani

Vydani karty — jednordzové 150Ke
Dodévka karet na adresu Klienta / na dals dodaci misto Klienta 250Ke / 100KE
Vyména karty {po 5 letech) 150KE
Znovuvydén( karty 250Ke

Portal Mij Up (ceny v tomto oddilu se aplikuji pouze na Smlouvy s Gginnosti nejdfive ode dne 13, 01. 2023}

MUj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy

20 000Ke

M(j Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - aktivace platformy

20 000K

MUj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni G&tl a pistup k modulim — m&siéni poplatek

20K¢ / 1 Zaméstnanec *

MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni Gtd a piistup k modul(im ~ mésiéni poplatek

50KE / 1 Zaméstnanec *

Mdj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni Uétd a piistup k moduliim — mésiéni poplatek

30Ke / 1 Zaméstnanec *

Mé&Feni spokojenosti ** — aktivace

20 0DOKeE

Zasilanf SMS Zaméstnanclm na vyzadani Klientem

1,50Ké / 1 odeslana SMS

* Potet zaméstnancd je stanoven na zakladé po&tu zamastnanc( v den podpisu Smlouvy.
** Pouze s produktem Verso.

Ostatni poplatky

v oblasti ochrany osobnich Gdaji / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Opis faktury 100Ke

Vystaveni penalizagnl faktury po odesléni Il. upominky 300 K&

Datovy analytik / specialista

¢ (kony objednané Klientem v rdmci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000Ke / tlovékohodina
v oblasti ochrany osobnich tdajl / GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Zpracovani dat / administrativa:

¢ (ikony objednané Klientem v rdmci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 800K¢ / Elovékohodina

Tento Cenlk sluZeb je platny od 13. 01, 2023 a je nedftnou sou&astl Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH,

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tenla avkument povazujte 2a duvemny. Jeho obsah e viasbiudlvion spaleénaen Up Ceska capublika 5.0 2 nssini by dale Sitén ¢ jnak komunikovan hez jepho souhlas
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