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SIVLOTJVA
uzavřená dle $ 1 746 odst. 2 zák. ě' 8912012 sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,smtouva',)

Název/Jménoapřiimení i Ústav experimentální medicíny AV ČR, v. v. i.

lč0 i 6837804í Dlč , C26837804103

zapsaný/á v oR (ŽR) pod spisovou značkou

07

01

a2

04

05

06

08

09

se sídlem : ViOensta 1083, Praha 4,14200

číslo účtu Předčísf : 19 Čislo Účtu i 19-2795070297 Kód banky : 0100

Jednající/podepisujícíosoba :  

E-mail

Kontaktní Údaje pro doručování písemnosti a plněni vyplývajících ze smlouvy

TeleÍon

Název/Jménoapříjmoní ; Ústav experimentální medicíny AV ČR, v. v. i

DořučovacÍ adÍesa ;ViOensXa 1083, Praha 4,14200

1í

12

13

t5

17

Město / obec , Praha

Konlaklní osoba ; 

14

16

Psč :14200

TeleÍon :7

E-mail i  

rs DoručovánídaňovéhodokladuvelekEonicképodobě 
:

20 Uvedení inteÍní značky/kódu Klienta na daňouý doklad 
:

@nno Ct.
Qnno C*.

1S

21

Na e-mail

lnlerní zn'lkód

dále jen jako ,,Klient" na straně jedné a

Up česká republika s. r. o.
Se sídlem Praha4, Zelený pruh 1560/99, PSČ: 140 o0

llo: 6291 3671 ' olČ CZ62913671
zapsaná v obchodním rejstříku-vedeném Městským soudem v Praze V oddíle c, Vložka č' 353oo

Bankovní spojení: Ceská spořitelna, a. s., Praha, číslo účtu: 59942/o8oo

Jednaiící/podepisujícíosoba :

Jméno obchodníhozáslupce' i 24 Xód i1Y
' zsďUpujiDíspolečnost0a základě llié moci

1.1

1.2.

1.3.

2.
2.1.

- dále jen ,,Up čn'' na straně druhé
(Klient a Up CFl jsou též označováni společně jako 

',Smluvní 
strany,,)

uzavíraií tuto Smlouvu:

PŘEDMĚT sMLoUvY
Předmětem této sm|ouvy jsou následující závazky Up ČR a Klienta:

a) závazek Up ČR zajistit pro Zaměstnance Klienta možnost uplatnit Poukázky zazbož(lsluŽby v určených akceptačních mÍstech opráVněných poskytovat tyio
služby'

b) závazek Up ČR poskytnout Klientovi na základě ieho dí|čích objédnáVek uóiněných prostřednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-li sjednáno jinak, a řádně
přijatých ze strany Up ČR za podmínek blíŽe speciíikovaných v iéto smlouvě, PápÍové poukázky nazboží/služby v Áominálních náonotácn a v mnoŽství, které
si Klient zvolil,

c) záuazekUpČRposkytnoutKlientovi nazákladěiehodílčÍchobjednáVekučiněnýchprostřednictvímkontaktníosobyKlienta,nebylo_li sjednánojinak,ařádně
přUatých ze strany Up ČR za podmínek blíže speciÍikovaných Vtéto Smlouvě, Élenronict<é karty, na nichž budou Áahrány v souiadu s ujednánim s Klientem
Krédity nebo eBeneÍity body,

d) závazek Klienta zaplatit za plnění poskytnuté Up ČR dohodnutou cenu'
Rozsah poslrytovaných služeb-Up ČR a vzá|emné závazky Up ČR a Klienta upravuje tato smlouva spolu s Všeobecnými obchodnÍmi podmínkami Up Čn 1dáte jen
,,VoP") a Ceníkem služeb Up Čn 1oale jen ,,Ceník služeb"), které jsou nedílnou součástí této Smlouvy.
Pojmy' Keré V této Smlouvě nejsou definovány, mají Význam dle VoP'

cENoVÁ uJEDNÁNí
cena plnění poskytovaného Up ČR se rovná součtu nominální hodnoty P_oukázek objednaných Klientem, poplatků z hodnoty Poukázek, jakoŽ i dalŠÍch poplatků
uvedených V platném ceníku služeb (dále jen ,,Poplatky") a DPH z Poplatků Ve Výši dle platných práVních předpisů (dále jen ,,C-ena plněnÍ,').

Cena p|nění poskytovaného Up čR na dobití Kreditů nebo eBenefity bodů na Elektronickou kanu bude Vyčísle na za kaŽdol obiednáVku'2.2

Up Ceská republika s'r.o' IZelerlý pnlh 1560/99, 140 00 Praha 4|Tel.:241 043 111 | E-rnajl: infocq)rrpcz.czIwww.upcz.cz Strana 1 /1 1
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3.
3.1

3.2.

PRÁVA A PoVlNNosTl SMLUVNíCH STHAN
Up Čn se zavazule umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboŽílslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, vzdělávání, zdřavotní

páče, cestování a dalších vymezených činnostech u svých smluvních Partnerů. Podmínky a omezení užíVání Produktů Up a Poukázek a způsob jejich Íungování jsou

upraveny ve VOP.

Up ČR je povinna dodat Klientovi poŽadované množství a dřuh Produktů Up a hodnotu PoukáZek dle Klientem řádné Vyplněné a Up ČR přiiaté objednávky. Způsob
a |hůty doručování Produktů Up jsou upřaveny Ve VoP.

PoVinné náležitosti objednáVky Klienta učiněné prostřednictvím kontaktní osoby způsobem sjednaným v této Smlouvě jsou upraveny Ve VoP.

Platnost Produktů Up a Poukázek je upravena Ve VoP. Po uplynutí doby jejich platnosti je jiŽ nelze použít k platbě.

ooHRANA osoBNícH ÚpnuŮ
Up ČR zpracovává osobní údaje (zejména identifikační a kontaktní údaje a údaje o plnění této smlouvy) fyzických osob Vystupujících na straně Klienta případně také

Kiienta samotného, jeJi fyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na plnění této smlouvy, a to pro účely spočíVající V uzavření a plnění smluv, pro mař_

ketingové účely-, oc'hranú práv-, interní administrativní účely", statistické účely- a plnění povinností dle zákona. Proti zpřacováním označeným - lze podat námitku.

osobní Údaje dle předchozího odstavce mohou být předáVány též dalším příjemcům, a to V roli zpracovatelů či dalších správců.

Podrobnosti o zpracování osobních úda'iů, stejně jako o právech subjeklů údajů, jako jsou právo na přístup a právo na námitku, jsou specifikovány Ve VoP V článku

,,ochrana osobních údajů".

Klient současně pověřuje Up ČR zpracováním osobních údajů pro Klienta jako správce, a to dle podmínek specifikovaných ve VoP v článku ,,Zpracovatelská do-

ložka".

Pokud Klient nesouhlasí s využíVáním jeho kontaktních údajů uvedených jako údaje zástupce V záhlaví této Smlouvy pro účely komunikacé marketingo\^/ch sdělení
ze strany Up ČR, zejména newsletteru, novinek a aklních nabídek, je povinen Vyjádřit svůj nesouhlas oznaóením tohoto pole.

zÁvĚnEcruÁ LjsTANoVENí
Tato Smlouva nabýVá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami' V případě, Že Klient je povinen Smlouvu uveřejnit v registřu smluv dle zákona

č.g4o/2o15 sb., o zvláštních podmínkách účinnosti něKeých smluv, uveřejňovánítěchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějšÍch

předpisů, Smlouva nabýVá úĎinnosti až .iejím uveřejněním' Klient je případně povinen zajistit uveřejnění nejpozději do 1 5 dnů od uzavření Smlouvy' V takovém přípa-

dě je Však Klient před uveřejněním této smlouvy povinen umoŽnit Up ČR oznaÓení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveřejnění nepodléhají.

Změny údajů Klienta uvedených na první straně této smlouvy (zejména změny identifikaóních údajů Klienta, sídla Klienta, kontaKních osob, bankovního účtu apod')

oznáňi xtient Up ČR elekhoňicky piostřednictvÍm Zákaznické zóny. Změny údajů Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou úóinnosti ke dni jejich akceptace ze

strany Up ČR. Éro vylouóení poc'hybností Smluvní stÍany uvádějí, Že ke změnám údajů Klienta dle tohoto odst. 5'2 Smlouvy není nutné uzavření písemného dodatku

k této Smlouvě.

Nedílnou součástí této smlouvy jsou:

. Příloha č. 1: Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě uzavřené mezi Up Česká republika s'r,o. a Klientem, platné k datu podpisu této smlouvy.

. Příloha č' 2: Ceník sluŽeb, platný k datu podpisu této smlouvy'

. Příloha č, 3l Seznam zpracovatelů osobních údaiů'

o Příloha č. 4: Plná moc, a to V případě zastoupenÍ Smluvních stran na základě plné moci.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Že se seznámil s VoP a Ceníkem sluŽeb a Že s nimi souhlasí.

up Čn je oprávněna měnit VoP a ceník služeb. Proces související s těmito změnami a zejména s inÍormováním o nich, stéjně jako navazujÍcí práva Klienta, jsou

obsaženy Ve VoP v článku ,,Závěrečná ustanovení".

stejnopisu s platnostÍ oíiginálu, z nichŽ Kllént obdrŽí a Up ČR obdrží t stejrropis. V přípaclě podpisu elektro-

Ó.ó.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

'"1 |

E

5.1.

^,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6. Tato smlouva je uzavřena v poÓtu

nicky uznávanými elektronicými podpisy Ve smyslu s 6 odst. 2 zákona č. 29T /2016 sb., o sluŽbách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce je tato Smlouva
Vyhotovena V jednom ('!) stejnopise v eleKronioké podobě.

5.7 ' V případě, Že něKeré ustanoveníVoP je V rozporu s ustanovením této smlouvy, platí, že ustanovení SmIouVy má přednost.

5'8. Smluvnístrany prohlašujÍ, že se seznámily s touto smlouvou Včetně Všech jejích příloh a rozumíjejímu obsahu' smlouva je projevem jejich váŽné a svobodné vůle

a na důkaz svého souhlasu s jejÍm obsahem připojují osoby opráVněné k podpisu této smlouvy své podpisy.

oBcHoDNí UJEDNÁNí
Výše odměny Up ČR z hodnoty Poukázky / Dobití (v %):

eslťavenka 0 o/o

eBcnetity o/o

unišek Q olo

Cadhoc 0n

stravenka (chěque Déieuner) 0 olo

eBeneÍity FKsP 0%

Unišek+ %

Clean o/"

Šek Servis Vo

tjnišek+ FKSP O olo

Šek Dovolená %

35

38

29

3l

34

37

28

30

36

ZVLÁŠTNí UJEDNÁNi

262 27

Podmínky pro produkt eSTRAVENKA I eBENEFITY FKSP
Způsob platby bankovní převod

splatnost Íaktur 2'l dní
Výše odměny pro Up ČR z hodnoty dobití dle smluvního ujednání (V %): 0

Vydání karty - 1 00 Kč
DodáVka karet na adresu Klienta / na další dodací místo Klienta 250 Kč / 1 00 Kó

Výměna karty (po 5letech): 'l00 Kč
Znovuvydání karty 250 Kě

Logo na kartu 0 Kě

Podmínky pro paírovéhé poukázky (Stravenka Chěque Déjeuner, Unišek, Unišek+ FKSP' cadhoc)
způsob platby: ProÍorma Íaktura, Splatnost 21 dní

Výše odměny pro Up ČR z hodnoty Poukázek (V %): 0

Minimální popIatek: 200 Kě
DodáVka Poukázek na adresu Klienta / na další dodací místo K|ienta: 'l00 Kč
ostatní poplatky v Ceníku: 0 Kč

Portál Můj Up

Můj Up s Elekironickou kartou - aktivace platformy: 5000 Kč
MůjUpsElektronickoukartouabezproduktuVerso-Vedeníúčtůapřístupkmodulům_měsíěnípoplatek0Kč/1Zaměstnanec*

Up Česká republika s.r.o. I Ze|ený pruh 1 560/99, 140 00 Pralra 4 |r el': ?41 043 1 1 1 | E-rlail: info@upcz'cz I www.upcz.cz Strana 2/1 1
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pŘílonn e. t

Všeobecné obchodní podr'níntv
k obchodní smlouvě spoIečnosti Up česká republika s.r.o' účinné od 13.01,2023

t. Úvoottí usrnruoveNí
1.1. VŠeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VoP'') upravují práVa a povinnosti smluv_

ních stran, spoleěnosti Up peská republika s.r.o., se sídlem na adrese Zelený pruh
'1 560/99' 1 40 00 Praha 4' lco: 629'l 3671 , DlČ: cz6291 3671, zapsané V obchodním
řejstříku -vedeném lvlěstským soudem V Píaze, pod spisovou značkou c 353oo (dále
jen 

''Up 
cR")' a Klienta,wpl,ývajícízUzavřené obchodnísmlouVy (dále jen ,,smlouva,'),

jejiŽ jsou nědílnou součástí.
1.2' smluvnÍVztahmezi UpčRaKlientemseřídízákonemč.89/2012sb''občansla/mzá-

koníkem, Ve znění pozdějších předpisů, těmito VoP, platným cenÍkem sluŽeb Up ČH
a podmínkami sjednanými Ve smlouvě'

2. wuEzexípo.lnaŮ

oBEcNÉPoJMY
2.'l. BenefitníBodyznamenajíelektroniclq'kreditsloužÍcíkúhraděcenynébojejíčástizapF

nění poskytovaná zaměstnancům V síti Partnerů (oblast Volného času, VzděláVánL zdra-
VotnÍ péče, cestování a dalších činností podporujících produktivitu práce, zdíavotní stav
Zaměstnanců' přáci s lidskými zdroji a sociální soudrŽnost společnosti), kieý.je nahrán
na Virtuálním Účtu zaměstnance v systému Galléry Beta. Platnost Benefitních Bodů je
určena přÍslušným ustanovením smlouvy. BeneÍitnÍ Body n€jsou elektronicbými penězi
Ve smyslu zákona č. 370/201 7 sb.' o platebnÍm styku, ve znění pozdějŠích předpisů.

2.2' ceník služeb znamená jakýkoliv dokument vydaný Up ČR V listinné, elektronické či
jiné Íormé, kteryi určuje Poplatky za poskytnutí služeb Up ČR. céník sluŽeb je nedíl-
nou součástÍ Smlouvy, je umístén na inteÍnetových stránkách Up čH a je také k dis-
pozici na Všech obchodních místech Up ČH.

2.3. eBenéfity body znamenají elektronický kredit sloužÍcí k úhradě ceny nebo její části
za plnění poskytovaná Zaměstnancúm a dalším osobám V siti Partnerů (oblast Vol_
ného času, vzdělávánÍ, zdravotní péče, cestování a dalŠích činností podpořujících
produktivitu pÍáce, zdravotní stav, pÍáci s lidskými zdřoji a sociální soudÍžnost spo-
lečnosti), kteý je nahrán na Účtu zaměstnance, ke kterému náléží KaÍIa eBeneÍity.
eBenefity body nejsou eleKronickýml penězi ve smyslu zákona č' 37o/2o'l7 sb.,
o platebním styku, Ve znění pozdějšÍch předpisů'

2.4. Elektronická karta znamená Kartu eBeneÍity, Kartu éstravenka ěi Kartu All lnclusive,
které VydáVá Up ČH na základě licencó společnosti Mastercard lnternational
lncorporated. K Elektronické kartězbká drŽitel PlN, kteý sloužÍ PartneÍovi k ověření
opráVněného dÍŽitele ElektÍonické karty jakožto osoby opráVněné k nákupu zboŽílslu-
Žeb u Partnera. Platnost Elektronické karty jé 5 let, konec platnosti ElektÍonické kaÉy
je uveden na její přední nebo zadní straně a dále V Portálu neba zákaznické zóné'
Elektronlcká karta není platebním prostředkem Ve smyslu Zákona č. 37ol2o17 sb',
o platebním styku, ve znění pozdějšÍch předpisů.

2.5. lnleínetová objednávka znamená objednáVku Produktů Up a Poukazek, l(erá je uči-
něná prostřednictvím on_line Íormuláře umístěného na interneto\^ých stránkách Up čR.

2'6. Klient znamená osobu, které Up ČR poskytuje Poukázky a další produkty slouŽící
k úhradě ceny zboží/služeb'

2.7' Kredit znamená elektronický kredit slouŽící k úhradě ceny nébo její části za plnění
poskytovaná zaměstnancům V síti Partnerů (stravování nákup potÍavin), ktený je na-
hřán na Účtu zaměstnance, ké kterému náleŽí Karta estravenka. Kredity nelze použít
k Úhřadě tabáko\^ich V}irobků a alkoholických nápojů a není možné je vyměnit za pe-
níze, s výjimkou převodu Kreditů představujícÍch PříspěVek na stravování na ban_
kovní účet zaměstnance. Kredity nejsou elektronickými penězi ve smyslu zákona
č. 370/201 7 sb.' o platebním styku, Ve znění pozdějších předpisů.

2'8. Nominá|nÍ hodnota PapÍrové poukázky znamená částku V Kč uvedenou na Papírové
poukázce, jejÍž s/še slouŽí k úhradě ceny nebo její části za plnění poskytovaná
zákaznÍkům V sÍli Partnerů.

2'9. obchodní místa Up čR znamenají mi1sta pÍovozování podnikatelské činnosti Up ČH.
Aktuálnrseznam a adresář obchodnÍch míst (centrála, pobočky) je uveřgjněn na inter-
netových stránkách Up ČR.

2.'l 0' Papírové poukázky znamenají benefitní poukázky, které slouží jako nástroj motiva_
ce Zaméstnanců a dalších osob V oblasti zaměstnaneckého stravování, Volného času,
VzděláVání, zdravotní péče, cestovánÍ a dalších činností podporujícÍch produktivitu prá-
ce, zdravotní stav-, práci s lidsk}'mi zdroji a sociálnÍsoudrŽnost společnosti. Specifické
poukázky (např. Sek seruis) slouŽí jako nástro] sociální politiky orgánů Veřejné spráVy
a nevládních organizací realizujících programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamě-
řené na potírání chudoby a sociálního Vyloučení PapÍové poukázky jsou Up čR Wdá_
vané Ve formě ceniny a obsahujÍ soubor ochřanných prvků zabezpečujÍcích PapÍ,ovou
poukázku proti padělánÍ. PapÍové poukazky slouží k úhradě ceny nebo její části zboŽíl
sluŽeb v souladu s platnými práVními předpisy, smluvnÍmi podmínkami a těmito VoP.

2''11' Partner znamená osobu, se ktérou má Up ČH smluvní Vztah a v jejiž provozovně
jsou poskytovány zbožílsluŽby zákazníkŮm, za které lze přijímat platby pÍostřednic-
tvím Poukázek, anebo které jsou přilpadně poskytovány zákazníkŮm po předložéní

estÍavenka, Vzory Kařét Al| lnclusive a Vzory Benefitní kalty Gallery Reta s jedineč-
ným grafickým pÍVkem (logem Up ČR). Jsou součástÍ obchodnÍ dokumentace, kterou
Klient obdrží při podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznámit. Vzory jsou dáIe
uVedeny na internetoui'ch stránkách Up ČR.

2.17. Zákaznická zóna znamená on-line aplikaci provozovanou Up čn pro evidenci ob_
jednáVek Klienta; přehled fakturace a proplácení Nominálních hodnot Papírot4ich po-
ukázek, Kreditů a eBeneÍity bodů; přístup ke smluvnídokumenlaci a dalšÍm údaiům
V souvislosti se Smlouvami uzavřenými mezi Klientem a Up Čn. Přístupové údaje
do zákaznické zóny získá Kliént po uzavření přÍsluŠné smlouvy s Up ČH' pakliŽe
Klientovi nebyly poskytnuty přístupové Údaje do Portálu.

2'18. ZákaznÍk znamená osobu, která je opráVněna čeřpat zboŽílslužby V pÍovozovně
Partnera za Poukázky. Pokud není u konkrétního Produktu Up či Poukázky uvedeno
odlišně, zahrnuje pojem Zákazníka pouze zaměstnance'

2.19. zaměstnanec znamená osobu V pracovním nebo sluŽebnÍm poměru ke Klientovi,
dalšíosoby v obdobném poměru ke Klientovi či členy statutárních orgánů Klienta.

PRoDUKTY & sLužBY
2'20. Beneíitní karta Galléry Beta znamená identifikační kartu opÍavňující jejího drŽitele

Ve sjednaném rozsahu k nákupu zboŽílslužeb u Partnera. BeneÍitní karta Gallery Beta
není platebním prostředkem ve smys|u zákona č. 37o/2o17 sb., o platebnÍm styku,
Ve znění pozdějšÍch předpisů. Ké dni účinnosti těchto VoP již není tento produkt
součástí obchodní nabídky Up ČR.

2'21 ' cadhoc znaméná PapÍrovou poukázku dárkového typu určenou k úhradě zboŽíl sluŽeb.
2.22. clean znamená PoukáŽku určenou k pořízení pracovních oděVů a obuvi, mycích, čis_

tících a desinÍekčních prostředků Včetně nákladů na údřŽbu pracovních oděVů a obu_
Vi, pořízení stejnokro1ů urÓených zaměstnavatelem Včeině přÍspěVku na jejich údržbu.

2.23. Gallery Beta znamená on-line beneÍitní systém, kten/ slouŽí jako nástroj motivace
Zaměstnanců V oblasti zaměstnaneckého stravování, volného času, VzděláVání zdra-
VotnÍ péče, cestování a dalšÍch činnostÍ podporujÍcích produktiVitu práce, zdÍavotní
stav zaměstnanců, práci s lidskými zdroji a sociální soudžnost společnosti. Ténto
systém slouŽí pro eVidenci a čerpánÍ zaměstnaneckých benefitů V rozsahu vymeze_
ném smlouvou, Ke dni účinnosti těchto VoP jiŽ noní tento produkt součástí obchodní
nabídky Up ČR'

2.24. Gallery Reta FKSP znamená on-line benefitní systém určéný zaměstnavatelům
Vytvářejícím Íond kulturnÍch a sociálních potřeb, splňující podmínky stanovené Vy-
hláškou lvlinisterstva Íinancí č. 1'l4/2002 sb., o Íondu kulturních a sociálních potře'b,
Ve znění pozdějších přédpisů. Ke dni účinnosti těchto VoP jiŽ není tento produkt
součástí obchodní nabídky Up ČH.

2'25. Karta All lnclusive znamená plastový elektronický prostředek s bezkontaktní anté-
nou a čipem Vydaný Up čR, kten/ mů'e mít současnE Íunkce Karty eBenefity, kdy pro
takové přÍpady platí ustanovenítěchto VoP pro Karty eBenefity, a Karty estÍavenka,
kdy pÍo takové případy platí ustanovení těchto VoP pro Karty estravenka. Pokud se
tak Ve smlouvě či těchto VoP hovoří o Kartě eBeneÍity nébo Kartě esvavenka, je tím_
to myŠlena také Karta All lnclusive s funkcí Karty eBenefity, resp. Karty estravenka,
pokud z konkrétního ustanovenÍ nevyplýVá opak. V přÍpadě, kdy je V rámci Karty All
lnclusive aktivována pouzé Íunkcé Karty estravenka, je Kar1a All lnclusiVé nepřenosná
z jejího drŽitele na jinou osobu; V opačném případě je Karta All lnclusive přenosná
z jejího dřŽitele na jinou osobu.

2-26. Karta eBeneíity znamená plastový elektronicl$/ prostředek s bezkontaktnÍ anté-
nou a čipem opatřený názvem a Vydaný up Čn, Jenoz prostřednictvÍm lzé z úělu
zaměstnance čerpat nahrané eBeneÍity body slouŽící k Úhradě ceny nebo iejí části
za plnění posMovaná Zaměstnancům a dalším osobám V sÍti Partnerů (volný čas,
vzdělávání, zdravotnÍ péče, cestování a dalších činností podporující produktivitu prá-
ce, zdravotní stav, přáci s lidskými zdroJi a sociální soudržnost společnosti), nebo
je určena ke zprostředkování zaměstnaneckých benefitů hrazených z fondu kultur-
ních a sociálních potřeb splňujícÍ podmínky stanovené Vyhláškou Ministerstva ÍinancÍ
ó, 114/2002 sb., o Íondu kulturních a sociálních potřeb, Ve znění pozdějších předpi-
sů). Karta eBeneÍity je přenosná z jéjího dÍŽitele na .iinou osobu.

2'27. Ka.la estřavenka znamená plastoBi eleKronický prostředek s bezkontaktní anténou
a čipem opatřený názvem a vydaný Up ČR, jehož prostředniclvímlzezÚětuzákazníka
zaměstnance čerpat nahÍané Kredity slouŽící k úhradě ceny nebo části ceny stravování
nebo k nákupu potravin, které slouŽí k přÍmé spotřebě, poskytovaným zaměstnancům
V si'ti Partnerů. Kana estl.avenka je nepřenosná z jějÍho držitele na jinou osobu.

2'28' Porlál znamená webový portál týůj Up provozovaný up Čn a určený pro Kliénta
obsahujÍcÍ mj. evidenci objednáVek Klienta, přehled Íakturace Klientovi, spráVu
Karet Zaměstnanců Klienta a popřípadě přístup k dalším službám v souvislosti se
smlouvami uzavřenými mezi Klientem a Up ČR; webou/ portál nebo mobilní aplikaci
Můj Up určené pro zaměstnancé pro evidenci uplatněných Kreditů, eBenefity bodů
a případným dalším sluŽbám v souladu s těmito Podmínkami, podmínkami 

'stvrze'

nými zaměstnancem V Portálu, jakož i V souladu se smluvním Vztahem mezi Up ČH
a zaměstnavatelem' PřÍstupov-é údaje do Portálu získá Klient a zaměstnanec po uza_
Vření příslušné smlouvy s Up ČF.

2.29. slíavenka znamená PapÍrovou poukázku určenou k zajištění p|nění poskytovaných
Zaměstnancům v síti PaÉnerů (stravováni nákup potřavin)' stravenky nelze pouŽít
k úhradě tabákových Výřobků a alkoholických nápojů'

2.30. unišek-znamenáPapírovoupoukázkuurčenoukozprostředkovánízaměstnanéckých
benéfitŮ Íormou úhrady zboŽílslužeb pos$1tovaných zdravotnickými, vzděIávacimi,
předškolními, kulturními, tělo\^ýchovnými a sportovními zařízeními a nepeněžních pl-
nění poskytovaných zaměstnavatelem zaměstnancj nebo jeho Íodinnému přísluŠniku
Íormou příspěvku na tištěné knihy, Včetně obrázkových knih pro děti, mimo knih,
Ve kte4'ch reklama přesahuje 50 % plochy dlé zákona ě. 586/1 992 Sb., o daních z pří-
jmů, ve znění pozdějšÍch předpisů.

2.3l. Unišek+ znamená Papí'ovou poukázku spojující Účely Poukázek Unišek a Šek Dovolená.
2.32. unišek+FKsP znamená PapÍÍovou poukázku určenou ke zprostředkování zaměst-

naneckých beneÍjtů hÍazených z fondu kulturních a sociálních potřeb' splňující pod-
mínky stanovené VyhláŠkou Ministerstva fjnancí č' 114/2oo2 sb', o Íondu kulturnÍch
a sociálních potřeb, Ve znění pozdějŠích předpisů.

2.12.

2.'13.

2.'14.

2.'t5.

z, to,

BeneÍitnÍ kany Gallery Beta'
Plalnost Papířov}ich poukázek znamená VymezenÍ doby Platnostl PapÍro\^ých po-
ukázek VydáVaných Up čR, kteÍázaěíná jejich uveoeníň do oběhu a končÍ datem
uvédeným na přední straně Papírové poukázky.
Příspěvek na stavování znamená poněžÍtý příspěVek vyjádřený V nominální hodnotě
V českých kořunách (Kč) sloužící k Úhradě ceny nebo ]ejí části za plnění poskytova-
ná Zaměstnancům (stravování, nákup potravin), Kery' je nahraný Ve Íormě zvláštních
Kreditů na účtu zaměstnance, ke kterému náleŽí Karta estravenka, a převoditelný
v podobě bezhotovostnÍch peněŽních přostředků na bankovní účet zaměstnance;
dokud nedojde k takovému přéVodu, je zaměstnanec oprávněn vyuŽít Kredity před_
stavující PříspěVgk na stravování sé stéjnými omezeními, jako běŽné Kredity.
Poukázky znamenají Nominální hodnotu Papírové poukázky, eBeneÍity body, Kredity
Včetně KÍeditů představujících PříspěVek na stravování a BeneÍitnÍ Body.
PÍodukty up znamenají PapÍové poukázky, Karty eBeneÍity, Karty estravénka, Karty
All lnclusive a BenéÍitní karty Gallery Reta,
vzory platných Produktů up znamenají vzory PapÍrových poukázek obsahují_
cí ochÍanné prvky a označení doby platnosti, Vzory Karet eBenefity, vzory Karet
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2.33. Šek Dovolená znamená Papírovou poukázku urěenou k úhradě sluŽeb cestovních
kancelářÍ a agentur V oblasti cestovního ruchu a V ubytovacích zařízeních.

2'34' Šek serois znamená speciální typ Papírové poukázky, kteIá je Vytvořena a Určena
pro potřeby orgánů pomoci v hmotné nouzl (tj. Úřad prácé ceské republiky - krajské
pobočky a pobočku pro hlavní město Prahu), které V České republice zajišťují Výplatu

dáVek pomoci V hmotné nouzi dle zákona č. 1 1 1/2006 sb., o pomoci V hmotné nou_

zi, ve znění pozdějších předpisů, a potřeby nevládních, neziskových organizací, za'
městnaneckých a zaměstnavatelských organizací a subjektů, realizujících programy
pomoci pro jednotliVce a rodiny zaměřené na potírání chudoby a sociálního Vyloučení.

2.35. Veřso znamená sluŽby V oblasti HR pořadenství pro zprostředkovánÍ interakce mezi
uŽivateli poskytované V rámci Portálu. V rámci tohoto produktu mohou b}'t Klientovi
poskytovány moduly, které obsahují různé služby.

3.
3,1

GALLERY BETA

postupovat také V připadě obdrŽenÍ Žádosti držitelě Elektronické karty o deaktiVaci
Eleklronické karty a její Verifikaci s Klientem' V případě žádosti drŽiiele o navrácení
ěástek odpovídající těmto KÍeditům na Elektronické kartě nejsou částky prostřed-
nictvím Up ČR navráceny' Vyíovnání probíhá mezi Klientem a dřŽitelem V rámci
jejlch Vzáiemných přacovněpráVních poměrů.

d) V případě obdrŽení žádosti Klienta o navrácení Kředitů nebo éBenefity bodů nahra-
ných na úětu zaměstnance, ke kterému náleŽí Elektronická karta, a to bez součas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navrácení částek odpovídajících
těmto Kreditům nebo eBeneÍity bodům. V případech uvedených pod písm. a) aŽ d)

V}iše lze Však podat Žádost o navrácenítěchto Kreditů nebo eBenoÍity bodů pouze
V souladu s ustanoveními příslušného písmene tohoto odst. 4.5 těchto VoP a jen

tehdy, pokud to ustanoVénÍ příslušného pÍsmene umožňuje.

Jakákoli Žádost dle tohoto odst. 4'4 těchto VoP musÍ b}'t učiněna písemně a doruče_
na Up ČB přostřednictvím poskytovatéle poštovních sluŽéb či elektronicky prostřed-
nictvím Portálu nebo zákazflické zÓny, anebo na email inÍo@upcz.cz.

4.5' Up ČR je V případě poškození, zničení nebo pozměnění Elektřonické kar1y, pouŽití
V rozporu se smluvnÍmi podmÍnkami či pokusu jejího uŽití V rozpořu se smluvními
podmínkami opráVněna kdykoliV rozhodnout o předčasném pozastavení či ukončení
platnosti Elektronické karty. Stejně tak je Up ČB oprávněna rozhodnout o blokaci
Elektronických karet a s tím spojené blokaci Poukázek na účtech, ke kteným náleŽí
Elektronické karty' v případě, kdy má Klient vůči Up CR peněžité záVazky nejméně
'1 5 dní po splatnosti; V takovém případě, bez ohledu na ostatnÍ ustanovenítěchto VoP,
nebude moŽné pouŽÍt Elektronické karty ani Poukázky na účtech, ke kten/m náleží
Elektronické kany, ke hÍazení zboŽí/služeb Partnerů; k odblokování Elektronických
karet následně dojde nejpozději do 5 dní po uhÍazení Veškeých splatných peněžitých
záVazků Klienta Vůči Up ČR'

4.6' V případě, Že se Up ČH ve Smlouvě zavázala zajistit čerpání Příspěvku na stravovánl
bude Up ČR evidovat \^/ši zůstatku Kreditů představujících PřÍspěVek na stravování.
zaměstnanec je kdykoliv po dobu platnosti ElektÍonické karty opÍáVněn převést si
Kredjty představujÍcí Příspěvek na střavování na bankovní účet, vyjma případů' kdy
došlo k blokaci E|eklřonických karet dle odst. 4.5 těchto VoP'

4.7' Platnost Kreditů nenÍ časově omezena, nenÍ-li uvedeno jinak' Platnost eBeneÍity bodů
končÍ31.12' kalendářního roku u dobitíprovedených do 30.09' daného roku, néní_li

uvedeno jinak. U dobití provedených po tomto datu končí platnost eBenefity bodů
31.12. kalendářního roku následUjícÍho po roku dobití.

4.8. UpČR]eopráVněnaomezitneboodmítnoutautorizacijakéhokoliVpouŽitíElektronické
karty prostřednictvím platebních terminálů či mobilní aplikace,_které by Znamenalo
nebo mohlo znamenat poruŠení těchto VoP, případně má-li Up cR přiměřeně dŮvod-
né podezření, že zákazník nebo třetí osoba spáchali nebo se chystají spáchat tÍestný
čin související s Eléktronickou kartou či ]inak Elektronickou kartu zneuŽÍt' Klient se
zavazuie zaiistjt, Že zákazník s případným prošetřením operacís Elektronickou kar1ou
poskytne Up ČB či jinému opráVněnému orgánu požadovanou souěinnost.

4.9' Klient je povinen zajistit, že Zákazník Elektronickou kartu po jejím obdžení V podpi-
sovém poli na rubu podepíše, a před zahájením jejího uŽíVání provede aktivací a získá
tak PlN. Ténto PlN je soukromý a Klient je povinen zajistit, Že zákazník si jej nébude
zapisoval, sdělovat jej třetí osobě či jej při provádění platby PlN zadáVat tak' aby jej

ostatní mohli snadno Vidět.

4.'lo. Klient se zavazuje zaiistit, Že zákaznÍk nebude postupovat ani přéVádět Žádná svá
práVa nebo výsady podle těchto VoP, ani jakákoliv práva ěi nároky V souvislosti
s Elektronickou kaňou bez předchozího Výslovného souhlasu Up ČB.

4.1 1 ' Klient beÍe na vědomí, Že zákazník V případě zÍáty, odcizení, zneuŽití nebo jiného ne-

bezpečí neopráVněného použitÍ Elektronické karty, případně' je_li Elektronická karta
poškozena nebo nefunkční, má práVo Elektronickou kartu zablokovat v zákaznjcké
zóně nebo V Portálu, byt dočasně, nebo o blokaci poŽádat Klienta. Do ohlášení ztíáty'
odcizění, zneuŽití či jiného néopráVněného pouŽití Elékvonické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovědnost konkrétní zákazník' za neautorizo-
Vané transakce přovedené po ohlášení podle předchozi Vě'ty nenesé odpovědnost ani
Klient, ani zákazník. To však neplatí v připadě, bude-li mÍt Up ÓR důVodné podezření,
žezákazníkjednal podvodně, Že došlo k hřubému zanedbánÍzjého stl'any, případně

Že zakazník úmyslně Elektřonickou kartu zablokoval. Zákazník rovnéž odpovídá ze
Veškeré autorizované operacé s Elektronickou kartou.

4.'12. NadrámecVýšeuvédenéhoaproVyloučenípochybnostíseKlientzavazujezajistit,Že
Zaměstnanci a V odpovídajícím řozsahu i dalšífyzické osoby, kteým Zaměstnanec pře_

nechá Elektronickou kartu k uŽití, pokud to Mo VoP připouštějí' budou EleKronickou
kar1u VyuŽíVat výlučně v souladu s podmínkami dle těchto VoP. PráVa a povinnosti
zákaznika V souvislosti s EleKíonickou kartou jsou popsány rovněŽ v Podmínkách uŽÍ-

Vání Eléldronických kařet' které isou pro Zákazníl9 po jejich akceptaci záVazné.

5' VYMEZENí PRÁv A PoVlNNosTí $MLUVNÍCH $TRAN PŘl
NAKLÁDÁNi s PRoDUKTY UP A PoUKÁzKAMl

5'1. Up ČH i Klient se zavazují nakládat s PÍodukty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu před paděláním a zneuŽitím. Klient je povinen za]istit dodrŽování po-
Vinností dlé předchozí Věty taktéŽ svými Zaměstnanci a dalšími osobami' jimŽ byly
Produkty Up zpřístupněny.

5.2. Produkty Up ani PoukáZky nejsou oběŽivem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-li Přodukty Up- ěi Poukázky určeny k úhradě specifického druhu zbožíl
služeb (např. Produkt Up Šek Seruis uíčený k zajištění základních Životních potřeb)'

Partner odmitne jejich uplatnění za zbozÍ/služby, které nespadají do katěgorií zboŽíl
sluŽeb, pro něŽ jsou určeny, deÍinovaných na základě práVního předpisu, Včetně Vy-

hláŠky Ministerstva linancíč' 114/2002 sb., o Íondu kulturních a sociálních potřeb' a čl'
2 těchto VoP, a bude dodřžovat zákaz prodeje jiného zboŽílsluŽeb (zejména alkoholu
a tabákouých Výrobků). Partner současně bude za Produkty Up a Poukázky poskytovat
pouze taková plnění, která isou osvobozena od daně dle $ 6 odst. 9 zákona Ó. 586/1 992
sb., o daních z příjmů, Ve znění pozdějŠích přědpisů, a to za podmínek tam uvedených.
Up ČB nenese odpovědnost za důsledky jakéhokoliv iednání, při lderém byly ProdUkty
Up a Poukázky použity k jinému úěelu, heŽ pro kiený byly Vydány. Up Čn si Vyhrazuje
právo neproplácet ty PřoduKy Up a Poukázky, u ktených byla tato zásada poruŠena.

5'3. Up ČR si Vyhrazuje právo vydávat i další typy Produktů Up slouŽících i k úhradě stej-
ných služéb nebo zboŽíjako U PÍoduktů Up Vymezéných V čl. 2 těchto VoP. Na q^o

další typy Produktů Up se téŽ vztahuje úprava těchto VoP.
5'4' Up ČR zajistí prostřednictvím svých smluvních Partnerů moŽnost uplatnění Produktů

Up a Poukázek V obIasti zaměstnaneckého stravování, Volného času' vzdělávání
zdravotní péče, cestování a V dalších vymezených oblastech.

5.5. Up čR zajistí u s\ďch smluvních Partnerů moŽnost uplatnění Produktů Up a Poukázek
pro ú hrad u zboŽilsluŽeb Klientem, jakož i zákazníky.

Klientovi, Zaměstnancům a Partnerovi je V řámci Gallery Beta zřízen Virtuální účet,
ke kterému mají přístup po zadání přihla8ovacích údajů posMnutých Up čFl. Virtuální
účet není platebním účtem Ve smyslu zákona č' 370/2017 sb', o platebním styku'
Ve znění pozdějších předpisů.

zaměstnanci jsou opráVněni čerpat zbožllsluŽby V rámci Gallery Beta V řozsahu sta-
noveném Kliéntem, tj. dle počtu Benefitních Bodů připsaných na účet zaměstnance.

zbožílsluŽby jsou zaměstnanci oprávněni čerpat prostřednictvím Gallery Reta jedním

z následujících způsobů:

a) V provozovně PartneÍa po přédloŽení BeneÍitní karty Gallery Reta'

b) objednáVkou zboŽilsluŽeb prostřednictvím on-line aplikace Gallery Béta'

c) objednáVkou přes e-shop nebo slevo\/)? por1ál.

Ke kaŽdému Virtuálnímu Úětu Zaměstnance je Vystavována Benefitní karta Gallery
Béta, která obsahuje jedinečné Vícemístné číslo, iogo společnosti Up ČB a v závis-
losti na dohodě s Klientem téŽ můŽe obsahovat jméno a příjmení jejího drŽitele (tj.

příslušného Zaměstnance), popřípadě jiné údaje' Číslo karty slouŽí k identifikaci jejího

drŽitele a současně i Klienta. K Benefitní kartě GalleÍy Beta získáVá drŽitel PlN' ktený

slouŽí Partnerovi k ověření opÍáVněného držitele Benefitní karty Gallery Beta jakoŽto

osoby opráVněné k nákupu zboŽílsluŽeb u Partnera. Zaměstnanci jsou povinni se při

čerpánízboŽí/sluŽeb u Partnera prokazovat BeneÍitnÍ kar1ou Gallery Beta.

Vir1uální Účet Klienta poskytuje Klientovi přehled o čerpání zbožl/sluŽeb (benefi-

tů) Zaměstnanci, jejich'cená a Vyúčtování sluŽeb posMnutých Up ČR a umoŽňuje

Klientovi kontrolu těchto Údajů.

ELEKTRoNlcKÉ Nnntv

Tato ěúst vol se uptotní v případó' žo eo tJp čn v. smlouvÓ zevázele zeji'tit
možnost uplatnění Etektrcnických karet k úhradě zbožílslužeb v určoných ak-
ceptačnich místech oprávněných poskytovat vo služby, a to Výhradně ve vzta-
hu ke Klientem objednaným Elektronickým kartám'

Up čR se zavazuje zajlstit přijímání platebzazboŽí/službyve Vybřaných provozovnách
PartneÍů určených na inieÍnetových stránkách Up ÓB prostřednictvím Eléktronických
karet vydaných Up ČR.

Elektronickou kartu není moŽné pouŽÍt k 4iběru peněŽních pJostředků v bankoma-
tech ani Ve Vybraných provozovnách smluvních Paftnerů Up ČE. Pokud dojde k uŽití

ElektÍonické karty V jakémkoli jiném místě, neŽ ve Vybraných provozovnách Partnerů,
bude taková platební operace zamítnuta. RoVněž pokud dojde k pokusu realizovat
platební operaci Elektronickou kartou V iiné měně, neŽ je Zákonná měna české re-
publiky, bude taková operace zamítnuta. Elektronická karta jé předplacenou kartou.

Při platbě prostřédnictvím Elektronické karty se o příslušnou částku sníŽí hodnota
Kreditů nebo eBeneÍity bodů nabitých na Úětu zaměstnance, ke kterému Elektronická
karta náleží, přiČemŽ V případě platby Kartou estravenka s-e přednostně sníŽí hodno-
ta Kreditů, které nepředstavují PříspěVek na stravování. cástka k úhÍadě prostřed-

nictvím Kréditů nebo eBeneÍity bodů nahraných na úětu zaméstnance, ke kterému
Elektronická karta náleží, nemůŽe bý vyšší neŽ hodnota Zůstatku Kreditů nebo eBe_

nefity bodů na předmětném účtu zaměstnance, ke ktéÍému náleží Elektronická karta,
před uskutečněním transakce' V takovém případě je zákazník opÍávněn u Partnera
ověřit, zda lze p|atbu rozděllt tak, Žě rozdÍl bude uhrazen jiným platebním prostřed-

kem a zbytěk částky pomocí Elektřonické karty.

Na základě objédnávky Klienta Up ČR zajistí Vydání nové Elektronické karty, a to
do 1o pracovních dnů ode dné doručení takové objednáVky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na účtu zaměstnance, ke kterému náleŽela půVodní Elektronická karta'
jejÉ platnost upIynula, bude moŽné čerpat prostřednictvím nově vydané Elektronické
karty na totoŽného drŽitele.

K deaktivaci Elekti'onické karty a deaktivaci Kreditů nebo eBenefity bodů nahraných
na účtu zaměstnance, ke kterému náleží Elektronická karta, či Vrácení částek odpoví-
dajících těmto Kreditům nebo eBeneÍity bodům můŽe dojít v následujících případech:

a) V přÍpadě, kdy dÍŽitel Elektronické kady přéstane b}'t zaměstnancem, přičemŽ tato
skutečnost je oznámena Kliěntem prostřednictvím Portálu, zákaznické zÓny, elek-
tronickv emailem na adresu info@upcz.cz či písemně na adresu Up ČR, anebo
zjištěná ze strany Up ČB, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 měsÍců

od oznámení Kliántem nebo od zjištění Up ČR, podle toho, co nastane dříVe, a ne-

ní-li mezi Up ČR a Klientem předem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty doide také k deaktivaci Kreditů nebo eBeneÍity bodů nahraných
na Účtu zaměstnance, ke kterému náleŽí tato Elektronická karta, s uíimkou pří-
padů, kdy spolu s \4/še uvedenou Žádostí Klienta bude Up ČR doručena žádost
Klienta o navrácení částek odpovídajících těmto Kreditům nebo eBénefity bodům.

b) V přÍpadě ukončenÍ úěinnosti smlouvy bez uzavření smlouvy, která bude smlouvu
nahrazovat a na jejímŽ základě budou souěasně Klientovi poskytovány Elektronic_

ké karty, dojde k deaktivaci Všech Elektřonických karét Klienta V čase poŽadova-
ném Klientem, nejpozději však do 3 měsíců od ukončení Účinnosti smlouw; ke dni
deaktivace těchto Elektronických karet dojde také k deaktivaci Kreditů nebo eBe-
nefity bodů nahraných na účtech Zaměstnanců, ke kterým náleží tyto Elektronické
karty, nenÍ-li předem dohodnuto jinak'

c) V případě obdrŽení Žádosti Klienta o deaktivaci Elektronické kaňy dojde k deak-
tivaci takové ElektÍonické karty V čase poŽadovaném Klientem, nejpozděii Však
do 3 měsíců od takové Žádosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaKivaci Kředitů nebo eBeneÍity bodů nahraných na Účtu zaměstnance,
ke kterému náleŽí tato Elektronická karta, s Výjimkou případů, kdy spolu s Wše
uvedenou žádostí Klienta bude Up ÓR doručena Žádost Klienta o navrácení čás-
tek odpovídajících těmto Kreditům nebo eBeneÍity bodům. obdobně můŽe Up Čn

3.4.

4.'t.

4.3.

4.4.
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5.6. Klient beÍe na Vědomí' Že je jeho ýlučnou odpovědností uplatnit jakoukoliv daňovou
Výhodu V případě, že je s nákupem Produktů Up a Poukázek spojéna, a to v souladu
s platnou legislatjvou (zéjména zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z přímů, ve znění
pozdějších předpisů).

5.7' Klient bere na Vědomí, Že Up ČR neodpovídá za kvalitu zbožÍlsluŽéb poskytovaných
smluvními Partnery zákazníkům, případnó reklamace uplatňuje uŽivatel Poukázek pří-
mo U smluvního Partnera.

5.s. Up ČR se zavazuje s Par1nery sjednat, Žé po předložení Produktu Up zákazníkem,
a v případě předložení Benefitní karty Gallery Beta nebo Eléktronické karty rovněž
po ověření rozsahu oprávnění držitelé čerpat zboží/služby a dále dotazu na PlN či
někteřé jeho číslice, budou zákazníkovi poskytnuty Partnérém jím vybruné zboží/
sluŽby, a to za stejných podmÍnek jako ostatním zákazníkům, tedy V této souvislosti
zákazníky Žádným způsoben neznevýhodňovat V porovnání s ostatními zákazníky.
Partner dle smlouvy s Up cR Žejména není opráVněn jakkoliv navyŠovat ceny po-
skytovaného zboží/služeb pro zákazníky používající k úhřadě Pouk.izky. Partner dle
smlouvy s Up ČR rovněŽ není opÍáVněn účtovat ŽákaznÍkovi jakékoli dbdatečné po_
platky ěi doplatky V náVaznosti na uplatnění Poukázky jako platidla za zbožílsluŽby,
pokud néjsou totoŽné poplatky či doplatky účtovány i jiným zákazníkŮm při hrazenÍ
zbožílslužeb hotovostí či platební kartou.

5'9. Up čR se Zavazuje, Že se Partnery s]edná, aby Píodukty Up a Poukázky určené
k úhradě speciÍického druhu zboŽílsluŽeb definovaných na základě práVního předpisu
(zejména dle podmÍnek stanovených vyhláškou Ministerstva financí ě.114/2oo2 sb',
o Íondu kulturních a sociálních potřeb, Ve znění pozdějŠích předpisů) a ěl' 2 VoP, byly
Partnerem odmítnuty při uplatněníza zboŽílsluŽby, které nespadajído kategoriízboŽi;/
sluŽeb, pro něŽ jsou Produkty Up a Poukázky určeny.

5.1o. Up ČB se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svých PartneÍů, kteří akceptujÍ
Produkty Up a Poukázky, na internetových stránkách Up ČR, případně v dalších in-
Íormačních materiálech (V listinné či elektronické foímě).

5.11. Klientsezavazujepřiuzavřenísmlouvyurčitkontaktníosobu,kteÍájeopráVněnájed_
nat za Klienta Ve.Věoech+lAěpí smlouvy, zejména podáVat objednáVky. Klient učiní
taková opatření, aby objednávky byly podáVány pouze opráVněnou osobou. Změnu
opráVněné osoby je Klient povinen oznámit Up ČR písemně na adresu sídla Up ČR
nebo elektronicky na info@upcz'cz s tím, že změna je účinná 7' pracovním dnem
po doručení oznámení Up CR.

5.12. Klient se zavazuje neprodleně pÍsemně sdělit Up čR Všechny změny, které mohou
mÍt VliV na plnění dle smlouvy (zejména změnu identiÍikačních údajů Klienta, změnu
sÍcla, změnu kontaktní osoby, změnu bankovního účtu, ukončení pracovního poměru
zaměstnance apod.). Veškeré změny je nutno oznámit písemně a zaslat na centrálu
společnosti Up ČR V listinné podobě nebo elektronicky prostřednictvím Portálu nebo
Zákaznické zóny. změnY oznámené jiným způsobem (například na Íormuláři objed-
náVky nebo tě|efonicky) nejsou možné'

5'1 3. smlUVní strany se zavazují zachováVat mlčenlivost o:

a) Všech skutečnostech, o kteryich se dozví při plnění smlouvy nebo V souvislosti s ní,

b) podÍobnostech ýkajících se smlouvy, Včétně inÍormace o podmínkách Smlouvy,
a dále o

c) vŠech skutečnostech, které mají povahu obchodního tajemství.
zachováVat mlčenlivost o těchto skutečnostech se smluvní strany zavazují i po ukon-
čení účinnosti smlouvy. Porušením povinnosti mlčénlivosti je také uveřejnění smlouVy
či její části V řegistru smluV V Íozporu s přísluŠným ustanovením smlouvy'

5.14. Bez předchozího souhlasu druhé strany není žádná ze smluvních stran opíáVněna
předat jakékoliV údaje či informace týkající se smlouvy třetí stťaně' zaměstnanci Up
ČR nejsou pro Účely smlouvy povaŽóváni za třetí osoby, nicméně veškerá korespoň-
dence a předání informací bude považována za důVěrnou a musí b}it pouze V Íozsahu
nezbytně nutném pro V}ikon poŽadované činnosti.

5.15' Povinnost mlčenlivosti se smluvní strany zavazují dodržovat i po ukončení smlouvy'
V přÍpadě porušení tohoto záVazku je smluvní svana, jež jej poruŠila, povinna nahradit
druhé smluvní straně škodu, která jí jejím deliktním jednáním Vznikla.

5.16' Po ukončení smlouvy z jakéhokoliv důVodu se Up ČH zavazljebez zbytečného od_
kladu Vrátit K|ientovi nébo prokazatelně zničit Veškeré dokumenty obsahujícÍ důVěrné
informace Včrtně Všech jejich kopií a to Včetně Veškeďch poznámek, na které se
povinnost mlčenlivosti Vztahuje s slimkou dokladů, které umoŽňují Up ČH hájit její
píáVa V případném soudním řízení ze sporů Vypl}'vajících ze Smlouvy, které je Up ČR
opráVněna uchovat nejdéle po dobu 1 6 let od ukončení smlouvy.

5.17. V případě porušení některého z výše uvedených závazků mlčenlivosti je Up ČR či
Klient odpovědný za případné Škody Vzniklé druhé smluvní straně.

6. oBJEDNÁVKY KLlENTA A DoRUČoVÁNí PBoDUKTŮ UP
A PoUKÁZEK

6.'1. Další podmÍnky pro objednáVání a způsob a lhůty pro doÍučování Produktů Up
a Poukázek jsou uvedeny ve smlouvě, chybí-li tato úprava vé Smlouvě, pouŽijí se
ustanovení těchto VoP.

6.2' Klient se zavazuje objednáVat PÍodukty Up a Poukázky jedním z níŽe uvedených
způsobů:

a) prostřednictvím Portálu nebo zákaznické Zóny,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,
c) telefonickým podáním na oddělenízákaznické podpory Up ČR (centrála) - převzetí

objednáVky je potvrzeno sdělením prostřednictvÍm elektronické pošty,
d) prostřednictvím on-line objednáVkoVého formuláře umístěného na internetových

stÍánkách Up ČB (pro objednání beze smlouvy),
e) poštou na adresu: Up Česká republika s. r. o., Zelený pruh 1560/99, 140 oo, Pra_

ha 4 (contrála)'

0 osobním doručenÍm nebo prostřednictvÍm doručovatele (třetí osoby) opÍoti potvr-
zení o převzetí objednáVky na centÍálu společnosti: Up Česká republika s'r.o', ze-
léný pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

6'3. objednáVka musí obsahovat kromě identifikačnÍch údajů Klienta (název fiřmy, lČo,
adresy sídla, Dlč) také Údaje o typu a mnoŽství objednávanycn Rróduktů Up7 noo-
notách PoUkázék a dále kontaktní údaje osoby odpovědné za podání objednáVlry.

6'4. Pro objednáVku lze w]žít ty-pizovaný objednáVkový Íormulář umístěný na inteÍneto-
uých stránkách Up cR. Up cH, nebylo_li Ve smlouvě s Klientem sjednáno odlišně, je
Vázána objednáVkou Klienta V okamŽiku jéjího obdržení nebude-li Up ČB bez zby-
tečného odkladu - nejpozději VŠak do 2 pracovních dnů - informovat Klienta o tom,
Že objednávku neakceptuje'

6.5. Nestanoví-li Smlouva jinak, Klient uhradí cenu plnění poskytnutého Up čH, která je
součtem nominální hodnoty objednaných PoukáŽek, poplatku z hodnoty Poukázek,
poplatků za služby Up cR dle ceníku služeb Up ČH a DPH z Poplatků V zákonné VýŠj
po Vzájemné dohodě s Up ČR ]edním z níŽe uvedených způsobb:
a) bankovním převodém na základě daňového dokladu - faktury,
b) bankovním přéVodem,

c) na dobírku,

d) V hotovosti na základě daňového dokladu - přÍmového dokladu - při osobním od-
běru objednaných PÍoduktů Up na centrále společnosti (Up Česká republika s.r.o.,
zelený pruh 1560/99,'140 00 Praha 4) a na obchodních mÍstech Up čn,]e]icnz
aktuální seznam je uveden na inteřneto\4/ch stránkách Up ČR.

6.6. Jiný způsob úhrady ceny plně-ní neŽ uvedený V odst. 6.5 VoP je moŽný pouze V přípa-
dě, Že se na tom Klient a Up ČH sýslovně dohodnou. Při platbě bankovním převodem
je za den Úhrady povaŽován den připsání částky na bankovní Účet Up ČR'

6'7' Klient bere na Vědomí, že je Up ČR opráVněna stanovit jiný způsob úhrady ceny plnění
V případě' že byl Klient Více neŽ Ve dvou případech řealizovaných dodáVek PÍoduktů
Up a Poukázek Ve zpoždění s úhradou ceny poskytnutého plnění. Up ČH je opráv-
něna poŽadovat po Klientovi smluvní pokutu, jejíŽ slŠe činí 0,05% z dluŽné částky
zakaždý započatý den prodlení. Nárok Up čH na náhradu škody způsobené prodle-
ním s úhradou ceny plnění V plné \^/ši tím není dotčen.

6.s. Up ČB je povinna dodat na adresu sídla Kliénta, popřÍpadě na doručovací adresu
Klienta uvedenou V této smlouvě, řádně objednané Papírové poukázky Ve lhůtě do 2
pracovních dnů, v případě peřsonalizovaných Papírových poukázek Ve lhůtě do 3
pracovních dnů od přijetí objednáVky Klienta a přijetí úhrady k ní Vystavené proÍorma
Íaktury, pokud se smluvní stÍany nedohodly jinak, a to prostřédnictvím doručovací
sluŽby drŽitele poštovní licence formou cenného psaní. Jjný způsob doručeníje moŽ_
ný pouze na základě dohody smluVních stÍan.

6'9' Up čR je povinna zajistit dobití Kreditů nebo eBenéfity bodů na účet zaměstnance,
ke ktéřému náleží Elektronická karta, ve lhůtě do 2 pracovních dnů od přijetí ob-
jednáVky Klienta a přijetí úhÍady k nÍ Vystavené proforma Íaktury, pokud se smluvnÍ
strany nedohodly jinak. Kllent však beře na VědomÍ, Že maximální hodnota dobltých
Kreditů či eBeneÍity bodů na účet Zaměstnance je 1 oo.ooo Kč za jeden dén.

6.1o' Up čR může Vyhovět Klientově pÍsémné nebo elektÍonické žádosti o Vrácení dosud
nevyuŽitých' neznehodnocených a nepoškozených Papírouých poukázek. Up čR
sdělí sVé stanovisko Klientovi písemně nebo elektronjcky. Klient je povinen doručit
up Čn oo 1o přacovních dnů od doručenísouhlasného štanovisxá Ůp čn eapirovJ
poukeky, které chce Vrátit.

6.'l1' Klient nese nebezpečí škody na Papíro\4'ch poukázkách do okamŽiku jejich doručenÍ
Up CR. Up cB má v případě souhlasného stanovjska nárok na náhradu vícenákladů
spojených s Vydáním' distribucí, převzetÍm a likvidací Vrácených PapÍro\^/ch pouká_
zek dle platného ceníku služeb, a to po odečtení Poplatků a DPH z Poplatků d|e odst.
8.1 aŽ 8.2 těchto VoP. Vrácení částí ceny plněnÍ bude provedeno způsobem dle odst.
8.2 těchto VoP.

6'12. Klient můŽe V rámci obj€dnáVky poŽadovat po Up ČR zpracování statistického pře-
hledu' kdy taková sluŽba je zpoplatněna dle platného ceníku sluŽeb.

7.1

REKLAMAČNí PoDMíNKY
Povinností Klienta je provést řádnou kontrolu objednaných a na doÍučovacÍ adresu
Klienta doručených Produktů Up a dodaných Poukázek, a to bez zbytečného odkladu
po jejich převzetí.

V případě, že po převzetíobjednaných Produktů Up a Poukázék dojde na straně Klienta
ke zjištění nesouladu mezl'hodnotou PoUkázek nébo počtu Produktů Up Uvedených
na daňovém dokladu Up čR a hodnotou dodaných Poukázek nebo počtem doruče_
ných Přoduktů Up, anebo v případě zjištění poškození Produktů Up nebo V případě
zjištění nesouladu mezi hodnotou neuplatněných Papí'ových poukázek V|.ácených Up
CFl v souladu s odst. 8'1 těchto VoP a hodnotou uvedenou V dobropise nebo V ostat-
ních případech, kdy dojde k poškození práV Klienta, je Klient opráVněn Vytknout takové
Vady (Íeklamace) bez zbytečného odkladu Up ČH jedním z níže uVedéných způsobů:
a) osobním doručením nebo prostřednictvím doručovatele (třetí osoby) na centrálu

společnosti: Up ceská republika s.r.o., Zelený pruh 1560/99, 140 o0, Praha 4,

b) doporučeným dopisem adresovaným na Up česká republika s.r.o., oddělení zá_
kaznické podpory, Zelený pruh 'l560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostřednictvím elektronické pošty na adresu inÍo@upcz.cz'
Reklamaci nelze uplatnit Ústně. opráVněný zástupce Klienta do zdůVodnění rekla'
macé uvede VŠechny údaje, které jsou nezbytné pro přezkoumání jejího odůVodnění'
zejména však:
. identifikačníÚdaje Kllenta (adresu sÍdla, lČo, Dlč),
. jméno a kontaktní Údaje (teleÍon, e-mail) osoby uplatňující réklamaci,
. kód Klienta'
. popis skuteěností opravňujících k uplatnění reklamace,
. čÍslo daňového dokladu, kteý je réklamován (při uplatnění Íeklamace je Klient

povinen přiloŽit k písemnému podánÍ kopii příslUšného daňového dokladu a kopii
objednáVky)'

r vyčíslení rozdílu Nominálních hodnot Papíťosých poukázek / resp. Kředitů / resp'
eBenefity bodů / resp' Benefitních Bodů na ViÍtuálním účtu zaměstnance V on_line
aplikaci Gallery Béta uplatňovaných Klíentem V reklamaci,

. datum uplatnění reklamace,

. jméno opráVněné osobyjednajícíjménem Klienta Ve věci reklamace.
o opráVněnosti reklamace rozhoduje Up čR. V případě dodrŽení postupu stanovené_
ho V odst' 7.1 aŽ 7.3 VoP Up ČR do 30 dnů od doručení reklamacó přeikoumá opráv-
něnost reklamace, uvědomí Klienta o q'sledcích reklamačního řízení a je-li reklamace
opráVněná, zjedná nápravu.

PRÁVA A PoVlNNosTl KLlENTA
Platnost Papířové poukázky končí datem uvedeným na jéjí přední střaně' DoručÉli
Klient neuplatněné,.neznehodnocené a nepoškozené Papírové poUkázky, jejichŽ plat-
nost skoněila, Up ČR nejpozději do 20 kalendářních dnů po datu je1icÁ piátnosťi, ne
VŠak později než do'10 kalendářních dnů od skončeníúčinnosti smlouvy, Up Čn se
zavazuje Klientovi Vrátit zpět část Klientem uhrazené ceny plnění snÉené o Poplatky
a DPH z Poplatkú Vyúčtovaných při odběru řádně objednaných PapÍových poukázek.
Pokud Klient ve lhůtě stanovené V odst' 8.1 těchto VoP Up čR Papírové poukázky
nedoručí, nárok na VrácénÍčásti uhrazéné ceny plnění Klientovi nevznikne' Up ČR při

7.4.

B.
8.1

8.2.
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splnění podmínek dle odst' 8.1 těchto VoP Vrátí část ceny plnění Ve uýši dle odst. 8'1

těchto VoP snŽenou o cenu plnění vyÚčtovanou Up ČR dle ceníku služeb na účet
Klienta a Vystaví na takto vracenou část ceny plnění dobropis sé splatností 30 dnů
od jeho Vystavení. Postupem dle odst. 8.1 VoP. Klient nemá nárok na Vrácení části
uhrazené ceny plnění- Poplatků a DPH z Poplatků.

8.3' Klient bere na vědomÍ, Že odst. 8.1 VoP je uplatňován Výlučně pÍo postup Vrácení
neuplatněných Papírových poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany zákazníka.
zákazníc| Uplaiňují Papí,ové poukázky v době jejich platnosti' po ]ejímŽ uplynulí ne-

mají nárok na jejich proplacení'

8.4. V případě blokace Elektronických karet dle odst. 4.5 těchto VoP je Kliént oprávněn
poŽádat Up ČR o započtenÍ splatných peněŽitých záVazků Klienta (V plné s/ši' VČetně

dluŽných PopIatků a DPH z Poplatků) Vůči Up cH oproti hodnotě Poukázek blokova_
ných na účtech, ke kterým náleŽíElektronické karty, kdy Klientje opráVněn určituýši
zápočtů Ve Vztahu kjednotlis/m účtům, nebo poŽádat o poměrný zápočet ve Vztahu

ke všem účtům; V případě blokace Elektronických karet deIší neŽ 30 dní j'e Up cR
opráVněna jednostranně započíst splatné peněŽlté záVazky Klienta Vůči Up ČR oproti
hodnotě Poukázek blokovaných na účtech, ke kten/m náleŽí Elektronické kar1y, a to
poměrně Ve Vztahu ke Všem účtům,

8.5. Klient je povinen oznámit Up čR všechny případy, kdy osoba užíVající Produkty Up
dle Smlouvy přestane být zaměstnancem, a to do 1 0 pracovních dnů od takové sku-
tečnosti.

8'6. zaměstnancůmKlienta,kteřímajíaKiVníuŽivatelskéúčtyVPortálu(dáleVtomtoodst.
8.6 těchto VoP také jen ,,uŽivatelé''), mohou být na základě požadavku Klienta nebo
Že strany Up ČR zpřístupněny zejména následující moduly:

a) modul ,,Můj zaměstnavatel", jehoŽ pÍostřednictvím můŽe Klient uveřejňovat Vůči

ssým uŽivatelům inÍormace o podnikání Klienta, poskytovat další sluŽby svým uŽi_

Vatelům spojené zejména s beneÍitnÍ a personální oblastí a dalŠí novjnky.

b) modul ,,Pochvaly", jehoŽ pÍostřednictvím mohou uŽivatelé zveřejňovat pochvaly
Vúči dalším uŽivatelům Klienta a tyto sdílet s dalšími uŽivateli Klienta.

c) modul,,Bazať', jéhož pÍostřednictvím mohou uŽivatelé Vytvářet inzeráty s nabídkami
Vlastního zboží a Mo sdílet s dalŠími UŽivateli Klienta. Up cR ani Klient nejsou zpro-
středkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavírané mezi uživatéli a neručí
tak za spráVnost nabídek, popisu zboŽí ani splnění smlouvy kteroukoli z jejích stran.

d) moduly, které jsou součástí produktu ,,Verso", poskytnutého na základě Smlouvy'
jehoŽ cílem je poskytnutí sluŽeb Klientovi V oblasti HB poradenstvÍ pro zprostřed-
kování intérakce mezi uŽivateli.

V případě modulů dle odst. a) až d) tohoto odst. 8.6 těchto VoP nejsou uŽivatelé

oprávněni sdílet jakýkoti obsah zasahující do práV třetích osob, porušující práVní před-
pisy či uráŽliý. Up čR a Klient jsou opráVněni jakýkoli obsah takto Vytvořený uŽiVateli

sknít či odstranit' popř. omezit možnost užiVatelů takový obsah Vytvářet a sdÍlet. Tyto
sluŽby poskytované ze strany Up ÓR tak spočíVají pouze V možnosti ukládání a zve-
řejňování inÍormací ve smyslu ustanovení s 5 zákona ž, 480/2004 sb., o některých
sluŽbách informačníspolečnosti, V úóinném znění. Up ČR se žádným způsobem ne_

seznamuje s informacemi nahranými uŽivateli ani tyto neanalyzuje.

o.z. up čn si Vyhrazuje práVo moduly dle odst' 8.6 těchto VoP a sluŽby v rámci nich
poskytované kdykoli jednostranně změnit, přesunout do jiného modulu či balÍčku

nebo je případně i Ukončit bez náhrady.za případné škody Vzniklé tako\4imi změna_

mi nenese Up ČR žádnou odpovědnost. Up ČR inÍormuie Kontaktní osobu o takové
změně způsobem a v časovém přeclstihu sjédnaném v odst. 14'5 těchto VoP' Klient
je oprávněn poskytování takové sluŽby nebo produktu zrušlt bez sankce prostřed_

nictvÍm Kontaktní osoby ke dni předcházejícímu úČinnosti oznámené změny; pokud
tohoto práVa nevyuŽije, platí změna za schválenou Klientém. Náhrada můŽé b)it po-

skytnuta pouze, pokud si Klient předplatil sluŽbu nébo produkt na časové období
delší, neŽ je období mezi oznámením změn a nabytÍm jejich účinnosti a přeje si jejich

poskytování zÍušit. Nářok na náhradu můŽe být uplatněn Kontaktní osobou ke dni
předcházejícímu účinnosti oznámené změny, komunikačními způsoby dle 7 '2 téchto
VoP; pokud tohoto pÍáva Klient nevyuŽijé má se za to, Že o náhřadu nemá zájem.

9. UJEDNÁNío PRÁVNíCH vzTAzícH MEzl UP ČR n rttrrurv
NEPODNIKATELI

Jestliže Ktiént v právních vztazích s llp čR vystupuje iako spotřobitel ve smystu
s 41g zákona ě. 89t2o12 sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších přodpr
sů, tj. jedná mimo rámec své podnikatelské ěinnosti nebo mimo rámec samo'
statného vjkonu svého povolánÍ (dálé jan pro účely tohoto článku 

"spotřebfter),platl tato ujerlnánÍ:

9''l. Při jednání prostřednictvím některého prostředku komunikace na dá|ku Up ČR po-

skytne spotřebiteli s dostatečným předstihem před uzavřenÍm Smlouvy informace
uvedéné V $'l8'1'l odst.2 a s 1820 odst. 1 zákonač.89/2012 Sb', občanskéhozáko-
níku, Ve znění pozdějších předpisů, Íormou zveřejnění VoP, ceníku sluŽeb a dalšÍch
požadovaných údajů na internetouých stránkách Up ČR.

9.2. Je-li Smlouva uzavřena při pouŽití píostředků komunikace na dálku, náVřh smlouvy
bude obsahovat podstainé náležitosti Smlouvy a dále inÍormaci o tom, že smlouVa
je archivována prostředky Výpočetní techniky a není přístupná třetím osobám.
Smlouva bude uzavřena na základě náVrhu spotřebitele Ve Více technických kro-
cích, jejichŽ obsahem bude identifikace smluVních stran, seznámení Spotřebitele
s předmětem smlouvy, cenou a Určením způsobu úhrady a dodáním předmětu

smlouvy, jakoŽ i rekapitulace spotřebitelem Vložéných údaiů a jejich finální potvrze-

ní. spotřebitel má práVo se kdykoliv před odesláním objednáVky Vrátii k jiŽ dokon-
ěenému kroku a opravit chyby ěi upravit infoímace, které V jeho Íámci Up cB posky-

tl. smlouvu lze uzauíít pouzsv ěeském jazyce, nenÍ-li mezi Up ČR a spotřebitelem
sjédnáno jinak. spotřebitel le oprávněn od Smlouvy odstoupit bez uvedení důVodu
a bez jakékoliv sankce do 1 4 dnů od převzetí Produktů Up a Poukázek. spotřebitel
je povinen odstoupit písemně a odstoupení doruěit Up cR' přičemž současně je
povinen Vrátit Up ČR převzaté Produkty Up, popř. také Poukázky, a to Ve stavu,
V jakém je převzal.

9.3. V případě, že spotřebitel podáVá objednáVku prostřednictvím někteÍého prostřed-
ku komunikace na dálku (tzn. prostřednictvím on-line objednáVkového formuláře
umístěného na intérnetových stránkách Up ČR), Up ČR zatistí Spotřebiteli moŽnost
provést objednávku Ve Vícé téchnických krocích, jejichž Óbsahem je zejména identifi-
kace spotřebitele, seznámení spotřebitele s objednáVaným zbožímlsluŽbami, cenou
a určením způsobu úhrady a dodáním objédnaného zboŽí/služeb, jakoŽ i rekapitula-
cé spotřebitelem VloŽených údajů a jejich finální potvrzení. spotřébitel má právo se
kdykoliV před odesláním objednáVky Vrátit k jiŽ dokonienému kroku a opravit chyby
či úpraviť inÍormace, které V jeho řámci Up ČR poskytl. To neplatí při jednáníVýlučně

V)iměnou elektronické pošty nebo obdobnou indiViduální komunikací. Up ČR zajistí,
Žé objednáVka bude archivována prostředky Výpočetní techniky a nebude přístupná

třetím osobám. V případě objednávky nese náklady komunikace na dálku kaŽdá stra_
na samostatně, a to V rozsahu, V jakém jí skutečně vznikly. Na případnou reklamaci se
Vztahuje ustanovení čl. 7 těchto VoP s iím, Žé ustanovení odst. 7'3 VoP je pouze do-
poručením, jak by měl spotřebitel postupovat při uplatnění reklamace a i V případě,
že postupy itanovené V odst' 7'3 VoP nebudou dodÍženy, Up ČR rozhodne Ve lhůtě

stanovené V odst. 7.4 VoP o reklamaci spotřebitele.

9'4. Up čR tímto inÍormuje Klienta - spotřébitele, že má práVo podat náVÍh na zahájéní
mimosoudnÍho ř2ení Ve Věci spotřebitelského sporu Vzniklého z uzavÍené Smlouvy,
a to nejpozdě]i do 1 roku ode dne, kdy uplatnil sVé práVo, kteÍé je předmětem sporu,
u Up ČR poprué. Vécně přísluŠným subjektem pro mimosoudní řeŠení spotiebitel_
ských sporů ze smlouvy je Česká obchodní inspekce' Pravidla stanovená ceskou
obchodní inspékcí, která upravují postup při mimosoudních řešení spotřebitelských
sporů, stejně iako formulář pro podání náVrhu, jsou Klientovi - Spotřebiteli k dispozici
na internetov}ich stránkách České obchodní inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

10. zPRAcoVATELsKÁDoLoŽKA
1o'1. Up ÓR zpracováVá pÍo Klienta v rámci plnění smlouvy nÍŽe uvedené kategorie osob-

ních údajů (včetné automatizovanóho zpracován0, a to pouze V nezbytně nutném
rozsahu pÍo dosaŽení následujících ÚčeIů:
'lo.1'1. přizpůsobení, Vydání, evidence a ověřování objednaných Produktů Up

a Poukázek; kde dochází ke zpracování osobních údajů dle odst. 1 0.2.1 až
10.2.4 VOP;

1o.1.2. zprovoznění Virtuálních účtů v systému Gallery Beta, Karty eBeneÍity' KaÍty
estravenka a případně jiných účtů a jejich další správa a poskytovánÍ souvi_
sejících sluŽeb Up ČR, kde dochází ke zpracování osobních údajů dle odst.
10.2.1 až10'2'4voP|

1o.1.3. statistické zpracování osobních údajů pro Klienta; kde dochází ke zpracová-
ní osobních údajů dle odst. 10.2.1 ' 1 0.2.3 a 19'2'4 voPi nicméně to pouze
za předpokladu objednánÍ takové sluŽby dle odst. 6"1 1 VoP.

1o.2' Kategorie osobních Údajů jsou:
'lo.2'1. identiÍikační údaje, zejména jméno, přÍmení a datum narozénÍ;
'l0'2'2. kontaktnÍ údaje, zejména e-mailová ěi doručovací adresa;
'lo'2.3. údaje o zaměstnání, zejména mísio ýkonu zaměstnánÍ a zaměstnavatel;

10.2.4' údaje spjaté s vyuŽíVáním služeb Up ČR, zejména počet a hodnota
Papíro\^/ch poukázék, hodnota Kreditů, hodnota eBeneÍity bodů a počet
bodů přidělený na Úěet zaměstnance V soÍtwarové aplikaci Gallery Béta' in-

Íormace uvedené Klientem a Zaměstnanci V Portálu;

a io Vždy dle povahy ěerpaných sluŽeb a V minimálním nezbytném rozsahu.
']o.3. subjekty údajů jsou dřŽitelé Produktů Up, zejména zaměstnanci.

10.4' Klient Vystupuje jako spÍáVce osobních údajů a Up ČR jako jejich zpracovatel. Klient
se dále zavazuje při uzavření SmlouVy uřčit kontaktní osobu, která je \^ýhradně opráV_
něná jednat za Klienta Ve Věcech ochrany osobních údajů V souvislosti se smlouVou,
zejména dáVat Up čB pokyny či se na Up ČB obracet s požadavky týkajícími se
zpracování osobních úda]ů zaměstnanců dle čl. 1 0 VoP. změnu oprávněné osoby
1ó Klient povinen oznámit Up ČR písemně na adřesu sídla Up čR nebo elektronicky
na info@upcz'cz s tím, Že změna je účinná 7. pracovním dnem po doručení oznámení
Up ÓH. Nebudeli ze stÍany K|ienta uřčena opÍáVněná osoba' VykonáVá její pravomoci
kontaktní osoba určená Klientem V souladu s odst. 5.12 VoP'

1o.5. zpracování osobních údajů Zaměstnanců dle tohoto článku 1 0 VoP bude přobíhat nej_

déle po dobu 6 měsíců po skončení účinnosti smlouvy mezi zaměstnancém a KIientem

a oznámení této skutečnosti Up ČR' Zpracování osobních údajů Klienta dle tohoto člán-
ku 'l o VoP bude probíhat nejdéle po dobu 6 měsíců po skoněení účinnosti smlouvy.

10.o. Up čB v souvislosti se zpracováním osobních údajů: zpracovává osobní údaje ur'lučně

na základě pokynů Klienta učiněných V souladu se zásadami komunikace dle smlouvy,
Včetně V otázkách předání osobních údajů do třétí země nebo mezinárodní organiza-
ci, pokud mu toto zpracováníjiŽ neukládá právo Unie nebo ělenského státu, které se
na Up ČR vaahuje; V takovém případě Up ČR Klienta informuje o tomto práVním poŽa-

davku přěd zpracováním, ledaŽe by Mo právní přédpisy toto informování zakazovaly
z důleŽit\ých důVodů Veřejného zájmu; pro Vyloučení pochybností, Klient tÍmto uděluje

Up čR pokyn, aby Up ČR zpracováVala osobní Údaje V souladu s touto Smlouvou;

10.6.1 ' v případě, kdy jé ze stÍany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiného správ-
nÍho orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajů Up cH či V pří-
padě zahájení spráVního řízení ze strany Úřadu pro ochřanu osobních úd-ajů

či jiného spráVního orgánu Ve vztahu k zpracování osobních údajů Up ČR,
oznámí tuto skutečnost okamŽitě Klientovi a posMne mu inÍormace o prů-

běhu a \^ýsledcích této kontroly, resp. průběhu a uýsledcích takového řízení;

10'6.2. poskytne Klientovi nezbytnou součinnost při komunikaci s dozorovým ořgá_
nem a dle pokynů Klienta budé spolupracovat při přípravě o-dpovědí dozoro-
Vému úřadu ohledně činností zpracování prováděných Up cH;

10.6.3. nezapojí do zpracováníŽádného dalšího zpracovatele bez předchozího kon-
kréiního nebo obecného písemného povolenÍ Klienta; povolenÍje tímto udě_
leno Ve Vztahu ke zpracovatelům uvedeným V Zákaznické zóně nebo Podálu
a podáním obiednáVky Klient tyto zpracovatéle schvaluje; případnému dalŠí-
mu zpracovateli budou uloŽeny stejné povinnosti na ochranu osobních úda-
jů, iaké jsou uvedeny V těchto VoP, a to zejména k poskytnutí dostatečných
záruk zavedenÍ vhodných technických a organizačních opatřenÍ tak' aby
zpracování splňovalo požadavky pouŽitelných přáVních předpisůi

10'6'4. při zohledňování povahy zpracování, je Klientovi nápomocna prostřednictvím
Vhodných technických a organizačních opatřenl pokud je to moŽné, pro spl-
nění Klientovy povinnosti reagovat na žádosti o Výkon práv subjektů údajů'
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Žádosti o uýkon práV koncových
uŽivatelů z účinných práVních předpisů, a to bez zbytečného odkladu;

'l0.6'5. 
]e Klientovi nápomocna při zajištbvání souladu s povinnostmi Klienta zajistit
úroveň zabezpečení zpracování a ohlašovat případy porušení zabézpečení
osobních údajů dozorovému úřadu a případně též koncovým uŽivatelům, po-
suzovat VliV na ochranu osobních Údajů (uýstupem tohoto posouzení bude
poskytnutí podkladových materiálů a vlastních odborných Vyjádřen0 a reali-
zovat předchozí konzultace s dozorovým úřadem, ato při zohlednění povahy
zpíacování a informací' iež má Up CR k dispozici;

10.6'6' poskytne Klientovi dostupné informace o plnění povinností stanovených
V tomto ělánku VoP, a umožnÍ audity, Včetně inspekcí; Up cR přovádí audity
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zpracování z VlastnÍ iniciativy jednou za 2 kaléndářní roky u jí Wbraného ne-
záVislého auditora; V případě požadavku na provedení dodatečného auditu
může Klient požádat Up ČR o audit zpracování prováděného Up ČR pro
Kliénta, a to prostřednictvím nezáVislého auditoÍa dl6 předchozí Věty, ne
Však častěji než 1x za kalendářní rok;

10'6.7. umožní Klientovi příst-up do snímku zálohy produkěního systému (V iníoř
mačnÍm systému Up cR) užíVaného pro zpracování a k probíhajícím opera-
cím zpracovánÍ dat Kli€nta;

10'6.8. zajiští' aby její zaměstnanci nebo jiné osoby opráVněné zpracováVat osobnÍ
údaje byli pÍoškolení o povinnostech Up čR dle tohoto článku a smluvně za_
Vázáni k mlčenlivosti o Všech osobních údajích koncových uživatelů a na Žá-
dost předloží Klientovi dokumentaci prokazující splnění této povinnosti;

přjčemŽ cena za Klientem řádně objednané úkony Up čR V rámci ěinnosti zpracování
osobních Údajů dle odst. 10.6'2, 10'6.4, 10.6.5 a 10'6.6 VoP je uveděna V ceníku
sluŽeb a bude hrazena dle Smlouvy na základě faktury Vystavené Up ÓB.

1o'7. Up ČR je dále povinna bezodkladně předat Klientovi:
10.7.1. jakékoli žádosti o zpřístupněníosobních údajů ze strany Zaměstnanců;
10.7 '2. Všechny stíŽnosti a Žádosti obdrŽené přímo od Zaměstnanců (např. pokud jde

o uplatněnÍ práVa na přístup, opravu, vymazání, omezenízpracování přenosi-
telnost údajů, námitky proti zpřacování údajů, automatizované rozhodování);

za úkony uvedené pod odst. 'í0.7.1 a '1o'7.2 VoP je Up ČH oprávněna Účtovat Klien-
tovi cenu nepřesahující přiměřené náklady najejich provedení.

10.B. Vsouvislosti sezpřacovánÍmosobníchúdajůvedeUpČRvsouladusprávními před_
pisy (pokud to VyŽadují ke dni účinnosti smlouvy nebo ode dné účinnosti takového
práVního předpisu) o ochraně osobních údajů záznamy o Všech kategoriích činností
zpracování prováděných pro Klienta' jeŽ obsahují zejména:
10.8.1. jméno a kontaktní Údaje Up ČR, Klisnta a přÍpadného zástupce Klienta nebo

Up cR a pověřence pío ochranu osobních údajů (pokud byl jmenován);

10.8.2. kategorie zpracování prováděného pro Klienta;
10'B.3. informace o přÍpadném předání osobních údajů do třétí země nebo meziná-

ÍodnÍ organizaci; a
10.8.4. popis technických a organizačních bezpeěnostních opatření.

'lo.9. UpčFsenazákladěpiisemnévýzvyKlientazavazujeKlientoviVedenézáznamyzpřístupnit.
1 0.1 0. zapojení dalších zpracovatelů:

10'1o.1. Klient uděluje Up čn obecný souhlas k zapojení do zpracování osobních
údajů i jiných dalších zpracovate|ů, neŽ ktgří jsou uvedeni v zákaznické
zóně nebo Portálu, popř' k nahrazení zpracovatelů, kteří jsou uvédéni
v zákaznické zóně nebo Portálu, zpracovateli nouými.

10.10.2. V případě podle odst. 'í0.1o.1 Vop se Up ČR zavazuje infol,movat Klienta
o Veškeých zamýšlených změnách týkajících se přljetí dalších zpťacovatelů
nebo jejich nahrazení, a poskytne tak Klientovi příleŽitost Vyslovit vůči těmto
změnám námitky. zamýŠlené změny nebo nahřazéní dalších zpracovatelů
Up cR oznámi Klientovi způsobem dle odst. .l4.5 VoP, přičemŽ Klient má
stejná práVa jako V přhadě změn VoP, jejichŽ prostřednictvím můŽe uplatnit
své přáVo na námitku pÍoti zapojení těchto zpracovatelů.

1o.11' Up lR zajiŠťuje, kontrolujé a odpovídá za:

10'1'l'1. plnění pokynů pro zpracování osobních údajů osobami, které mají bezpÍo-
střední přístup k osobním Údajům;

10'1"l.2. zabránění neopráVněným osobám přistupovat k osobním údajům a k pro_
středkům pro jejich zpracováni;

10.11.3. zabránění neopráVněnému čténL Vyivářenl kopírování, přenosu, úpravě či
wmazání záznamů obsahujícÍch osobnÍ údaje.

10.12.Up ČB beře na Vědomí Že dle práVních předpisů na ochranu osobních Údajů má
povinnost v případě, Že v rámci zpracování prováděného pro Klienta zjistí, Že Kllent
pořušuje povinnosti podle práVních předpisů o ochraně osobních údajů, jej na to ne-
prodleně upozornit.

'l 0.1 3. V případě ukončenÍ smlouVy je Up ČR povinna předat Klientovi protokoláíně Veškeré
nepřépisovatélné hmotné nosiče obsahující osobní údaje zpracovávané pro Kljenta
na základě smlouvy a smazat Veškeřé takové osobní Údaje V eléktronické podobě
v jejÍ dispozici' a to do 6 měsÍců od ukončení Smlouvy. K likvidaci osobních údajů není
Up čB povinna přistoupit, pokud práVo Unie nebo čienského státu požaduje úloŽení
daných osobních údajů' o čemŽ Je Up ČR povinna Klienta neprodleně inÍořmovat. Pro
vyloučení pochybností smluvní strany uvádl Že povinnost Iikvidace osobních Údajů
dle tohoto odstavce sé neuplatní, pokud má Ve Vztahu k takovým osobním Údajům Up
oH jiný práVní dúVod pro zpracování.

1o''14. Povinnosti Up čB t1it<a]ící se ochrany osobnÍch údajů se Up čR zavazuje plnit po ce-
lou dobu Účinnosti smlouvy, pokud z ustanovení smlouvy nevyplývá, Že mají trvat
i po zániku jojí účinnosti.

1o'15. Up ČR se zavazuje dodIŽovat při zpracování osobních Údajů zaměstnanců VeŠkeíé
povinnosti, Vyplývající zejména ze zákona č. 110/2019 sb., o zpíacování osobních
Údajů a jiných píáVních předpisů, Věetně přímo aplikovatelných předpisů Unié, ze-
jména nařízení Evropského paÍlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4' 2Q16.
Up cR prohlašuje, že na základě s\47ch povinností plynoucích z píáVních předpisů
na ochranu osobních údajů přijala přlměřená technická a organizační opatření k zajiš_
těnÍ bezpečnosti osobních údajů.

10.16. Up ČR je zejména povinna zajistit, že:

10.16.'l. přístup ke zpracovávaným osobním údajům budou mít pouze osoby, u kte-
n/ch jé to nezbytné pro plnění smlouvy;

10.'l6.2. Vš€chnyosoby,kteÚmbudeumožněnpřístupkosobnímúdajům,bylynebo
budou před posMnutím tohoto přístupu poučeny o povinnostech, Wpl:lva-jícÍch ze zpřacování osobních Údajů;

10.'l6.3. Íunkčnost a Účinnost opatřéní k zajištění bezpečnosti osobních údajů budou
pravidelně a V potřebném rozsahu kontrolovány, a to ÍoÍmou Vlastní auditní
a revizní činnosti V oblasti opatření a dokumentace'

1 0.'l 7. Up ČR přijala a udrŽuje zejména následující opatřsní k zajištění Úrovně zabezpečení:
10.17.1' zajištěnÍ toho, aby íyzické osoby oprávněné k pouŽivání systémů pro au-

tomatizovaná zpracování osobnÍch údajů měly přístup pouze k osobním
údajům odpovídajícÍm opÍáVněnÍ těchto osob, a to na základě unikátního
uŽivatelského oprávnění zřízeného sllučně pro tyto osoby;

'l0.17.2. pořizovánízáznamú,kteréumoŽnÍurčitaověřit,kdyakýmbylyosobníÚdaje
zaznamenány nebo jlnak zpracovány;

10.17.5.

10.17.6.

't0.'t7.7.

10.17.8.

10'17.9. zabezpečený přenos dat, ktený umožňuje jednoznačnou ldentiÍikaci přijemce
prostřednictvím nástrojů;

10.17.10' přístup k osobním údajům mají pouzs pověřené osoby Up ČR;
10.'Í7.11' zajištěná Íyzická bezpečnost zpracováVaných a uchováVaných osobních

údajů;

10.17'12'zálohování je prováděno do 3 nezáVislých lokalit, kde jsou osobnÍ údaje
uchováVány V zabezpečené podobě.

10.1B. Při zpracování osobních údajů budou osobní údaje uchovávány ýlučně na zabezpe-
čených seruerech nébo na zabézpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje
V elektronické podobě.

10'19. K|ient prohlašuje, Že se seznámil s opatřeními uvedenými V tomto článku a Že s při_
hlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu
a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě záVďným rjzikům pro práVa
a svobody subjektů údajů, představují tato opatření dostatečné zabezpečení odpoví-
dajÍcÍ danému riziku.

'lo.20. Up ČR prohlašuje, Že bude pÍůběŽně přijímat dalŠí záruky za Účelem technického
a organizačního zabezpečení osobnÍch údajů, zejména přijmout taková opatřénl
aby nemohlo dojít k neopráVněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům,
náhodnému nebo protipráVnímu zničení, ztrátě' změně nebo neopráVněnému zpří-
stupnění (dále jén ,,porušenízabezpečení osobních údajů,,), a to dle svého uvážení
a s přihlédnutím kě stavu techniky.

1 0'21. V přÍpadě, že Up čn z1istÍ poruŠení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je bez zbyteč_
ného odkladu, nejpozději do 36 hodin, Klientovi. Up ČR je dále povinna Vést evidence
veškerých porušení zabezpečení osobních údajů a přijatých nápravných opatření.

10.22. V případě, kdy Up ČH umožňuje subjektům údajů V souladu s aktuálními podmínkami
sluŽeb otevřenízvláštnÍho účtu subjektu údajů, při jehož spráVě by Up ÓR vystupo-
Vala jako samostatný spráVce osobnÍch údajů, zahájí Up čn na záktada tonirétnÍno
poŽadavku subjektu údajů zpracování jeho osobních údajů, včetně údajů zpťacová_
Vaných dle tohoto článku smlouvy, jako spráVce. KIient s tÍmto užitÍm osobních údajů
zpracowívaných dle Smlouvy souhlasí, a to i Ve vztahu k dříve vytvořeným účtům
subjektů údajů.

11. ocHnANAosoBNícH ÚDAJů
1'l.1' Klient bere na VědomÍ, Žě Up ČR V roli spráVce zpracovává osobní údaje (zejména

identifikační' kontaktní Údaje a Údaje o plnění smlouvy) fyzických osob Vystupujících
na stfaně Klienta, případně také Klienia samotného, je-li Íyzickou osobou, a dále
ostatn(.h osob zapojených na plnění smlouvy jakoŽto subjektů údajů, a to pro ná-
sledující Účely:

11.'l.1. uzavření a plněnÍ smluv s Klientem, Včetně přístupu do administrace V rámci
Gallery Reta, je'li sjednáno;

'l1"t'2' oslovení nov}ich a stáVajícÍch zákaznÍků (markéting), a to prostřednictvím
běŽné i eleKronické pošty a též za VyuŽití telefonu; pro tento účel jsou zpřa-
cováVány také údaje o akvizici;

11.1.3. ochrana Vlastních práV a práVních náÍoků;
1 1 '1 '4' Vnitřní administl'ativní potřeby a evidence, tvorba statistik;
11.1.5. plněníobecných zákonných povinností.

11 '2' Právnimi základy pÍo zpracování osobních údajů dle Výše uvedených účelů jsou:
11'2.1' pro úěel dle odst.11.1'1 VoP nezbytnost pro plněnísmlouvy, Ve Vztahu

k údajům Klienta jako íyzické osoby, a Ve Vztahu k údajům dalŠích osob
oprávněný zájem Up ČH na plnění uzavřených smluV;

11.2.2. opráVněný zá]em Up čB na rozvoji Vlastního podnikání a akvizicj no\^/ch
zákaznkŮ pro Úěel dle odst' 1 1.1 .2 VoP;

11.2.3. opráVněný záiem Up ČR na ochraně jeho právních nároků pro účel dle odst.
11.1.3 VOP;

11'2.4. opráVněný zájem Up ČR na evjdenci uzavÍených smluv pro účel dle odst.
1'í ''1'4 VoP;

11.2.5. nezbytnost pro plnění zákonných povinností Up ČR, zejména z oblasti daňo-
Vé a účetní pro účel dle odst. 1 1.1.5 VoP.

11.3' osobní Údaje budou zpracovávány po dobu nezbytně nutnou pro naplněnÍ účelu,
respektive po dobu, po kterou bude Účel stálé aktuální, zéjména:
11.3.1. pro účel dle odst.11'1.1 VoP po dobu účinnosti Smlouvy a případně

po dobu plnění povinnostÍ ze smlouvy VyplývajícÍch;

1'l '3'2. pro účel dle odst. 1 1 .1.2 VoP nejdéle po dobu 6 měsíců po ukončení účin-
nostl Smlouvy;

'l 
1 '3.3. pro účel dle odst' 'í 1 .1 '3 a 1 1 

"1.4 
VoP po dobu trvání promlěecÍ doby, včet-

ně doby pokýající její případné stavění či přerušenl typicky Však ne déle
neŽ 1 6 let po ukončení účinnosti smlouvy;

11.3.4.

11.4. osobní

'l0.17.3' provádění šiÍrování ďnebo anonymizace osobnÍch údajů;
schopnost zajistit neustáloU důVěÍnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
témů a sluŽeb zpracování, vzhledem k zavedeným technickým opatřením
a jejich přavidelné kontrole dle odst. 1 0'16 VoP;
schopnost obnovit dostupnost osobnÍch údajů;
proces pravidelného testovánÍ, posuzování a hodnocení účinnosti zavede_
ných opatřenÍ pro zajištění bezpečnosti zpracování;
schopnost zajištění ochrany integrity komunikaěnÍch sití;
antivirovou ochranu a kontrolu neopráVněných přístupů;

10.17,4,

dávány
'11.4,1.

11.4.2.

11.4.3.

'11,4.4.

pro účel dle odst. 1 1.'l.5 VoP \^ýše po dobu plnění příslušných zákonných
poVinností.

údaje osob uváděných V odst' 1 1 ''l VoP budou za ýše uvedenými účely pře-
dalším příemcům V roli správců a zpracovatelů. Těmito přÍemci mohou být:
ořgány Veřejné spráVy, jako jsou policie, exekutoři, génerální Íinanční ředitel_
ství, a to V případě, kdy toto ukládá Up ČH právní.povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu práV a práVních nároků Up ČR;
osoby zapojené do procesu obchodní a marketingoVé komunikace, Jako jsou
osoby zajišt'ující poštovní a e-mailové rozesílky;
osoby Vystupující jako spráVci lT a zajišt'ující technické operace zpracovánI
jejichŽ seznam je uveden v Zákaznické zóně nebo Portálu;

společnostem skupiny l\,4astercard, to vŠak Výlučně V souvislosti
s Eléktronickými kartami a dIé záVazných podnikových pravidél Mastercard,
jejichŽ aplikaci mohou Vyžadovat i subjekty údajů, dostupných zde:

Up Česká republika s.r.o. I Zelený pÍLlh 1 560/99, 1 40 0O Praha 4 |r el''' 241 043 '1 
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https://WwW. mastercařd. us/content/dam/mccom/g lobal/docu ments/
mastercard-bcrs.pdÍ; a

1 1 '4.5. další kategorie příjemců uvědené V Zákaznické zóně nebo Portálu; podánÍm

objednáVky Klient tyto katégoÍie příjemců schvalu'ié. o změnách kategoriÍ
přÍemců uvedenýc 11 v zákaznické zóně nebo Portálu bude Klient i nÍoímován
ze strany Up ČH.

11.5' subjekty údajů jsou oprávněny:

11.5'1' požadovat přístup kjejich osobnÍm údajům;

11.5.2. poŽadovat opÍavu, doplněnÍ či Výmaz osobních údajů;

11.5.3. poŽadovat omezení zpracování osobnÍch údajů;

1'l.5'4. požadovat Vysvětléní zpracování osobních údajů;
'l'1.5.5. Vznést námitku proti zpracování osobních údajů, a to Včetně námitky pro-

ti zpracování za marketingovými účely _ tuto námitku je subjekt oprávněn
Vznést jiŽ při uzaví'ání smlouvy, a případně při zaslání kďdého jednotlivého

obchodnÍho sdělení' nebo kdykoli jindy;

'l1.5.6. vyuŽit práVa na přenositelnost osobních údajů; a

11'5.7. VyuŽít práVa podat stížnost proti zpracování osobnÍch údajů k Úřadu pro

ochranu osobnÍch údajů.

11.6. Veškerá práva lze uplatnit na následujících kontaktech Up ČR:
'11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doručovací adresa: Up česká republika s.r.o., oddělení zákaznické podpo-

ry, zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

11.7. Klient je povinen inÍormovat osoby uvedené jako subjekty údajů V odst. 11'1 VoP
o zpracování jejich osobních údajů V rozsahu informací, které ]sou uvedeny V tomto
čl. 1 1 VoP. Klient je povinen inÍořmovat subjekty údajů podle tohoto odstavce bez
zbytečného odkladu od nabytÍ účinnosti smlouvy, popř. od předání osobních údajů
konkrétního subjektu údajů Klientovi. Klient je povinen sdělit inÍormace podle tohoto
odstavce Ve snadno srozumitelné podobě, s přihlédnutím k okolnostem a schopnos-
tem subjeldů údajů.

1'l.8. Povinnost Klienta inÍormovat subjekty údajů podle odst. 1 1 .7 VoP se obdobně uplatní
i na Veškéré případné změny týkající se informací o zpracování.

1'1.9' smluvní střany potvrzují, že inÍormace obsďené V tomto čl' 'l1 VoP nepředstavují
smluvní ujednánÍ (s uijimkou odst. 1 1.7 až 1 1.9 VoP). Up ČR je povinna udržovat tyto
informace o zpracování aktuální, a Z tohoto důvodu se na jejich změny neaplikujÍ ome-
zeni anavazující práVa K|ienta dle odst. 1 4.5 VoP; Up čR je oprávněna tyto informace
změnit kdykoli a inÍořmovat o tom Klienta způsoby uvedenými V odst. 1 4'5 VoP'

1 2'7. Up ČR ie opráVněna na\4išit Pop|atky (pokud byly sj_ednány) VŽdy k lednu noVého roku
o průměrnou míru inÍlace, které bylo dosaŽeno v České republice V předcházejícím

kaIendářním roce. Pro určení míry inÍlace je určující index spotřébitelských cen' ktený

bude zveřejněn českým statisticls7m úřadem V prosinci předchozího roku. Ke zvý-
šéní Poplatků podle tohoto ělánku můŽe dojít prvně počínaje měsícem následujícím
po Vyhlášení indexu změny spotřebitelských cen V roce následujícím po roce, kdy
byla podepsána tato smlouVa. zsiŠení Poplatků bude Klientovi oznámeno prostře!_

nictvim uveřeinění inÍormace o zvýŠení Poplatků na internetových stránkách Up ČR
Vždy jeden měsíc před účlnností ŽVýšénÍ.

'l2.8. opravné daňové doklady (dobropisy) jsou splatné Ve lhůtě 30 dní ode dne jejich do_

řučení Klientovi, není-li sjednáno jinak.

13. UKoNčENÍ snnlouw
1 3'1. odstoupení od smlouvy sé řídí přÍsluŠnými ustanoveními zákona č. 89/201 2 Sb.' ob-

čanskéňo zákoníku, ve'znění pózdějšícÍr předplsů. V přÍpadě, že Up ČB neposkytne
poŽadovanou sluŽbu Klientovi, pak je písémně Vyzván k nápravě V termínu 'l4 dnů.

Neposkytne_li Up ČFl poŽadované sluŽby V tomto náhradním termínu, je takové nepo-
sl!^nutí podstatným porušením smlouvy. Podstatným poÍušenÍm povinnosti Klienta

ie kl'omě jiného také prodlení Klienta s úhÍadou kteréhokoli záVazku Klienta Vůči Up
Ón, potuo Klient ani po písemné výzvě Up ČR k nápravě s náhradní lhůtou v trvání
14 dnů nesplní svůj příslušný záVazek. PráVní účinky odstoupení nastáVají ke dni do-
ruěení písémného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluVní stíaně' přičemŽ

odstoupením od Smlouvy nenastáVá zruŠení Smlouvy od počátku' ale od okamŽiku
doručení oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně'

13.2. odstoupenímodsmlouvynenídotčennároknazaplacéníceny,nakteroujiŽVznikl
nárok přéd odstoupením a ustanovenI smlouvy, které podle sVé povahy mají přetruat

i po jejím ukončení.
'l3.3. smlouvu lze ukončit' není-li ujednáno iinak, písemnou dohodou smluvních střan

ke sjednanému dni, nebo jednostranně písemnou \^ýpovědí i bez udání důvodů
s dvouměsíěnÍ \^ýpovědní dobou, kteÍá začíná běžet prvnÍm dnem kaléndářního mě-
síce následujícího po měsíci' V němŽ byla písemná výpověd'doručena drUhé smluvní
straně a končí posledním dnem dřuhého kalendářního mésíce.

1 3.4' Ukončení smlouvy nezbavuje Žádnou ze smluvnÍch stran povinnosti Vyrovnat sVé záVaz_

lq wniklé nedodrŽenÍm povinností Včetně záVazků VZniklých za dobu účinnosti smlouvy.

14. ZÁVĚREČNÁusrnruovrruÍ
'l4.1' Tyto VoP se Vztahujítaké na právní Vztahy mezi Up ČB a Klienty, kteří nemajÍ Uza_

Vřenou písemnou Smlouvu s Up ČR, avšak kteří se s obsahem těchto ustanovení
mohou seznámit na internetov\ich stránkách Up ČB. souhlas s těmito VoP a platným

ceníkem sluŽeb Up Čn vy|aořu1e Klient doručením řádné obiednáVky způsobem uve-
rleným V oflst' 6,2 písm. a) až e) těchto VoP,

14.2. Tyto VoP v celém rozsahu ruší a nahrazují Veškeré předchozÍ Všeobecné obchodní
podmínky Wdané Up ČH pro smlouvy se stejným nebo obdobným přédmětém uza-
Vřené s klieniy, jakoŽ i vŠechny jéjich přflohy a dodatky.

14'g' KaŽdá ze sm|uvních stran je povinna oznámit písemně druhé smluvní straně změny
Všech skutečnostl zejména identiÍikaěních údajů a další změny' kteÍé by mohly ovliV-

nit řádné plněnÍ smlouvy'
14.4. smlouva můŽe být měněna či doplňována pouze písemnými dodatky odsouhlasený-

mi oběma smluvními stranami.

14'5. Up ČB je opráVněna jednostranně měnit a doplňovat VoP a cenÍk služeb' o Veš_

keých takovýchto provedených změnách inÍormuje Up cR Klienta prostřednictvím
poňálu neuo7átaznické zóný, na internetových stÍánkách Up ČB, e-mai|em či dopi_
sem V listinné podobě, přÍpadně jiným dohodnutým způsobem, a to nejméně 1 měsíc
přětj tlěbytílll leJlulr úŮlrrrrusLl' Ve vzlaltu kv errrěr'rátit VoP jé l(iént-opÍáVněn V této
inůtě Smlouut'uypovědět s účinností ke dni doručení uýpovědi Up ČB, nesouhlasí_li
se změnami. Klient bere na vědomí, žé pokud smlouvu s ohledem na změny VoP ne_

Vypoví podle předchozí Věty, jsou změny VoP účinné ke dni uvedenému v oznámenÍ
o změně VoP. Ve Vztahu ke změnám Ceníku služeb je Klient V případě nesouhlasu
oprávněn ukončit smlouvu Výpovědí doručenou Up ČR do 1 měsÍce od oznámení
změny ceníku sluŽeb; Klient bere na vědomí, Že je Up ÓR oprávněna smlouvu Vypo_

Vědět s účinností ode dne doÍučení uipovědi Klientovi V případě, Že Klient se změnou
ceníku sluŽeb nesouhlasí a zároveň smlouvu nevypoví.

14.6. V případě, Že některé ustanovéní VoP je V rozporu s ustanovením smlouvy' platí, Že

ustanovení smlouvy mají přednost. smluvní strany pÍo práVní váahy WplýVající ze
smlouvy vylučují aplikaci ustanovení s 1 799 a s 1 800 zákona č. 89/201 2 sb'' občan-
ský zákoník, Ve znění pozdějších předpisů' pokud jde o dodatečná práVa související
s odkazém na VoP.

1 4.7' Tyto VoP nabýVaií platnosti dněm 1 2. 12.2022 a úěinnosti dnem 'l 3. 0'1. 2023.

12.
't2.1.

12.2.

lz.ó.

1?4

12.5.

12.6.

cENoVÁ A PLATEBNí uJEDNÁNí
Faktura Up ÓH bude mÍt náleŽitosti daňového dokladu dle pIatných právnich předpi-

sů (zákona č.563/1991 sb., o Účetnictví, Ve znění pozdějŠích předpisů, a zákona č.

235/2o04 sb., o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějŠích předpisů).

Fakiury musí obsahovat ěíslo účtu Up čR a Všechny údaje uvedené V s 29 zákona
ř}.235i2oo4 sb., o dani z přidané hodnoty, Ve znění pozdějších předpisů' a v s 435
zákona č. 89/2012 Sb.' občanského zákoníku, Ve znění pozdějších předpisů'

Faktury Up čR, není-li sjednána odlišná lhůta splatnosti (zejm. v přÍpadě platby V ho_

tovostÍje splatnost určena dnem odběru), jsou splatné Ve lhůtě 14 kalendářnÍch dnů
ode dn; jejich dořučení Klientovi. Up ČB doručuje faktury Kliontovi tak, Že je uloží
na KlientůV účét V rámci webového uŽivatelského lozhíaní dané služby a současně
o VystavenÍ faktury infoímuie elektronickou zprávou Klienta' FaKura se povďuje za do_

ručenou dnem, kdy je uložÍ na účet Klienta, pokud není doručena jiným způsobem'

|'lhrarlll Vyfaktllrované ňá'stky se zavazuje Klient provést na účét Up ČR pod varia-
bilním symbolem uvedenými na přÍslušné Íal1c.ure, závazek Klienta je splněn dném
připsáním příslušné částky na účet Up ČR'
JestliŽe nebude mi't Íaktura Veškeré náIeŽitosti stanovené ujednánÍmi smlouvy nebo
práVními předpisy, je Klient opráVněn ji Up ČR Ve lhůtě splatnosti Vrátit, aniŽ by se tím

dostal do prodlení' Up ČR |e povinna Vystavit faktuÍu novou, s novou dobou splat_
nostI. V případě, Že Klient během lhůty pro Úhradu faktury nebo Vyúčtování vznese
písemně oprávnéné sýhrady k někteřé položcé této faktury nebo Vyúčtování a je_li

taková Výhrada opráVněná, Up ČR Vystaví přís|ušný dobropis. Výhrada nemá VliV

na splatnost ostatních poloŽék Íaktury nebo Vyúčtování.

Má-ll být péněŽitý záVazek podle smlouvy plněn V českých korunách (Kč), smluvní stra-
ny tímto souhlasí, Že bude-li měna (Kč) kdykoli V době účinnosti Smlouvy nahrazena
jédnotnou evropskou měnou (EURo) jako jedinou zákonnou měnou ceské republiky,
pak budou Veškeré platby na základě smlouvy plněné ode dne účinnosti této změny
'bez 

dalšího vyjadřovány a hrazeny v EURo. Převodním kurzem mezi Ki a EURo bude
kuz stanoveňý příslušÁým orgánóm EVropské unié, případně České republiky.

*

Up česká reptlblika s.r.o. I Zelený pruh '1560/99, 140 00 Praha 4|1el.: 241 o43 111 | E-tlail: inÍo@upcz'cz I www.upcz.cz Střana 10/-1 1

ll.[]r!' vydan 12' 1l 202:!



pŘílonn e. z

oenk sluŽeb Klient

Způsob pIatby proíorma Ťaktura; hotovost

Výše odměny pro Up čR z hodnoty Poukázek (v 7o) dle smluvnÍho u.|ednání

Minimální poplatek 200 Kč

DodáVka Poukázek na adresu Klienta / na dalšÍ dodací místo Kliénta 250 Kč / í00 Kč

Poplatek za VrácenÍ neuplatněných Poukázek
. Výše poplatku je určena z hodnoty Klientem neuplatněných Poukázek doručených Up iR 3 % (minimálně však 200 Kč)

stomo poplatek - úhrada Vzniklých nákladů Up ČR při zrušení celé objednáVky nebo Vráceníiiž Wrobených, resp. Kliento-
vi doruóených Poukázek v rámci jedné objednáVlry
. \4Íše stomo poplatku je určena z hodnoty l(ientem stornovaných nebo vrácených Poukázek

4 % (minimálně však 200 Kč)

PeÍsonalizace Šeko4ich kníŽek
. cena je určena za kaŽdou vyrobenou šekovou knížku 3Kč

VytvořenÍ graÍického náVrhu a náhledu Poukázky s logem / textem dle přání Klienta 300 Kč

UmÍstěnÍ reklamního iextu / loga dle přání Klienta
. cenaje určena za kaŽdou Vytisknutou Poukázku 0,50 Kč / ks

Umístění ÍeklamnÍho textu l loga na obálku šekové knÍžky
. cenaie určenaza kaŽdou vyrobenou šekovou kníŽku 3Kč

Výměna poškozených Poukázek (způsobeno na straně Klienta)r poplatek za doručení hrazený při převzetí zásil od 80 Kč

STRAVENKA IUNšEK l UNIŠEK+; uNtŠEx+ FKSP Ic,/ADHoc;Šex oovol_ENÁ lŠEK sERVls IoLEAN

Způsob platby proforma faktura; daňový doklad

Výše odměny pro Up ČR z hodnoty dobití dle smluvnÍho ujednání

Vydání kaňy - jednorázově 150Kč

Dodávka karet na adresu Klienta / na další dodací místo Klienta 250 Kč / 100 Kč

Výměna karty (po 5 letech) 150Kč

ZnovuvydánÍ karý 25o Kč

eSTRAVENKA I eBENEFITY I eBENEFITY FKSP

Můj Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy 20 000 Kč

Můj Up bez EleKÍonické karty a s produktem Verso - aktivace platformy 20 000 Kě

Můj Up s Elektronickou kartou a bez produkiu Verso - Vedení účtů a přístup k modulům - měsíční poplatek 20 Kč / 1 Zaměstnanéc *

Můj Up bez Elektronlcké karty a s produl(em Veřso - vedení účtů a přÍstup k modulům - měsíční poplatek 50 Kě / 1 Zaměstnanec -

MůjUpsElektronickoukartouasproduktemVerso-Vedeníúčtůapřístupkmodulům-měsíčnípoplatek 30 Kč / 1 Zaměstnanec -

Měření spokojenosti '- - aktivace 20 000 Kč

Zasílání SMS Zaměstnancům na VyŽádání Klientem 1 ,50 Kč / 1 odeslaná sMs

Portál Můj Up (ceny V tomto oddílu se aplikují pouze na Smlouvy s účinností nejdřÍve ode dne 13' 01' 2023)

* Počet zaměstnanců je stanoven na základě počtu zaměstnanců v den podpisu smlouvy.
*- Pouze s přoduktem Verso'

Tento cenÍk služeb je platný od 13. 01 ' 2023 a je nedílnou součástÍ smlouvy' ceny isou uvedeny bez DPH

Opis faktury 100Kč

vystavení penalizaěnÍ faktury po odeslání ll. upomínky 300 Kč

Datový analytik / specialista. úkony objednané Klientem v rámci činností podle odst' 10.6'2 a 10'6.4-1 0.6.6 VoP
v oblasti ochrany osobních údajů / GDPR a kybernetické bezpečnosti

2000 Kč / člověkohodina

zpracování dal / administrativa:
o úkony objednané Klientem V rámci činností podle odst. 1 0'6'2 a 10.6.4_10.6.6 VoP

v oblasti ochrany osobních údajů / GDPB a bezpečnosti
800 Kč / člověkohodina

ostatní poplatky
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