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Smlouva o poskytovani vetgind dostupnyeh slu2eb clektronickyeh komunikach

Datum pievzeti Poskytovatelem: Cislo smlouvy:

Smlouva ,,Datova a kontribuéni sit’ Ceského rozhlasu®

1. Smluvnf strany

Zéakaznik
Jméno, prijment a titul fyzické osoby  Cesky rozhlas

{ Obchodni firma ¢ ndzev:
Bydliste / Sidlo &i misto podnikéni / Sidlo
organiza¢ni sloZky

Ulice, ¢.popisné/orientaéni:  Vinohradsks 12

PSC, Obec - méstska ¢ast: 120 99 Praha 2
Datum narozeni: Rodné ¢islo™ {
1C: 45245053 DIC. (CZ45245053
zapsany(a)

Elektronicky kontakt pro petfeby doruc¢ovani
e-mail: Telefon:

Fax: Mobilni telefon:

Poskytovatel
Firma: Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Sidlo:  Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 60193336 DIC: CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

2. Pfedmé&t smlouvy
Predmetem smlouvy, v¢etné jejich ptiloh, je zadvazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi sluzbu vybudovani nové WAN
sité a dal§i sluzby elektronickych komunikaci . Zakaznik se zavazuje Poskytovateli zaplatit cenu, uvedenou v Ptiloze &. 2.

3. Charakter vyuzivani Sluzby
[ pro nepodnikatelské acely 4 pro podnikatelské a ostatni Geely
4. Trvani Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu: neurditou
] urcitou do

Telefonica O2 Czech Republic. as.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle. IC 60193336, DIC CZ60193336 1
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudun v Praze. oddil B, viozka 2322 é_,,—:



I

EEEEEERERY

Smiouva o poskytovani vefejne dostupnych sludeb clektronickych komunikaci

5. PHiohy Smlouvy (vypini Poskytovatel)

¢l Technické fedeni

¢.2 Ceny

&3 sLa D o
¢4 Zpisob a podminky pro zajiSténi sluZby pro jednotlivé Grovne sluzeb
&5 Harmonogram a asovy plén zkousek

¢ 6 Specifikace akceptagniho testu

&7 Vseobecné podminky

6. Ochrana osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich adaja (idaje)
Souhlasim s aktivaci bezplatné sluZzby Poskytovani marketingovych informaci v plném rozsahu, ve smyslu
€l. 6.3 Vieobecnych podminek O

Souhlasim s aktivaci bezplatné sluzby Poskytovani marketingovych informaci v omezeném rozsahu dle
Specifikace

Nesouhlasim s aktivaci bezplatné sluzby Poskytovini marketingovych informaci v plném rozsahu,
ve smyshi €l. 6.3 Vieobecnych podminek <

7. Ochrana diivérnych informaci

7.1 S ohledem na opravnéné zajmy Zakaznika je Poskytovatel povinen zachovavat mléenlivost o diivérnych informacich, o
nichZ se dozvédgl pii plnéni &innosti dle této smlouvy a které v zdjmu Zikaznika nelze sd&lovat jinym osobam bez jeho
pisemného souhlasu. Za divérné informace se povauji jakékoliv informace, které

a) tvoli obchodni tajemstvi Zakaznika, zejména se pak za obchodni tajemstvi povaZuji velkeré skutednosti obchodni a
technické povahy souvisejici s &innosti Zakaznika a podnikatelskych plénech, které nejsou vefejn& dostupné,
b) jsou chrénény nebo podléhajf zvladtnimu reZimu nakladani na zdkladg pfislunych pravnich predpisi (zejména zékona &,
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji ve znéni pozdé&jfich pfedpisii nebo zdvazkovych vztahd, jejichZ ucastnikem je
Zékazmik,
c) se tykaji

(i) ¢innosti Zdkaznika, informaci o cendch vyrobki a sluZzeb Zékaznika,

(ii) obchodnf strategie, know-how a pracovnich postupil Zakaznika,

(iii) zplisobu fizeni Zakaznika a pracovnich postupt Zikaznika,

(iv) vnitfnich pfedpist Zakaznika nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,

a které nejsou veiejné dostupné,

d) budou Zakaznikem oznaceny za diivérné,
e} v piipadé jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly podkodit Zakaznika.

7.2 Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat diivémé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své &innosti, pfi éemzZ je povinen
fidit se pravidly pro nakl4ddanf s t¢mito informacemi, které vyplyvaji z pravnich ptedpisil, internich pfedpisii nebo rozhodnuti
organi Zakaznika,

b) nevyuZit, ani se nepokusit vyuZit divémé informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zpisobem,
ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i s touto smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil nebo mohl
poskodit Zakaznika,

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., s¢ sidlem Za Brumlovkon 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 2
zapsand v Obchodnim rejsttiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322 . t;_.



Smiouva o poskytovani vefgjng dostupnych slueb elektronickych komunikacs

¢) neprodien® informovat statutdrni orgén Zakaznika, pokud zjisti, 2e doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni diivérné
informace neopravnéné osobé.

7.3 PHi skonenf uinnosti smlouvy z jakychkoli divodd je Poskytovatel povinen neprodlené odevzdat Zakaznikovi viechny
poznamky, memoranda, magnetofonové nahravky, diskety, filmy, fotografie, plany brozury, literaturu a udaje tykajici se
zadavatele, né¢rtky nebo jiné formy zéznami (zapsané magneticky, opticky nebo Jinak nahrané) vztahujici se k/ nebo
vyplyvajici z Cinnosti Poskytovatele dle smlouvy, které jsou v drzeni Poskytovatele nebo pod jeho kontrolou a neponechd si
Zadné kopie téchto dokumentil. Ka2dy takovy material musf byt vyludné posuzovin jako vlastnictvi Zakaznika.

7.4 Povinnost miCenlivosti o divémych informacich podle &l 7 této smilouvy trva i po skondeni G&innosti smlouvy.
Poskytovatel neni oprévnén po skontenf Gginnosti smlouvy diivérné informace jakymkoliv zpisobem vyuzit,

7.5 Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti podle ¢l. 7 této smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Zakaznikovi smluvni pokutu
ve vysi [ - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni nékteré z uvedenych povinnosti. Pravo Zakaznika poZadovat ve viech
uvedenych ptipadech i ndhradu $kody nenf témito ujednénimi dot&eno.

8. Trvini smlouvy
8.1 Smlouva miiZe byt ukondena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) odstoupenim od smlouvy v souladu s piisluinymi ustanovenimi zikona &. 513/1991 Sb., obchodni z4konik, ve znéni
pozdgjSich piedpisii.

c) pisemnou vypovédi.

8.2 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v ptipadé, 2e Zakaznik bude v prodleni se splatnou cenou f4dné a
vlas poskytnuté sluZby a nezaplati splatnou cenu ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim pisemném upozomnéni, ve
kterém mu Poskytovatel stanovi dodategnou Ihiitu k plnéni, minimain& viak v délce ] dni od dorueni tohoto pisemného
upozornéni.

8.3 Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni pisemng vypovédet smlouvu bez uvedeni diivodu kdykoliv, nejdiive viak po
uplynuti doby 36 mésici od jeji utinnosti. Vypov&dni lhita &ini 12 mésicti a po¢ina bé&Zet dnem dorudeni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané&.

84 Zikaznik je oprévnén pisemn& vypovédét smlouvu s Poskytovatelem kdykoliv v dobé& trvani smlouvy, a to i pted
uplynutim doby 36 mésicd, z nasledujicich divodi:

a) nedodrZovani procentudini garance dostupnosti

b) nedodrZeni SLA &i vypadku poskytovéni sluzeb, a to [JJ|a vicekrat za mesic

¢) nedodrZeni SLA ¢&i opakovanych vypadkd poskytovéni sluzby po dobu min. 24 hodin bez zajisténi ndhradniho pfipojeni ve
stejné lokalit& opakovang v obdobi 3 mésicli po sob& jdoucich

d) nedodrzent minimalni kapacity piipojeni v Mbps

¢) neplnén{ zdvazné nabidky na rozvoj sluzeb (viz Ptiloha &. 1) v tom kterém mésici pinéni smlouvy.

Vypoved je v tomto plipadé i¢innd dnem doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, nestanovi-li vypovéd pozdg;si datum.

8.5 Narok smluvni strany na uplatnéni sankci a narok na néhradu skody nejsou ukon¢enim smlouvy, at' pisemnou dohodou,
pisemnou vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy dotéeny a zistavaji i po ukondeni smlouvy nadéle v platnosti a Ginnosti a
smluvni strana je tak opravnéna se jich naddle domahat.

9. Smluvni sankce

9.1 Za nedodrzeni SLA ¢&i kapacity pfipojeni v Mbps nebo vypadek v poskytovani sluZeb, jakoZ i za nedodrZeni dohodnuté
doby planovaného vypadku v lokalité Vinohradské za sledované obdobi 1 mésice, vznika Z4akaznikovi narok na slevu ve vysi
z ceny za vSechny sluzby WAN sit& za nasledujici mésic.

9.2 Za nedodrzeni SLA ¢i kapacity pfipojeni v Mbps nebo vypadek v poskytovani sluzeb, jako? i za nedodreni dohodnuté
doby pldnovaného vypadku u ostatnich lokalit za sledované obdobi 1 mésice, vznika Zakaznikovi narok na slevu ve vysi [N
Z ceny za vSechny sluzby WAN sité za nésledujici m&sic konkrétni lokality, kde k poruseni zavazku doglo.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 3

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioka 2322 é
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* Nérok na slevu & smluvni pokutu rovné2 nevazniké v ptipadech, kdy k nedodreni SLA & kapacity piipojeni v Mbps nebo
| vypadku v poskytovéni sluzeb dojde v souvislosti s vydanim rozhodnuti & opatfeni organu verejné moci, popt. v disledku -
- skutegnosti, Ze takové rozhodnuti &i opatfeni nebylo vydano, nebo zdiivodu okolnosti, které nastaly nezévisle na
- villi Poskytovatele a brani spinéni podminek § 104 odst. 3 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né
! nékterych souvisejicich zdkond.

Smlouva o poskytovéni verejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

9.3 Za opakované¢ nedodr2ovéni SLA Ci kapacity ptipojeni v Mbps nebo vypadek v poskytovani sluzeb ve stejné lokalité v
obdobi 3 mésicii po sob& jdoucich, vznikd Zakaznikovi narok na slevu ﬂz ceny viech sluzeb WAN sité za 12 mésicd. V
ptipade, Ze k takovému poruleni zavazku dojde v poslednim roce trvéni smlouvy, vzniké Zakaznikovi prévo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i [llllceny viech sluzeb WAN sité za poslednich 12 mésicd.

9.4 Nérok na slevu ¢ smluvni pokutu nevznika v ptipadech, kdy k nedodrzeni SLA ¢i kapacity pfipojeni v Mbps nebo
vypadku v poskytovéni sluzeb dojde v disledku okolnosti vylutujicich odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodnfho
zékonfku nebo v ditsledku prodieni Zékaznika, které Poskytovatel nezavinil, a to v rozsahu, v némz takové prodleni nezavinil.

e

9.5 Pti nedodrZenf splatnosti faktury je Poskytovatel oprivnén pozadovat po Zakaznikovi urok z prodleni ve vysi dle § 517
ob¢anského zékoniku za kazdy 2apo¢aty den prodlent.

10. Cenové a platebni podminky

10.1 Zékaznik neposkytuje zilohové platby.

10.2 Faktury budou dodavatelem vyhotovovany mési¢né. Platby budou provédény se splamosti [JJ] kalendatnich dni od data
dorudent faktury.

10.3 Poskytovatel je opravnén vystavit dafovy doklad na sluzbu a2 po podpisu akceptatniho protokolu a zahdjeni jejiho
rutinniho provozu.

10.4 Veskeré ucetni doklady museji obsahovat naleZitosti daitového dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o dani z pidané
hodnoty, v platném zné&ni. V ptipadé¢, Ze doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Zakaznik oprévnén zaslat je ve Ihitg
splatnosti zp&t Poskytovateli k dopln&ni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ina b&Zzet znovu od
opé&tovného zaslani naleZité doplnénych &i opravenych doklads.

10.5 Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat k vystavenym daftovym dokladim elektronické informace o obsahu daného
dokladu. Elektronicky soubor bude odesilat sou¢asné s dafiovym dokladem.

10.6 Jednotkoveé ceny, uvedené v Pfiloze ¢. 2, nelze po dobu platnosti a G€innosti této smlouvy zvysit, s vyjimkou zvyeni
v diisledku zm&ny daftovych ptedpisé.

11. Spoletn4 a zdvEreéns ustanoveni

11.1 Nezbytnou podminkou f4dného a v&asného spinéni zavazki ze strany Poskytovatele je poskytnuti souéinnosti Zakaznika.
Zéakaznika je zejména povinen:

a) poskytnout Poskytovateli podklady potiebné pro realizaci predmétu této smiouvy,

b) umoZnit ptistup pracovniki Poskytovatele na misto plnéni

¢) informovat Dodavatele o v3ech skutetnostech, které by mohly mit vliv na poskytovani pInéni podle této Smlouvy

d) v ptipade, Ze Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, kde budou sluzby poskytovéany, predlozit souhlas viastnika, resp.
sprévce.

11.2 Je-li Zakaznik z diivodi spotivajicich nikoliv na stran& Poskytovatele v prodleni s poskytnutim soucinnosti, a pokud toto
prodleni zpisobuje zpoZd&ni nebo problémy s realizaci pIn&ni, prodluzuji se terminy stanovené v Harmonogramu (Ptiloha &. 6)
o dobu, po kterou je Zakaznik v prodleni. ’

11.3 Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zakonem & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve zn&ni pozdéjsich
predpist, a V3eobecnymi podminkami Poskytovatele. Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pred Vieobecnymi podminkami.

11.4 Dodavatel prohlasuje, Ze je si védom povinnosti pro prévnické a podnikajici fyzické osoby, které uklada zikon &
348/2005 Sb. o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozd&jsich piedpisit a je si védom nasledkd v pfipadé uvedeni

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, IC 60193336, DIC CZ60193336 4
zapsand v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. @-;{':



Smiouva o poskytovani vetejng dostupnych shudeb elekironickych komunikaci

nepravdivych adajii. Cestné prohlasuje, 2e ke dni podéni nabidky. tj. 25.8.2008, je drZitelem rozhlasovych ptijimatd N

Il ic cvidovanym poplatnikem rozhlasovych poplatkil a ke dnednimu dni nemd vd¢i Ceskému rozhlasu dluh.
Razhlsove poplaiky raci [

11.5 Smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemné vzestupng tislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich stran obdr#i jedno vyhotoveni. Nabude
platnosti a (¢innosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Zakaznik je opravnén jednostranné posunout
termin G¢innosti na pozdéj3i dobu; o této skute¢nosti je povinen nejméné 1 mésic predem Poskytovatele informovat.

12, Podpisy smluvnich stran
Za Poskytovatele Za Zikamnika
V Praze ~ dne {{(72639 V  Praze  dne G R.R0Cq
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Ptiloha ¢.1
ke smlouvé ,Datova a kontribuéni sit Ceského rozhlasu®

TECHNICKE RESENI

TECHNICKE RESENI

Poskytovatel se zavazuije k pinéni sluzby WAN datova sit. WAN sit bude slousit Zakaznikovi
zejména pro pfenosy velkych objemi dat (zvukové soubory), bézného provozu (centraini
aplikace - SAP, zpravodajstvi, archiv, email, napojeni na Internet atd.), IP telefonie,
streamovanych multimédii, pro distribuci dat (FTP a dal$i davkovy prenos) a zajisténi
ostatniho provozu systému a aplikaci Zakaznika.

Poskytovatel se zavazuje k pinéni sluzby Kontribuéni sit, ktera bude zajistovat vyhradné
sluzby pro pfenos audiosignalu ve vysilaci kvalité v realném ¢ase v digitalni podobé. Tento
signal se bude vyuZivat zejména pro ugely vysilani jednotlivych rozhlasovych stanic
Zakaznika.

Poskytovatel nad realizovanou WAN funkcionalitou P MPLS multicasts zajisti
konfigurovatelnou kontribuci audio-streami mezi specifikovanymi lokalitami pro potieby
vysilani.

Pouziti IP MPLS pateini sité Poskytovatele zabezped¢i minimalizaci vypadkl sluzeb a
dodrzeni provoznich parametr dostupnosti a doby opravy pro jednotlivé pFipojky WAN.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout tyto sluzby poskytnuti WAN datové sité, poskytnuti
kontribuéni sité, poskytnuti CPE (routerl), poskytnuti audiokodekt kontribuéni sité,
zajistovani do¢asnych pfistupt do WAN datové sité a kontribu&ni sité, véetné poskytnuti
audiokodekl v misté, zajidténi spravy WAN a kontribuéni sité véetné nastavovani (ACL, QoS
a dalSich specifickych parametrl) dle poZadavku Zakaznika a poskytovani pfistupu k
aplikacim a systémUm pro fizeni a sledovani WAN a kontribuéni sit& poskytovany jako
sluzba v€etné servisni podpory dle dale uvedenych parametru.

FINALNI TECHNICKE RESENI ZAKAZKY




PARAMETRY TRANSPORTNI VRSTVY KONTRIBUCNI SITE

Poskytovatel garantuje spinéni minimalni kapacity pro pfipad pouZiti 384kbps streamu pro

jednotlivé lokality je uvedena v nasledujici tabulce:

Mésto Adresa Stanice
CRo1-
Radiozurnal,
CRo2-Praha,
Praha Vinohradska 12 CRoB-VIta?a,
12099 Prahaz  CRO7-Radio
Praha Radio
Cesko,
Leonardo,
D-Dur
Dykova 14
Fraha Praha 10 CRo6
101 00
Praha Jeseniova 36 CRo4 Radio Wave

KZ z hlediska sité pMinimalni

Vstupy Vystupy Pfenosova
(sterec) (sterec) rychlost

12 24 12 Mbps
2 4 2Mbps
2 4 2Mbps

(6=
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Praha

Usti nad
Labem

Liberec

Plzef

Karlovy
Vary

Ceské
Budéjovice

Hradec
Kralové

Pardubice

Jihlava

8mo

Zlin

Ostrava

Olomouc

Praha 3
130 00

Hybesova 10
Praha 8
186 72

Na schodech 10
Usti nad Labem
400 01

Modra 1049
Liberec

460 06
Nam. Miru 10
Plzen
32070
Zitkova 3
Karlovy Vary
360 01

U i Iva 1
Ceské
Budéjovice
370 29

Havlitkova 292
Hradec Kralové
500 01

Sv. Anezky
Ceské 29
Pardubice

530 02
Masarykovo
namésti 42
Jihlava 586 01
Beethovenova 4
Brno 657 42
Vila J.A.Bati

ul. Osvoboditell:
Zlin 761 53

Dr. Smerala 2
Ostrava 702 00
Horni namésti
21

771 06 Olomouc

CRo5-Regina,
CRo5-
Region
Stiedotesky
kraj

CRo5-Sever

CRo5-Liberec

CRo5-Pizefy

CRo5-Karlovy
Vary

CRo5-Ceské
Budéjovice

CRo5-Hradec
Kralové

CRo5-Pardubice

CRo5-Region
Vysoéina

CRo5-Brmo

CRo5-Zlin

CR05-Ostrava

CRo5-Olomouc

3Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps

2Mbps



Vyhodnost zavazného rozvoje sluzeb za 48 mésicu

kapacita pipojeni v Mbps ------------ Vypini uchaze¢ ---- [Mbps] ------——-

..8&85.
Lokalita sité WAN CRo / Mésice P ované poradované | “garance | 1 | 2 | 3 | 4 | s | 6| 7| 8| 9| 0| 1] s

1 |Vinchradské 12, 120 99 Praha 2

2 |Dykova 14, 101 00, Praha 10

3 |Jeseniova 36, 130 00 Praha 3

4 [HybeSova 10, 186 72 Praha 8

5 {Na schodech 10, 400 01 Usti nad Labem
[]

7

8

Modra 1049, 460 06 Liberec
Nam. Miru 10, 320 70 Plzep
2Zitkova 3, 360 01 Karlovy Va
9 U tfi vl 1, 370 29 Ceské Budjovice
10{Havlitkova 292, 500 01 Hradec Kralové
11|Sv. AneZky Caské 28, 530 02 Pardubice
12|Masarykovo ndmeésti 42, 586 01 Jihlava
13|Beethovenova 4, 657 42 Brno

14|Vila J.A.Bati, ul. Osvobaditel, 761 53 Zlin
15}Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

16|Horni ndmésti 21, 771 06 Olomouc

17 |Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1
18|Valdstejnské ndm. 17/4, 118 01 Praha 1

potadovand
uﬂ.ﬂ.ﬂ..ho?giﬁ. gorance | 13 | 14 | 15 | 16 | 7 | 18 | 19| 20 | 2| 2| 23| 2

1 |Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 1000 10000 99,99%
2 ova 14, 101 00, Praha 10
3 |Jeseniova 36, 130 00 Praha 3
4 |HybeSova 10, 186 72 Praha 8
5
8

Lokalta sits WAN CRo / Mésice

Na schedech 10, 400 01 Usti nad Labem

Modré 1049, 460 06 Liberec

11|Sv. Anesky Ceské 28, 530 02 Pardubice
12|Masarykovo naméstl 42, 586 01 Jihlava
13|Beethovenova 4, 657 42 Brno

14]Vila J.A.Bati, ul. Osvoboditell, 761 53 Zlin
15 merala 2, 702 00 Ostrava

18|Homi naméstl 21, 771 06 Olomouc
17|Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1

18| ValdSteinské nam. 17/4, 118 01 Praha 1




L okalita sité WAN CRo / Mésice

poZadované

minimum

poZadované
maximum

Vinohradské 12, 120 99 Praha 2

Dykova 14, 101 00, Praha 10

Jeseniova 36, 130 00 Praha 3

Hybesova 10, 186 72 Praha 8

.

Na schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

Modra 1049, 460 06 Liberec

Ném. Miru 10, 320 70 Pizen

Zitkova 3, 380 01 Karlovy Vary

O©ONO ;ML WN =

U tii vl 1, 370 29 Ceské Budéjovice
Havll¢kova 292, 500 01 Hrade¢ Kralové

-
[=2

-
=

Sv. AneZky Ceské 29, 530 02 Pardubice

12|Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava

13|Beethovenova 4, 657 42 Brno

14}Vila J.A.Bati, ul. Osvoboditeil, 761 53 Zlin

15]{Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

16|Horni namésti 21, 771 06 Qlomouc

17[Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1

18| Valdstejnské nam. 17/4, 118 01 Praha 1

Lokalita sité WAN CRo / Mésice

potadované
minimum

poZadované

Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ova 14, 101 00, Praha 10

Jeseniova 36, 130 00 Praha 3

HybeSova 10, 186 72 Praha 8

Na schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

Modra 1049, 460 06 Liberec

Nam. Miru 10, 320 70 Pizef

Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary

WO ~NAO D WN A

U tii Iv 1, 370 29 Ceské Budgjovice
|Havli¢kova 292 500 01 Hradec Kralové

-
(=]

-
-

Sv. Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice

-
N

Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava

13| Beethovenova 4, 657 42 Bmo

14|Vila J.A.Bati,_ul. Osvoboditeld, 761 53 Zlin

15(Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

16|Homni namésti 21, 771 06 Qlomouc

~

17{Snémovni 176/4, 118 26 Praha 1

18| Valdstejnské nam. 17/4, 118 01 Praha 1
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Priloha €. 3

SLA

ke smiouvé ,Datova a kontribu¢ni sit Ceského rozhlasu®
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Ptiloha &. 4
ke smlouvé ,Datovéa a kontribugni sit Ceského rozhlasu*

Zpisob a podminky pro zajliténi sluby pro jednotlivé Girovns sluzeb

RVICE DESK ~ ZAKAZNICKE AESEN DOHLEDUAREPORTINGY

Cilem Zékaznického Service Desku (Z-SD) je nabidnout formou sluzby Zakaznikovi feseni
nezbytné pro integrované fizenl hlasovych, datovych, mobilnich a IT sluzeb, které jsou
Zékaznikovi poskytovany.

Tato sluZba poskytuje nezbytné lidské a materidini zdroje (dedikované nebo sdilené):
* Principy a pracovni postupy
e Provozni a monitorovaci nastroje

* Provozni specialisty

SluZba Zékaznického Service Desku je definovana vidy na zakladé potfeb Zakaznika a
muZe byt ménéna a rozsifovana.

Formou Projektového piistupu budou dopinény véechny zakaznické poZadavky na fungovani
Zakaznického Service Desku a bude vytvofen cilovy model Z-SD formou:

o SILVER Z-SD (déle jizZ SSD) ~ dedikované pracoviits, které spifiuje veskeré poZadavky
Uzivatele, ale je uréeno pro vice zakaznikil (pracovidté je umisténo u Poskytovatele).

SILVER

* Dedikovani pracovnici sdileni s omezenym poétem zakaznikl
e Perfektni znalost zakaznického FeSeni

* Pro fedeni je definované jednotné SLA a proces

* VyuZiti nastroju Poskytovatele, zajisti se tak proaktivni p¥istup
* Detailnfi znalost zakaznikova prostfedi

» SluZby jsou poskytovany od Poskytovatele

» Vyhoda - pFimy pFistup ke viem systémim TO2

o Prednost feseni piipadnych incidentl pfed ostatnimi zakazniky se standardnim
servisem

» Komunikace se Zakaznfkam - telefonicky, emailem

b o



Pfiloha &. 5
ke smlouvé ,Datova a kontribuéni sit Ceského rozhlasu*

Harmonogram a &asovy plén zkoudek

Poskytovatel akceptuje navrh Projektu migrace WAN a zprovoznéni kontribuéni sité a
zahrnul nasledujici pozadavky. Harmonogram migrace WAN a zprovoznéni kontribugni sité
je pfedioZen v tydennim ¢&lenéni podinaje datem uzavienim smiouvy. Datum uzavieni
smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem je v harmonogramu ozna&eno jako ,T".

Do akceptace feSeni bude v provozu soutasné i stavajici WAN sit Zakaznika tak, aby byla
zajisténa minimalizace vypadkl sluZeb uZivatelim WAN sité.

Termin Miniméini | Miinlk Popls

délka
T+ 2 tydny Pilot WAN Provedeni pilotniho provozu WAN sité
4 tydn na 3 lokalitach: Vinohradska, Brno a

volitelna lokalita dle navrhu uchazede a
jeden do¢asny okruh s vybranou
lokalitou die navrhu uchazede.

- 8 » v v 9 99w e == = =

T+ Akceptace Ovéieni QoS a Multicast. funkéni
6 tydnt pilotu zkouskou.
T+ Realizace celé WAN | Dokonéeni instalace véech lokalit a
15 tydn — dogasné feseni zahajeni funk&nich zkousek celé WAN
nez bude siteé
vybudovano ve - pfipojeni v8ech lokalit
v8ech lokalitach - CPE
optické pfipojeni
T+ Akceptace multicast | OvéFeni funkce muiticast WAN
16 tydna
T+ Realizace celé WAN | Dokondéeni instalace v$ech lokalit a
24 tydnu - v piném rozsahu zahajeni funkénich zkousek celé WAN

vybérového fizeni sité a konektivity pro Kontribuéni sité:
- pfipojeni v8ech lokalit

- CPE
T+ 2 tydny Testovaci provoz Ovéfeni pfenosovych vlastnosti sité,
24 tydnd WAN funk<&ni zkousky komunikaéniho planu
die SLA
T+ 3 dny Akceptace DoloZeni provoznich parametrd WAN

26 tydnQ

bo—




T+ Provoz Zatatek rutinniho provozu WAN sité.
26 tydnu

T+ 2 tydny Pilot Provedenti pilotniho provozu Kontribuéni
28 tydni Kontribuce sité s vyuzitim audiokodekl na 3
lokalitach: Vinohradska, Brno a volitelna
lokalita dle navrhu uchazete. Pilotni
provoz bude slouZit k ovéfeni pfenosu
Audia pres datovou sit Uchazede.

T+ Akceptace Ovéfenl funkce muiticast kontribuéni
30 tydnu multicast sits.
T+ Instalace
30 tydna Aplikace pro fizeni
kontribuce
T+ Testy Dokonéeni koneénych testt aplikace.
32 tydnu Aplikace
T+ Pilot v8ech sluzeb Pilotni provoz vech sluzeb WAN
33 tydnu kontribuéni sité.
T+ 2 tydny Testovaci Ovéreni pfenosovych vlastnostf sité
planu dle SLA
T+ 3 dny Akceptace Dolozeni provoznich parametrid WAN a
35 tydnu kontribuéni sité
T+ Provoz Zadatek rutinniho provozu vdech sluzeb
35 tydnu
Casovy plan zkousek

K terminu T+ 6 tydnl — Ovéreni QoS a multicast.
K terminu T+ 16 tydni — Ovéfeni QoS a multicast.

K terminu T+ 26 tydnl Uchazeé doloZi provozni parametry WAN vystupem reporty sité
(InfoVista) v podobé tydennich statistik.

K terminu T+ 30 tydna Uchazet ovéfi funkcie multicast kontribuéni sité prostfednictvim testu
multicast kontribuce.

lor -



Priloha ¢. 6
ke smlouve,Datova a kontribuéni sit Ceského rozhlasu®

Specifikace akceptaénich testd

Akceptalni testy — pilotni provoz a sit’ WAN
* Hardwarové testy

o Testovani bootovacich procedur zafizeni (1)

o  Testovani funkénosti véech portll (2)

o Ovéfeni spravného osazeni karet a port( (3)

o Kontrola spravnosti verze instalovaného software (4)
* Sitové testy

o Ovéfeni, Ze zafizeni je propojeno se spravnym sousedicim zafizenim a spravnou [P
adresaci (5)

o Test piné IP konektivity pomoci ICMP (6)
o Rychlost konvergence HSRP, STP pfi vypadku pfepina&e (7)
o Rychlost konvergence HSRP, STP pii vypadku zélozniho prepinace (8)
o Rychlost konvergence HSRP, STP pfi vypadku linky (9)
o Rychiost konvergence HSRP, STP pfi vypadku zalozni linky (10)
o Testy QoS
o Ovéfeni prioritizace provozu prioritni tridy (11)
¢ Bezpecnostni testy
o  Ovéreni funkénosti Cryptocard (12)
e Testy multicast

o  Ovéfeni nastaveni a funkce multicasth (13)

Akceptaéni testy — pilotni provoz a kontribué&ni sit’
o Testy QoS

o  Ovéfeni prioritizace provozu kontribuéni sité (14)
e Testy multicast

o Ovéfeni nastaveni a funkce multicastii kontribuéni sits (15)

o Testovani bootovacich procedur zafizeni (16)



Testovani funk&nosti vech portl (17)

Kontrola spravnosti verze instaiovaného software (18)

Prispévek do programové nabidky kontribuéni sité — IP Muiticast (19)
Pfipojeni na pfispévek v programové nabidce kontribuéni sité — ICMP join (20)

Akceptacni protokoly se mohou od vzor( li§it, koneéna verze bude dohodnuta se
Zakaznikem pred zahdjenim akceptace.
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Pfiloha &.7
ke smlouvé,Datovéa a kontribuéni sit Ceského rozhlasu*

VSEOBECNE PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI,
VCETNE KONVERGENTNICH SLUZEB, PROSTREDNICTVIM
PEVNYCH SITI SPOLECNOST! Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Ve znéni:

Dodatku &. 1 ze dne 31.1.2008, s G&innosti od 1.3.2006
Dodatku &. 2 ze dne 15.3.2008, s Géinnost! od 1.4.2006
Dodatku &. 3 ze dne 9.6.20086, s (&innost! od 1.7.2006
Dodatku &. 4 ze dne 25.9.2006, s udinnostl 1.10.2006
Dodatku &. 5 ze dne 10.1.2007, s G&innost! od 1.3.2007
Dodatku &. 6 ze dne 13.11.2007, s u&innosti od 18.11.2007
Dodatku &. 7 ze dne 1.7.2008, s uginnosti od 7.7.2008

(dale jen ,V8eobecné podminky*)

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmené nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim § 273 zakona & 513/1991
Sb., ve znénl pozd&jsich predpisl a ustanovenim § 51 zakona &. 40/1964 Sb., ve znén! pozdéjsich
predpisl

CJ: SGR - 120/2005

Telefbnica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 1116
zapsand v Obchodnim rejstiiku Mastského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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V Praze dne 1.7.2008

Za spolegnost Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Telefonica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michie, 1€ 60193336, DIC CZ60193336
zapsani v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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