SERVISNi SMLOUVA O PODPORE A UDRZBE &. 84/13/2023

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, v platném znéni

(dale jen jako ,,Servisni smlouva“)

Poskytovatel: Globema CS, s.r. o.

ICO: 271 96 402

DIC: CZ27196402

sidlem: Nové domy 154, 164 00 Praha — Pfedni Kopanina
zastoupen: Ondfejem Martinkem, jednatelem

bankovni spojeni: 198870692/0300

e-mail: ondrej.martinek@globema.cz

ID datové schranky:  3th8ixp
(dale jen "Poskytovatel"),

a

1.1
Objednatel: Statutarni mésto Most
ICO: 002 66 094
DIC: CZ00266094
sidlem: Radni¢ni |, 434 01 Most
zastoupeno: Ing. Markem Hrvolem, primatorem
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., poboka Most
¢.U. vydajového: 27-1041368359/0800

¢.u. pfijmoveého:

e-mail:

19-1041368359/0800
posta@mesto-most.cz

ID datové schranky: pffbfvy
(dale jen ,Objednatel”)

1.2

(spole€né déle také jako ,Smluvni strany)

.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Servisni smlouvy je poskytovani podpory a udrzby programového systému
NetStork (dale jen jako ,Software®), ktery Objednatel uziva na zakladé licenénich podminek

uvedenych v Licenéni smlouvé &. 73/1/2023. Servisni smlouva se tyka vSech programu
produktu, ktery Objednatel viastni.

2. Poskytovatel se zavazuje v ramci pauséalniho poplatku této Servisni smlouvy poskytovat bez
dal$ich poplatku (dale spole¢né jako ,Technicka podpora®)

a.

a.

b.

Uzivatelskou podporu prostfednictvim e-mailu nebo telefonu. UZivatelska podpora se
poskytuje v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:30 hodin. Oficialni adresa uzivatelské
podpory je support@netstork.cz.

Update a upgrade stavajici verze programu (vCetné zménéné nebo nové
dokumentace) prostfednictvim internetu. Stazeni instalace aktualizaci provadi
Objednatel. Zaslani aktualizaci na datovém nosici poStou se provadi pouze na zadost
Objednatele a neni pfedmétem této Servisni smlouvy.

Update a upgrade (véetné zménéné nebo nové dokumentace) na verzi nasleduijici,
které byly uvedeny do distribuce v dobé& platnosti Servisni smlouvy. Dokumentace se
poskytuje v elektronické podobé (tisténa dokumentace neni obsazena v cené software
a neni ani pfedmétem této Servisni smlouvy).

3. Ostatni €innosti, jmenovité napf. instalace, Skoleni, cestovni naklady, servis hardware a jiné
materidlové naklady, nejsou pfedmétem plnéni Servisni smlouvy.
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il
Doba trvani smlouvy, vypovéd

. Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku. Nebude-li kteroukoliv smluvni stranou alespor 15
dni pfed uplynutim doby, na niZ je smlouva sjednana druhé smluvni strané sdéleno, ze trva
na jejim skonceni, prodluzuje se smlouva o dalSi rok, a to i opakované.

. Smiluvni vztah Ize ukoncit pisemnou vypovédi Objednatele, doruc¢enou Poskytovateli
nejpozdéji jeden mésic pfed uplynutim obdobi, za které je sluzba uhrazena.

. Vypovédni doba ¢&ini dva mésice a poc€ina bé&zet prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

il
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory pausalni
odménu (dale jen ,Odména“) dle specifikace v pfislusné nabidce (Pfiloha ¢. 1 této Servisni
smlouvy).

Cena poskytovanych sluzeb je 18 % z aktualni ceny vSech zakoupenych licenci programi
uvedenych v pfiloze €. 1 — Netstork - Nabidka. Servisni smlouva automaticky zahrnuje
softwarovy servis na vSechny dalSi dodavky software v ramci produktu. Trvani Servisni
smlouvy tim zUstava nedotéeno a cena za servis se prepocita podle aktualniho rozsahu

softwarovych produkta.

Cena za poskytované sluzby je hrazena vzdy na obdobi jednoho roku ode dne zakoupeni
programu, resp. vzniku smluvniho vztahu a je splatnd na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Fakturu Poskytovatel zasle Objednateli nejméné 14 (&trnact) dnU pfed datem
splatnosti.

V pfipadé zakoupeni vice licenci programu v riznych datech jednoho kalendafniho roku je
mozné vystavit jednotnou fakturu na vSechny zakoupené licence programu, kde budou
pomérné vypocitané ceny za poskytované sluzby v ramci daného kalendainiho roku.

K ¢astkdm bude pfipo¢teno DPH ve vySi uréené pravnim predpisem platnym ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Odména je splatna pfevodem na U€et Poskytovatele uvedeny v hlavice této Servisni smlouvy
na zakladé dorucené faktury od Poskytovatele, a to ve Ih(té (splatnost faktury) 30 (tficet) dnd
od doru€eni faktury. Platba se povaZuje z hlediska jeji v€asnosti za provedenou dnem
pfipsani celé ¢astky na bankovni u¢et Poskytovatele.

Faktura od Poskytovatele musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb. a Cislo
smlouvy Objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit fakturu (danovy doklad) pokud
nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bod& 7. tohoto C&ldnku Servisni smlouvy.
Ve vraceném dokladu musi vyznacit divod vraceni. Nova lhata splatnosti pocina bézet
od data doruceni opravené faktury Objednateli.

Nezaplati-li Objednatel Poskytovateli Odménu fadné a v&as, zavazuje se Objednatel zaplatit
Poskytovateli trok z prodleni dle platnych pravnich predpisu.

Iv.
Zaruky

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét této smlouvy po celou dobu trvani této
smlouvy.



V.
Sankce

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v ¢l. |. odst. 2, zavazuje se
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1% zro€ni smluvni ceny za kazdy zapocCaty
den, ve kterém bude uvedena povinnost Poskytovatele porusena.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Objednatele na nahradu Skody v pIném rozsahu.

VI
Odstoupeni od smlouvy

Kazda se Smluvnich stran ma pravo od této Servisni smlouvy odstoupit v pfipadé, ze

a. druha Smluvni strana vstoupi do likvidace nebo bude na jeji majetek prohlasen
soudem konkurz nebo bude zamitnut navrh na vyhlaSeni konkurzu pro nedostatek
majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlaSen upadek této
Smluvni strany a/nebo tato Smluvni strana vstoupi do insolvence;

b. druha Smluvni strana podstatné porusila smluvni povinnosti.

Odstoupeni je uc€inné doruc¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané
a ucinky odstoupeni nastavaji ex nunc .

V pfipadé odstoupeni nejsou Smluvni strany povinny vratit si dosud vzajemné& poskytnuta
plnéni; tim neni dot€en narok na vydani bezdlivodného obohaceni.

VII.
Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze Objednatel bude poZadovat zajisténi véci a zalezitosti, které nejsou pfedmétem
této Servisni smlouvy, ale Uzce s ni souvisi, budou tyto feSeny pisemnym dodatkem k této
Servisni smlouvé schvalenym a podepsanym obé&ma opravnénymi zastupci Smluvnich stran,
nebo pisemnou objednavkou Objednatele, podepsanou opravnénym zastupcem Objednatele,
obsahujici specifikaci ceny za zajisténi téchto véci a zalezitosti.

Sjednava se, Zze Smluvni strany povaZzuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou
za splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této Servisni smlouvé
uvedenou ¢&i naposledy pisemné& ozndmenou adresu pro doru€ovani, odmitne prevzit, jeji
doruceni zmafi nebo si ji v odbérni IhGté nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne vypraveni
pisemnosti. Smluvni strany sjednavaji, ze veSkera korespondence bude adresovana
na adresy uvedené v zahlavi Servisni smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Servisni smlouva byla vedena v evidenci
smluv vedené statutarnim méstem Most, kde bude pfistupna dle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, a ktera obsahuje udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu
Servisni smlouvy, &iselné oznadeni této Servisni smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji
0 Smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména Udaj o jménu, pfijmeni, datu
narozeni a misté trvalého pobytu.

Smluvni strany prohlasuji, ze skute€nosti uvedené v této Servisni smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zakona &. 106/1999
Sb. a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Servisni smlouvy je nebo se stane neucinné, zUstavaji
ostatni ustanoveni této Servisni smlouvy Uc€inna. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neucinné ustanoveni této Servisni smlouvy ustanovenim jinym, u¢innym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho, net¢inného. Smluvni
strany sjednavaji, Ze vedkeré spory z této Servisni smlouvy budou Fesit primarné dohodou.

Nestanovi-li tato Servisni smlouva jinak, fidi se prava a povinnosti obou Smluvnich stran
zejména zak. €. 89/2012 Sb., Obcanskym zakonikem, v platném znéni, a dalSimi obecné



zavaznymi pravnimi predpisy. VeSkeré spory vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny
Okresnim soudem v Mosté.

7. Tato Servisni smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nich po jednom obdrzi
Objednatel a jedno obdrzi Poskytovatel.

8. Smluvni strany po fadném precteni této Servisni smlouvy a seznameni se s jejim obsahem
prohlasuji, Zze je jim znam jeji smysl a Ucel, Ze tato odpovida projevu jejich vlle a ze k ni
pfistupuji svobodné a vazné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

9. Tato Servisni smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem Smluvnich stran.

10. Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti ani
z&kladni lidska prava.

11. Pfi nakladani s osobnimi udaji se Smluvni strany fidi Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji ve znéni pozdéjsich predpist a dale pak ID_ST_076 Nakladani s osobnimi
udaji.

12. Nedilnou souc&asti Servisni smlouvy se stava

a. Priloha €. 1 — Netstork — Nabidka — Nabidkovy list Poskytovatele

VPrazedne .........coovvviiiiiiin.nn. VMosteédne .......ccocovviiiiiiiin..
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Version 1.0

Priloha €. 1 - Netstork — nabidka

Autor: Ondrej Martinek
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EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART.SOLUTIONS.

© Globema 2016. All Rights Reserved 1.
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Pfiloha €. 1 - Netstork — nabidka

1 Stavaijici licence .....

Typem licence se rozumi:
1. Tézky klient — aplikace urcena k editaci a spravé dat
2. Webovy klient platforma — jddro webové aplikace bez uZivatell

3. Webovy klient uzivatel — uzivatelé webové aplikace

2 Cenik Podpory a udrzby

2.1 Podpora a udrzba

Tezky klient — ¢teni/zapis 1 Datum od -do 365 15 750,- CZK 15 750- CZK
Tezky klient — pouze Cteni 1 Datum od -do 365 7 875,- CZK 7 875- CZK
Webovy klient 1 Datum od -do 365 6 600,- CZK 6 600- CZK
Vyjadrovaci portal 1 Datum od -do 365 9 000,- CZK 9 000- CZK
www.globema.com Globema CS, s.r.o. 1€0: 271 96 402
Nové domy 154 DIC: CZ 271 96 402
contact@globema.com 16400 Praha 6, Czech Rep. Tel.; (+420) 775 770 801
EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS. 6

© Globema 2016. All Rights Reserved.



3 Nabidka

3.1 Podpora a udrzba
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Tézky klient — ¢teni/zapis 1 Datum od -do 365 15 750,- CZK 15 750- CZK
Tézky klient — pouze cteni 1 Datum od -do 365 7 875,- CZK 7 875- CZK
Webovy klient 1 Datum od -do 365 6 600,- CZK 6 600,- CZK
CELKEM 30 225,- CZK

4 Objednavka

Zavazné objednavam dle bodu 3 Nabidka

V MOStE dNe .oveeeeeeeeieeeee e,

Ing. Marek Hrvol

(primator)

1. Vsechny ceny jsou v CZK.

2. Vsechny ceny jsou bez DPH.

3. Platba pfi dodavce.

4. Pred dodavkou systému a licenci je nutna formalni objednavka.

5. Platba bankovnim pfevodem.

6. Platnost nabidky = 30 dni.
www.globema.com Globema CS, s.r.o. 1€0: 271 96 402
contact@globema.com TQZT,S"’;?thé, Czech Rep. ?elf (C+Z4zzg 3354(7)30 801

EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS.

© Globema 2016. All Rights Reserved.





