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LICENČNÍ SMLOUVA č. 73/1/2023 

dle § 46 a násl. zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, o právech souvisejících s právem 
autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) 

(dále jen jako „Smlouva“) 

 

Poskytovatel:  Globema CS, s. r. o.  
IČO:   271 96 402 
DIČ:   CZ27196402 
sídlem:   Nové domy 154, 164 00 Praha – Přední Kopanina 
zastoupen:  Ondřejem Martínkem, jednatelem 
bankovní spojení: 198870692/0300 
e-mail:   ondrej.martinek@globema.cz 
ID datové schránky:  3th8ixp 
(dále jen "Poskytovatel"), 
 
a 

1.  
Nabyvatel:  Statutární město Most 
IČO:   002 66 094 
DIČ:   CZ00266094 
sídlem:   Radniční l, 434 01 Most 
zastoupeno:  Ing. Markem Hrvolem, primátorem 
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., pobočka Most 
č.ú. výdajového: 27-1041368359/0800 
č.ú. příjmového: 19-1041368359/0800 
e-mail:   posta@mesto-most.cz 
ID datové schránky: pffbfvy 
(dále jen „Nabyvatel“) 

2.  
(společně dále také jako „Smluvní strany“) 

I. 
Předmět smlouvy 

1. V této Smlouvě „Software“ znamená počítačový program s názvem „NetStork, jehož autorem 
a distributorem a osobou oprávněnou udělovat licence k němu je Poskytovatel. 

II. 
Licence 

1. Poskytovatel tímto poskytuje Nabyvateli k Software nevýhradní licenci, a to územně 
neomezenou (dále jako „Licence“). 

2. Licence je poskytnuta k funkčním verzím a modulům specifikovaným v Příloze č. 1 Smlouvy. 

3. Licence je udělena pro následující způsoby a rozsah užití: 

a. Nabyvatel může Software užívat výhradně pro svoji potřebu. 

b. Nabyvatel je oprávněn si zhotovit jednu záložní rozmnoženinu Software, kterou je 
povinen jako záložní rozmnoženinu označit. 

c. Nabyvatel je oprávněn Software nainstalovat a užívat na libovolném počtu osobních 
počítačů s tím, aby se používal jen takový počet licencí, který byl Nabyvatelem řádně 
objednán a Poskytovatelem dodán. 
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d. Licence bude označena jako „Statutární město Most“ nezávisle na tom, zda Licenci 
objedná přímo Nabyvatel nebo jakýkoliv subjekt ze skupiny Nabyvatele. 

e. Poskytovatel souhlasí s postoupením Licence dalším subjektům ze skupiny 
Nabyvatele. 

4. Veškerá práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy může Nabyvatel postoupit na třetí 
stranu pouze po předchozím písemném souhlasu Poskytovatele a za obchodních podmínek 
stanovených Poskytovatelem.  V případě udělení souhlasu pro převod Licence musí 
Nabyvatel převést na třetí stranu veškeré části Software (včetně všech rozšiřujících licencí, 
komponent, médií, tištěného materiálu a aktuální verze Licenční smlouvy) a ze svých počítačů 
zcela odstranit všechny instance Software. Předpokladem možnosti převodu je i písemný 
souhlas třetí strany s realizací převodu a s Licenční smlouvou. 

5. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými právy vyplývajícími z duševního vlastnictví 
k poskytnutí výše uvedené Licence, včetně všech práv v tomto článku uvedených. 

III. 
Trvání Smlouvy 

1. Tato Smlouva je uzavřená na dobu trvání Licence. Pokud není u konkrétního Software 
stanoveno jinak, poskytuje se Licence na dobu neurčitou. 

IV. 
Odměna za Licenci 

1. Smluvní strany ujednávají, že Poskytovatel poskytuje Nabyvateli Licenci za úplatu (dále jako 
„Odměna“). 

2. Odměna pro Poskytovatele bude vždy specifikována v příslušné nabídce (Příloha č. 1 
Smlouvy) a vždy odsouhlasena Nabyvatelem. Nabídka bude vždy obsahovat informaci o již 
dodaných licencích a dále informace o změně počtu licencí oproti předchozímu stavu. 

3. Pokud není u konkrétního Software stanoveno jinak, zavazuje se Nabyvatel zaplatit 
Poskytovateli za Licenci částku specifikovanou v příslušné nabídce jednorázově bez ohledu 
na dobu trvání Licence. K částce bude připočteno DPH ve výši určené právním předpisem 
platným ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

4. Odměna za skutečně poskytnuté jednotlivé licence bude uhrazena převodem na účet 
Poskytovatele uvedený v hlavičce této Smlouvy na základě faktury doručené  
od Poskytovatele, a to ve lhůtě (splatnosti) 30 (třicet) dnů od doručení faktury. Platba se 
považuje z hlediska její včasnosti za provedenou dnem připsání celé částky na bankovní účet 
Poskytovatele. 

5. Faktura od Poskytovatele musí obsahovat náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb. a číslo 
smlouvy Nabyvatele. 

6. Nabyvatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu (daňový doklad) pokud 
nebude obsahovat náležitosti uvedené v bodě 5. tohoto článku Smlouvy. Ve vráceném 
dokladu musí vyznačit důvod vrácení. Nová lhůta splatnosti počíná běžet od data doručení 
opravené faktury Nabyvateli. 

7. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu až po řádném předání a převzetí Licence ze strany 
Nabyvatele. 

8. Nezaplatí-li Nabyvatel Poskytovateli Odměnu řádně a včas, zavazuje se Nabyvatel zaplatit 
Poskytovateli úrok z prodlení dle platných právních předpisů. 

9. Poskytovatel prohlašuje, že Odměna sjednaná v Příloze č. 1 této Smlouvy plně pokrývá 
veškeré jeho náklady spojené s poskytnutím Licence a zavazuje se vůči Nabyvateli nevznášet 
jakékoliv nároky nad její rámec. 
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V. 
Doba a místo plnění 

1. Poskytovatel se zavazuje Nabyvateli předat Licenci k Software do 3 (tří) týdnů od nabytí 
účinnosti této Smlouvy. Za předání Licence se považuje její dodání elektronickou cestou 
(např. e-mailem, on-line úložištěm, apod.) a předáním všech dokladů potřebných pro řádné 
užívání Software. 

2. Nedodá-li Poskytovatel Nabyvateli Licenci řádně a včas, zavazuje se Poskytovatel zaplatit 
Nabyvateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení. Celková výše smluvní 
pokuty může činit maximálně 60% kupní ceny Licence.  Smluvní strany se dohodly na tom, že 
Poskytovatel je povinen zaplatit Nabyvateli vedle této smluvní pokuty také náhradu škody 
způsobenou porušením povinnosti, na kterou se vztahuje tato smluvní pokuta, a to v plné výši 
(tzn. i ve výši nepřesahující tuto smluvní pokutu). 

VI. 
Záruka 

1. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli záruku na Software v délce 1 (jeden) rok. Záruční doba 
počíná běžet dnem předání Licence k Software. Běh záruční doby se přerušuje po dobu,  
po níž není možné Software z důvodu vad plnohodnotně užívat. 

2. Po celou záruční dobu je Poskytovatel povinen plnit bezplatný záruční servis na dodaný 
Software. 

3. Nabyvatel je povinen reklamovat vady Software písemně, nebo e-mailem na e-mail 
support@globema.cz a to neprodleně po jejich zjištění, nejpozději do konce záruční doby. 
Poskytovatel je povinen zahájit odstraňování vady neprodleně po obdržení reklamace, 
nejpozději však dle tabulky „Kategorie hlášení a reakční doby“ níže: 

Kategorie 
hlášení 

Úvodní přijetí 
hlášení do 

Úvodní návrh 
řešení do 

Konečné řešení 
v sídle Objednatele do 

Kritické 

(S1 – Urgent) 

4 hodin 2 pracovních dnů 5 pracovních dnů 

Závažné 

(S2 – Serious) 

1 dne 4 pracovních dnů 10 pracovních dnů 

Obtěžující 

(S3 – Inconvenient) 

2 dny 15 pracovních dnů N/A (potvrzení, kdy bude 
řešeno) 

Minoritní 

(S4 – Minor) 

5 dnů 20 pracovních dnů N/A (potvrzení, kdy bude 
řešeno) 

 

4. O odstranění reklamované vady sepíše Poskytovatel protokol, ve kterém pověřený 
zaměstnanec Nabyvatele potvrdí odstranění vady nebo uvede důvody, pro které Nabyvatel 
odmítá opravu převzít. 

5. Neshodnou-li se Smluvní strany v otázce uznatelnosti reklamace, nese náklady na odstranění 
reklamované vady v těchto sporných případech Poskytovatel až do případného rozhodnutí 
soudu. 

6. Prokáže-li se, že Nabyvatel reklamoval neoprávněně, je Nabyvatel povinen uhradit 
Poskytovateli veškeré jemu v souvislosti s odstraněním vady vzniklé náklady. 
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7. Poskytovatel je povinen uhradit Nabyvateli škodu, která mu vznikla vadným plněním, a to 
v plné výši. Poskytovatel rovněž Nabyvateli uhradí náklady vzniklé při uplatňování práv  
z odpovědnosti za vady. 

8. Neodstraní-li Poskytovatel reklamovanou vadu od uplatnění reklamace do 30 (třiceti) dnů, 
může Nabyvatel požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny Licence k Software anebo může od 
Smlouvy odstoupit. 

VII 
Podpora a údržba 

1. Službu Podpora a údržba k Software (dále jen „Podpora a údržba“) lze používat pouze  
v případě, že Nabyvateli byla udělena Licence k Software, k němuž se Podpora a údržba 
vztahuje. Podpora a údržba je podle této Smlouvy platná po dobu 1 (jednoho) kalendářního 
roku od předání Software. Další Podpora a údržba Software po uplynutí 1 (jednoho) 
kalendářního roku od předání Software bude řešena samostatnou smlouvou o Podpoře  
a údržbě uzavřenou mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. 

VIII. 
Zpětná analýza Software 

1. Zpětná analýza Software není povolena. Nabyvatel nesmí jakkoli využít znalosti  
o myšlenkách, postupech, struktuře, algoritmu a použitých metodách, na nichž je Software 
založen nebo které obsahuje, i když je získal při oprávněném užití Software, vyjma jejich 
nezbytného užití k dosažení vzájemného funkčního propojení Software s jinými počítačovými 
programy. Tyto znalosti nesmí být využity ani k vývoji, zhotovení nebo k obchodnímu využití 
jiného počítačového programu, ani k jinému jednání ohrožujícímu nebo porušujícímu autorské 
právo Poskytovatele. O těchto znalostech je Nabyvatel povinen zachovávat mlčenlivost vůči 
třetím osobám. 

IX. 
Výpověď 

1. Nabyvatel má právo vypovědět tuto Smlouvu z jakéhokoliv důvodu anebo bez uvedení 
důvodu. Poskytovatel má právo tuto smlouvu vypovědět v případě, že ze strany Nabyvatele 
dochází k porušování povinností dle této smlouvy nebo v případě, že po uplynutí 1 roku  
od účinnosti této smlouvy si Nabyvatel u Poskytovatele smluvně nezajistil Podporu a údržbu 
Software po dobu přesahující 3 měsíce. 

2. Výpovědní doba činí dva měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve 
kterém byla písemná výpověď doručena druhé Smluvní straně. 

3. Licence končí uplynutím výpovědní doby. 

4. Dnem zániku Smlouvy končí veškerá práva užití Software poskytnutá Nabyvateli. V takovém 
případě musí Nabyvatel nejpozději v den ukončení práva k užití ze všech svých počítačů 
zcela odstranit všechny instalace Software. 

X. 
Odstoupení od Smlouvy 

1. Každá se Smluvních stran má právo od této Servisní smlouvy odstoupit v případě, že 

a. druhá Smluvní strana vstoupí do likvidace nebo bude na její majetek prohlášen 
soudem konkurz nebo bude zamítnut návrh na vyhlášení konkurzu pro nedostatek 
majetku nebo zanikne bez likvidace a/nebo bude soudem prohlášen úpadek této 
Smluvní strany a/nebo tato Smluvní strana vstoupí do insolvence; 

b. druhá Smluvní strana podstatně porušila smluvní povinnosti. 
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2. Odstoupení je účinné doručením písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně  
a účinky odstoupení nastávají ex nunc . 

3. V případě odstoupení nejsou Smluvní strany povinny vrátit si dosud vzájemně poskytnutá 
plnění; tím není dotčen nárok na vydání bezdůvodného obohacení. 

XI. 
Závěrečná ustanovení 

1. Sjednává se, že Smluvní strany považují povinnost doručit písemnost do vlastních rukou  
za splněnou i v případě, že adresát zásilku, odeslanou na jeho v této Smlouvě uvedenou  
či naposledy písemně oznámenou adresu pro doručování, odmítne převzít, její doručení zmaří 
nebo si ji v odběrní lhůtě nevyzvedne, a to desátým dnem ode dne vypravení písemnosti. 
Smluvní strany sjednávají, že veškerá korespondence bude adresována na adresy uvedené  
v záhlaví Smlouvy. 

2. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv 
vedené statutárním městem Most, kde bude přístupná dle zákona č. 106/1999 Sb.,  
o svobodném přístupu k informacím, a která obsahuje údaje o Smluvních stranách, předmětu 
Smlouvy, číselné označení této Smlouvy a datum jejího uzavření. Údaji o Smluvních stranách 
se u fyzických osob rozumí zejména údaj o jménu, příjmení, datu narození a místě trvalého 
pobytu. 

3. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní 
tajemství a udělují svolení k jejich zpřístupnění ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb.  
a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek. 

4. V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neúčinné, zůstávají ostatní 
ustanovení této Smlouvy účinná. Smluvní strany se zavazují nahradit neúčinné ustanovení 
této Smlouvy ustanovením jiným, účinným, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe 
obsahu a smyslu ustanovení původního, neúčinného. Smluvní strany sjednávají, že veškeré 
spory z této Smlouvy budou řešit primárně dohodou. 

5. Nestanoví-li tato Smlouva jinak, řídí se práva a povinnosti obou Smluvních stran zejména zák. 
č. 89/2012 Sb., Občanským zákoníkem, v platném znění, a dalšími obecně závaznými 
právními předpisy. Veškeré spory vyplývající z této smlouvy budou řešeny Okresním soudem 
v Mostě, nebo, bude-li příslušným soudem soud krajský, Krajským soudem v Ústí nad Labem. 

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nich po jednom obdrží Nabyvatel  
a jedno obdrží Poskytovatel. 

7. Tato Smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon  
o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že Smlouvu v souladu s tímto zákonem uveřejní 
Nabyvatel, a to nejpozději do 30 (třiceti) dnů od podpisu Smlouvy. V případě nesplnění tohoto 
ujednání může uveřejnit Smlouvu v registru Poskytovatel. 

8. Po uveřejnění v registru smluv obdrží Poskytovatel do datové schránky/emailem potvrzení  
od správce registru smluv. Potvrzení obsahuje metadata, je ve formátu .pdf, označeno 
uznávanou elektronickou značkou a opatřeno kvalifikovaným časovým razítkem. Smluvní 
strany se dohodly, že Poskytovatel nebude, kromě potvrzení o uveřejnění Smlouvy v registru 
smluv, nijak dále o této skutečnosti informován. 

9. Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy a seznámení se s jejím obsahem prohlašují, 
že je jim znám její smysl a účel, že tato odpovídá projevu jejich vůle a že k ní přistupují 
svobodně a vážně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. 

10. Tato Smlouva nabývá platnosti podpisem Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění 
v registru smluv. 

11. Poskytovatel prohlašuje, že neporušuje etické principy, principy společenské odpovědnosti ani 
základní lidská práva. 
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12. Při nakládání s osobními údaji se Smluvní strany řídí Nařízením Evropského parlamentu  
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování 
osobních údajů ve znění pozdějších předpisů a dále pak ID_ST_076 Nakládání s osobními 
údaji. 

13. Nedílnou součástí Smlouvy se stává 

a. Příloha č. 1 – Netstork – Nabídka – Nabídkový list Poskytovatele 

 

V Praze dne ………………………….      V Mostě dne …………………………. 
 



 

 
EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS. 

 

 

 

Globema  

info@globema.cz 

www.globema.cz 

 

2023-03-29 

 

Version 1.0 

 

Příloha č. 1 - Netstork – nabídka 
 

Autor: Ondřej Martínek 

© Globema 2016. All Rights Reserved. 
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EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS. 

 
EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART 

 

 

1 Stávající licence ….. 
Typem licence se rozumí: 

1. Těžký klient – aplikace určená k editaci a správě dat 

2. Webový klient – webová aplikace pro čtení dat 

Název společnosti Typ licence Počet Licenční email Datum pořízení licence 

- - - - - 

     

     

     

     

2 Ceník 

2.1   Těžký klient 

Typ licence Počet Jednotková cena 

Těžký klient – čtení a zápis 1 87 500,00 CZK 

Těžký klient – pouze čtení 1 0,00 CZK 

2.2   Webový klient 

 

Typ licence Počet Cena 

Webový klient 1 39 000,00 CZK 

Vyjadřovací portál 1 50 000,00 CZK 
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EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS. 

 
EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART 

 

3 Nabídka 

3.1 Licence 

Položka 
Společnost skupiny 

nabyvatele 
Počet Jednotková cena Cena 

Těžký klient – čtení/zápis Statutární město Most 1 87 500,- CZK 87 500,- CZK 

Těžký klient – pouze čtení Statutární město Most 1 0,- CZK 0,- CZK 

Webový klient Statutární město Most 1 39 000,00,- CZK 39 000,00,- CZK 

     

CELKEM 126 500,- CZK 

3.2 Implementace 

Typ  Počet Podpora Počet dní 
Jednotková cena 

12 měs. 
Celková cena 

NetStork – implementace 1 Jednorázově N/A N/A 9 500- CZK 

CELKEM 9 500,- CZK 

4 Objednávka 
Závazně objednávám dle bodu 3 Nabídka 

 

V Mostě dne …………………………… 

 

 

……………………………………………………………….. 

Ing. Marek Hrvol 

(primátor) 

 

 



    Příloha č. 1 - Netstork – nabídka     
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EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART SOLUTIONS. 

 
EXPERIENCE. INNOVATIONS. SMART 

 

1. Všechny ceny jsou v CZK. 
2. Všechny ceny jsou bez DPH. 
3. Platba při dodávce. 
4. Před dodávkou systému a licencí je nutná formální objednávka. 
5. Platba bankovním převodem. 
6. Platnost nabídky = 30 dní. 

 

 




