C.j. 8806/1.20/23

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisl (dale jen ,,obcansky zakonik®)

(dale téz jen ,Smlouva“)

mezi:

Objednatelem: CR - Statni Grad inspekce prace

se sidlem: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 750 46 962

zastoupen/a: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generélni inspektor SUIP
bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

Cislo uctu: 1024821/0710

datova schranka: cmwaazf

Fakturacni adresa: Oblastni inspektorat prace pro Stfedocesky kraj

nam. Barikad 1122/2
130 00 Praha 3 - Zizkov

(dale jen ,, Objednatel”) na strané jedné

a
Poskytovatelem: EuroProfi Clean v.o.s.

se sidlem: ul. Cilkova 639/24, 142 00 Praha 4 - Kamyk
ICO: 265 07 846

DIC: CZ26507846

zastoupen/a: Miroslav Pfilozny, spolec¢nik

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

gislo Gctu: ]

Platce DPH ano

Datova schranka: aaiham

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vlozka 46635

(dale jen , Poskytovatel”) na strané druhé

(spolecné téz ,,smluvni strany")

Preambule

Pfedmétem této smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami, jehoz obsahem jsou
prava a povinnosti souvisejici s realizaci vefejné zakdzky malého rozsahu na sluzby s ndazvem VZMR
€.13/23 - Pravidelny uklid kancelafi a spole¢nych prostor pro OIP 04 — budova ,,nam. Barikad 1122/2“
(ddle jen ,verejna zakdzka” nebo ,vybérové fizeni“).

Smlouvu uzaviely smluvni strany na zdkladé uplného konsensu o niZze uvedenych ustanovenich,
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, a to zejména obcanského
zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zakonem vyzadovanou odbornou zpUsobilost pro splnéni predmétu
Smlouvy, kterou doloZil v nabidce. ZpUsobilost Poskytovatele musi trvat po celou dobu trvani smlouvy.

V otazkach tykajicich se vykladu Smlouvy, ma Smlouva pfednost pred zaddvaci dokumentaci, zadavaci
dokumentace ma prednost pred nabidkou, nikoliv vSak pred kogentnimi ustanovenimi obcéanského
zadkoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisg.
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek Smlouvou sjednanych, fadné a v¢as poskytovat pro Objednatele
ekologicky uklid kancelafi a spolecnych prostor spocivajici zejména v provadéni uklidovych ¢innosti
a zajisténi dalSich sluzeb v objektu: Oblastni inspektordt prace pro Stfedocesky kraj, nam. Barikad
1122/2, 130 00 Praha 3 — Zizkov (dale také ,objekt”), uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy - Specifikace
pozadavk( na zajisténi bézného uklidu, v rozsahu a Cetnosti v priloze uvedenych.

Poskytovatel se zavazuje zejména dnem 01.10.2023 zacit vykonavat bézny uklid definovany bodem
2 prilohy €. 2 Smlouvy - Specifikace poZadavkd na zajisténi bézného uklidu, v rozsahu a cetnosti v bodé
1 prilohy ¢. 2 Smlouvy - Specifikace poZzadavkl na zajisténi bézného Uklidu uvedenych. V ptipadé
ucinnosti Smlouvy po tomto terminu bude plnéni zahdjeno v souladu s ¢l. 2.2 Smlouvy.

Dalsi tklidové prace (definované v ptiloze ¢. 1 Smlouvy — Kalkulace cen sluZeb), jejichZ provedeni bude
objednatel poZadovat po Poskytovateli, budou provadény za ceny uvedené v jednotlivych polozkach
pfilohy €. 1 Smlouvy, tj. v polozkach nazvanych souhrnné Dalsi uklidové prace - polozky dle pfilohy
€. 2 Smlouvy - bod 3 pfilohy €. 2 Smlouvy, a to pouze na zdkladé vyslovného pozadavku Objednatele,
ktery bude zaslan v pisemné podobé Poskytovateli (postacujici bude e-mail na kontaktni osobu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé). Soucdsti poZadavku musi byt predpokladany rozsah plnéni
jednotlivych poptavanych sluzeb. Termin plnéni jednotlivych sluzeb bude stanoven po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran.

K odbéru predpokladaného poctu jednotek dalSich uklidovych praci dle ¢l. 1.3 Smlouvy uvedenych
v ptiloze ¢. 1 Smlouvy — Kalkulace cen sluzeb neni Objednatel nikterak vdzan. Hodnoty v ptiloze
uvedené slouzi pouze pro stanoveni nabidkové ceny a hodnoceni nabidek ucastnik(. Objednatel bude
tyto uklidové sluzby objednavat podle jeho skutecnych potieb.

Poskytovatel je po celou dobu vazan jednotkovou cenou bez DPH uvedenou u jednotlivych sluzeb
v priloze ¢. 1 Smlouvy — Kalkulace cen sluzeb.

Doba trvani a Gcinnost Smlouvy, odstoupeni a vypovéd Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu na dobu urcitou do 30. 09. 2025.

Termin zahajeni plnéni je stanoven na 01.10.2023, v pfipadé ucinnosti Smlouvy po tomto terminu bude
plnéni zahdjeno nejpozdéji nadsledujici den ode dne nabyti ucinnosti Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou.

Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv, dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”).

Poskytovatel bere na védomi, ze na Smlouvu dopada povinnost uverejnéni v registru smluv dle zdkona
o registru smluv. Zverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel, ktery se soucasné zavazuje informovat
Poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasle potvrzeni spravce Registru smluv o uverejnéni
Smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popt. jiz v privodnim formulari
vyplni prislusnou kolonku s ID datové schranky Poskytovatele (v takovém ptipadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven).

Smlouva muZe byt ukoncena okamZzitym odstoupenim od Smlouvy v pripadech, kdy néktera ze
smluvnich stran zavazinym zplsobem porusi povinnosti uvedené v této Smlouvé, pripadné obecné
zavazné pravni predpisy. Odstoupit od Smlouvy je opravnéna ta smluvni strana, ktera svou povinnost
neporusila. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a doruceno druhé strané.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit zejména v pripadech, kdy:
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2.7.1 Poskytovatel uvedl v nabidce na vefejnou zakazku na uzavieni Smlouvy informace nebo
doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového
fizeni;

2.7.2 se Poskytovatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;

2.7.3  Poskytovatel opakované zavazné pochybi v plnéni svych povinnosti viic¢i Objednateli;

2.7.4 Poskytovatel nezahdji plnéni v terminu nebo kvalité dle Smlouvy;

2.7.5 se Poskytovatel dopusti poruseni Smlouvy v rozsahu definovaném v ¢l. 8.1 Smlouvy, a to min.
2 x béhem 30 po sobé jdoucich dn(;

2.7.6  fakturace za dva po sobé jdouci mésice bude v odvislosti od ukazatele KPI dle ¢l. 3.5 Smlouvy
dosahovat Urovné méreni ,Spatny”;

2.7.7 se Poskytovatel dopusti poruseni Smlouvy definovaném v ¢l. 8.8 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména v pripadech, pokud:

2.8.1 Objednatel bude v prodleni s Uhradou penézitého plnéni Poskytovateli na zakladé této
Smlouvy po dobu delsi neZli 1 mésic, a toto penézité plnéni neuhradi ani v dodate¢né lhaté
v trvani nejméné 15 dnd stanovené mu pisemné Poskytovatelem.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni jeho pisemného
vyhotoveni druhé smluvni strané.

Smlouvu lze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani dlivodu s dvoumésiéni vypovédni
IhGtou, ktera pocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, po doruéeni pisemné vypovédi.

Platnost Smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Zanikem Smlouvy nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran na smluvni pokuty, ndhradu skody Ci
jiné penézité naroky, splatné prede dnem zaniku Smlouvy.

Vypovéd smluvni strany, ndvrh dohody ¢i odstoupeni smluvni strany Ize druhé smluvni strané zaslat
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo zplsobem uvedenym v ¢l. 12.1 Smlouvy.

Zména Poskytovatele

2.14.1 Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhrazuje pravo na zménu Poskytovatele v pribéhu plnéni
Smlouvy a jeho nahrazeni i¢astnikem vybérového fizeni uvedeného v Preambuli této Smlouvy,
ktery se dle vysledku hodnoceni nabidek provedeném ve vybérovém rtizeni umistil jako druhy
v poradi, a to:

e v pfipadé, kdy ze strany Poskytovatele bude Smlouva vypovézena nebo od ni bude
odstoupeno, nebo

e v pripadé, kdy ze strany Objednatele bude od Smlouvy odstoupeno.

2.14.2 Nova smlouva bude s takovym nahrazujicim ucastnikem vybérového fizeni uzaviena za
cenovych podminek obsazenych v nabidce tohoto nahrazujiciho Gcastnika vybérového tizeni
podané ve vybérovém fizeni a v souladu se zdvaznym navrhem smlouvy na plnéni dle pfilohy
€. 4 zadavaci dokumentace vybérového fizeni.

2.14.3 Objednatel je v souvislosti se zménou (nahrazenim) Poskytovatele oprdvnén upravit dobu
poskytovani plnéni uvedenou v nové smlouvé tak, aby okamzik zahdajeni poskytovani plnéni
odpovidal skutecnosti dle nové smlouvy a pInéni nové smlouvy skoncilo v plvodné stanovené
dobé poskytovani plnéni dle plvodné uzaviené Smlouvy.

2.14.4 Pokud Poskytovatel, ktery se ve vybérovém fizeni umistil druhy v poradi, nesouhlasi
s uzavienim smlouvy za podminek dle jeho nabidky predloZené ve vybérovém tizeni nebo jsou
u tohoto Poskytovatele druhého v poradi naplnény povinné dlvody pro vylouceni dle zadavaci
dokumentace, je Objednatel opravnén oslovit Ucastnika, ktery se umistil jako dalsi v poradi.
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2.14.5 Pred uzavienim nové smlouvy postupem podle pfedchozich ¢lankd této Smlouvy Objednatel
posoudi splnéni zadavacich podminek vybérového fizeni ze strany pfislusného Ucastnika
vybérového fizeni dle jeho nabidky podané ve vybérovém fizeni.

2.14.6 Nova smlouva musi nabyt ucinnosti max. do 12 mésic ode dne ucinnosti této Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Poskytovatel je opravnén Objednateli fakturovat cenu pouze za skutecné provedené sluzby.

Ceny za jednotlivé Ukony jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy — Kalkulace cen sluzeb, jeZ je nedilnou
soucasti Smlouvy. Tyto ceny obsahuji veskeré naklady spojené s plnénim predmétu Smlouvy. K
sjednané cené sluzby bude pfipocteno DPH v aktudlné platné vysi. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti uvadéji, Ze soucasti ceny dle polozky ,,bézny uklid (= zakladni + tydenni + mésicni)“ prilohy
¢. 1 Smlouvy - Kalkulace cen sluzeb je i provedeni tzv. pllroéniho a roéniho uklidu dle pfilohy ¢. 2
Smlouvy — Specifikace poZadavk(l na zajisténi bézného uklidu a pfilohy ¢. 6 — Plan uklidu.

Cena za béiny uklid definovany v pfiloze €. 2 Smlouvy v bodé 1 a 2 bude fakturovdna Poskytovatelem

mésicné.

Cena za bézny Uklid bude fakturovana v odvislosti od tzv. ukazatele KPI. Ukazatel KPI se zjistuje takto:
Pocet fadné uklizenych prostor v kalendafnim mésici

KPI = *100
Pocet prostor k uklizeni x pocet kalendafnich dni v mésici

Prostor se povaZuje za fadné uklizeny, pokud dany kalendarni den je bézny uklid proveden v celém
svém rozsahu dle specifikace. Zaznam o tom, Ze prostor nebyl radné uklizeny, musi byt uveden
v Uklidovém deniku — knize provadéni uklidu a reklamaci. Hodnota KPI se uvadi v procentech a bude
vidy uvedena v uklidovém deniku — knize provadéni uklidu a reklamaci, pficemz fakturovano
(a nasledné uhrazeno) bude néasledovné:

\I:/I;,renl KPI Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
Uroveri
poskytnutych do 70 % 71-80 % 81-90 % 91-100 %
sluzeb
Uhrada Uhrada Uhrada Uhrada poskyt.
Cena poskytnutych poskytnutych poskytnutych sluzeb ve vysi
sluzeb ve vysi 70 % | sluZeb ve vysi 80 % | sluzeb ve vysi 90 % 100 %

V ptipadé, Ze budou sluzby ve fakturovaném mésici poskytovany pouze po jeho urcity casovy usek,
bude cena sluZzeb odpovidat alikvotnimu podilu z mésicni ceny sluzeb odpovidajicimu poctu dni, po
kterou byla tato sluzba poskytovana. Sluzby neposkytnuté Poskytovatelem z dlivodu omezeni provozu,
docasného vylouceni prostor z provozu nebo oprav a rekonstrukénich praci nebudou fakturovany. Tato
skutec¢nost musi byt predem Objednatelem oznamena. K takovym pripaddm patfi napf. uzavieni
objektu ve dnech 24., 25., 26. prosince kazdého roku.

Dalsi uklidové prace definované v priloze ¢. 2 Smlouvy v bodé 3, které budou poskytnuty Objednateli,
budou fakturovany v rdmci faktury za bézny uklid za stejny mésic, ve kterém dalsi uklidové prace byly
provedeny. Bez pisemné vyzvy k plnéni ze strany Objednatele, nevznika Poskytovateli narok na dhradu
téchto sluzeb. Poskytovatel je povinen fakturovat jen skutecné provedeny rozsah sluzeb.

Cena za plnéni dle Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé darnovych dokladd — faktur
Poskytovatele — na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Faktury musi obsahovat vsechny
naleZitosti radného Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisli (zejména
zédkon ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani
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z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, ,ZoDPH"). V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je Objednatel oprdvnén zaslat ji ve |h(té splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni ¢i Gpravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ta splatnosti pocina béZzet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Doba splatnosti dafiovych doklad(l — faktur vystavovanych Poskytovatelem bude 30 kalendafnich dnd
ode dne doruceni dafiového dokladu Objednateli.

Povinnost zaplatit fakturu je splnéna dnem odepsani fakturované castky z uUctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Fakturace probiha vyhradné elektronicky. Objednateli bude faktura zaslana elektronicky na e-mailovou
adresu _a e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.

Poskytovatel vyslovné uvadi, Ze pred uzavienim této Smlouvy spravce dané vici nému nerozhodl, Ze
je ve smyslu § 106a ZoDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Paklize bude sprdvcem dané nasledné
rozhodnuto, Ze Poskytovatel nespolehlivym platcem je, je Poskytovatel povinen o tom informovat
Objednatele, ato do 5 pracovnich dnli od doruceni rozhodnuti Poskytovateli; Poskytovatel je srozumén
s tim, Ze v takovém pfipadé mu bude dan z pfidané hodnoty uhrazena az poté, co Objednateli doloZi,
Ze prislusnému sprdvci dané dan z pfidané hodnoty uhradil.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho Uctu uréeného k thradé Ceny nebo jeji ¢asti a pripadné
DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho uctu, které je
Poskytovatelem pouZivdno pro ekonomickou cinnost, je Objednatel opravnén uhradit Cenu
a pfipadnou DPH na bankovni Ucet zvetfejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni tcet,
ktery je Poskytovatelem pouZzivan pro ekonomickou ¢innost.

Objednatel nebude poskytovat jakékoli zalohové platby.

Podminky pro zménu ceny

3.15.1 Cena za bézny uklid kancelafi a spole¢nych prostor definovana v priloze ¢. 1 Smlouvy mze byt,
jak je uvedeno v zadavaci dokumentaci, vyjma zmény sazby DPH zménéna tézZ v souvislosti
s legislativnim navySenim minimalni mzdy. Legislativhim navySenim minimalni mzdy se rozumi
legislativni zmény, v jejichz dlsledku dojde za trvani Smlouvy k Upravé minimalni mzdy ve
o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi a o vysi pfiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném
pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.”).
Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti uvadéji, Ze za legislativni navySeni minimalni mzdy
se povazuje nejen zvyseni minimalni mzdy pfimo v nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., ale téz
v jinych pravnich predpisech (napf. vzdkoné ¢. 262/2006 Sbh., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpistl), nebude-li provedeno pfimo v nafizeni vlady €. 567/2006 Sb., nybrz
v jinych pravnich predpisech. Smluvni navySeni ceny bude provedeno maximalné ve vysi
procentudlniho legislativniho navySeni minimalni mzdy, tj. cena za béiny uklid kanceldri
a spolecnych prostor v pfiloze ¢. 1 Smlouvy bude navySena o vysi dle vyzvy Poskytovatele dle
¢l. 3.15.3 Smlouvy, maximalné v3ak o tolik procent, kolik €inilo legislativni navySeni minimalni
mzdy. Hodinova odména osoby provadéjici béZny uklid kancelafi a spolecnych prostor uvedena
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy bude rovnéz navysena o tolik procent, kolik ¢inilo navyseni ceny za bézny
uklid kancelati a spole¢nych prostor definované v priloze ¢. 1 Smlouvy.

3.15.2 Prvni zménu ceny dle pfedchoziho €l. 3.15.1 Smlouvy je mozné nejdfive nasledujici kalendarni
rok od terminu zahdjeni plnéni dle ¢l. 2.2 Smlouvy.

3.15.3 Podminkou smluvniho navyseni ceny za bézny uklid kancelafi a spolecnych prostor definované
v pfiloze ¢. 1 Smlouvy je pisemna vyzva Poskytovatele ucinéna Objednateli v maximalini Ih(té
dvou kalendafnich mésicl nasledujicich po ucinnosti legislativni zmény.

3.15.4 Podminkou smluvniho navySeni ceny za bézny uklid kancelafi a spoleénych prostor v pfiloze
¢. 1 Smlouvy je dale uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

3.15.5 Smluvni navyseni ceny je Ucinné od kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byly
vSechny podminky pro jeji navyseni splnény.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potiebnou soucinnost nutnou pro radné
plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli bezplatné odbér el. energie a studené a teplé vody
a odvod odpadni vody v rozsahu potifebném k provadéni sluzeb definovanych Smlouvou.

Objednatel se zavazuje umozZnit spoluuzivani soc. zafizeni na jednotlivych pracovistich zaméstnanci
poskytovatele / WC /.

Objednatel pred zahajenim cinnosti zajisti seznameni zaméstnancl Poskytovatele uréenych k vykonu
predmétu Smlouvy s dennim reZimem objektu, pfislusSnou dokumentaci a internimi smérnicemi
a bezpecnostnimi pravidly objektu véetné umisténi a ovladani jednotlivych zabezpecovacich zatizeni,
kli¢l a ostatnich zafizeni, jejichZ znalost souvisi s predmétem Smlouvy .

Objednatel se zavazuje vyclenit Poskytovateli prostory v objektu, kde si Poskytovatel bude ukladat véci
nezbytné pro radné plnéni Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé na prostorech, které mu
byly v souvislosti se Smlouvou predany, stejné jako odpovida za skody vzniklé na vybaveni a dalSim
inventdri, ktery mu byl pfedan v souvislosti se Smlouvou.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné a vcas poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, na
zakladé predloZenych faktur ve lh(tach a zplisobem ve Smlouvé ujednanym.

Objednatel si vyhrazuje pravo prlibézné kontrolovat, zda Poskytovatel plni povinnosti dle Smlouvy, a
to i bez predchoziho upozornéni. Za ucelem kontroly plnéni povinnosti dle pfedchozi véty se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen fadné a vcas plnit vSechny povinnosti stanovené touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv na
Uspésnou realizaci pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze predmét této Smlouvy bude plnit pouze prostfednictvim svych
zaméstnancl. Poskytovatel pred zapocetim plnéni ze Smlouvy preda Objednateli seznam obsahujici
nacionale zaméstnancu, ktefi budou zajistovat jménem Poskytovatele pfedmét Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pfi kazdé zméné zaméstnance, tuto zménu nahlasit kontaktni osobé Objednatele, a to
nejpozdéji den pred zapocetim vykonu ¢innosti v objektu timto novym zaméstnancem. V pfipadé, Ze
by méla predmét Cinnosti zajistovat osoba, jejiz nacionale nebudou Objednateli nahlaseny predem,
nemusi byt této osobé ze strany Objednatele umoznén vykon Cinnosti — zajisténi predmétu Smlouvy.
Zména zaméstnance Poskytovatele nemusi byt feSena pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Po dohodé
s Objednatelem staci zménu oznamit e-mailem na kontaktni osobu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést vyménu zameéstnance Poskytovatele v pfipadé opakovanych
reklamaci (min. 2 reklamace na konkrétniho zaméstnance Poskytovatele za obdobi 6 po sobé jdoucich
mésicl) tykajicich se poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, a to nejpozdéji
ve lhaté 10 kalendainich dnll ode dne prokazatelného doruceni pisemného pozadavku opravnéné
osobé Poskytovatele. Postacujici formou pro vzneseni reklamace bude e-mail na kontaktni osobu
Poskytovatele uvedenou v ¢l. 9.2 Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za dodrZzovani bezpecnostnich pravidel, zvlasté pokud se jednd o pfistup do
prostor objektu a jeho zabezpecleni EZS. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci zachovaji
mlcenlivost vici tfetim osobam o Ciselném kddovani a nepredaji tfetim osobam klice od prostor
objektu.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se
seznamili pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, a nakladat s nimi jako s dlvérnymi informacemi (dale jen
,divérné informace”). Povinnost zachovavat mlcenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se
jakéhokoliv jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by
byly vyuZity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potreby tfeti osoby, pripadné by
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bylo umozZnéno treti osobé jakékoliv vyuZiti téchto divérnych informaci. Tato povinnost se vztahuje
i na dobu po ukonceni tohoto smluvniho vztahu.

V prostorech objektu je zaméstnanciim Poskytovatele zakazano:
4.14.1 pokouset se jakymkoliv zplisobem o pfistup do informacnich systém( Objednatele;

4.14.2 pouzivat telefony, kopirky a vypocetni techniku Objednatele, vyjma Setrné manipulace s touto
technikou (napf. posunuti, nadzvednuti, vysypani skartovacich zafizeni) nezbytné pro ucely
fadného provadéni uklidu;

4.14.3 pokouset se prolomit zabezpeceni prostor Objednatele, do kterych nejsou zaméstnanci
Poskytovatele opravnéni vstupovat;

4.14.4 zasahovat do jakéhokoliv zabezpeceni prostorl objektu Objednatele;

4.14.5 seznamovat se s obsahem dokument( ¢i jejich ¢asti nachazejicich se v objektu Objednatele,
porizovat kopie téchto dokument( nebo zdznam jejich obsahu, pfemistovat tyto dokumenty
mimo objekt Objednatele, Umyslné nicit tyto dokumenty ¢i umoZznit tfetim osobam nahlizet do
téchto dokumentd, pfipadné z nich pofizovat kopie ¢i zdznamy obsahu;

4.14.6 umoznit tfetim osobam vstup do objektu Objednatele.
Poskytovatel o téchto zakazech své zaméstnance pred prvnim vstupem do objektu fadné poudi.

Pfistup do prostori objektu kategorizovanych ve Standardu uklidovych sluzeb jako typ H bude
zaméstnancm Poskytovatele umoznén zaméstnancem Objednatele. Klice od téchto prostor(
nebudou Poskytovateli poskytnuty. Uklid v téchto prostorech bude provadén vidy za pFitomnosti
zaméstnance Objednatele.

V ptipadé, Ze zaméstnanci Poskytovatele zjisti nasilné naruSeni prostor Objednatele tfeti osobou,
budou neprodlené informovat kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy (zejména
z oblasti bezpecnosti a hygieny prdce, z oblasti poZarni ochrany, z oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi, ...), provozni rady a nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje vybavit své zaméstnance realizujici sluzby Smlouvy veSkerym potiebnym
vybavenim (zejména stroji, nastroji, ochrannymi pracovnimi prostfedky a pomuckami, ...) k Ffadnému
provadéni sjednanych sluzeb, a to v souladu s pracovnépravnimi a jinymi obecné zavaznymi predpisy.
Poskytovatel se zavazuje po ukonceni ¢innosti dle Smlouvy vyklidit vSechny jemu ptidélené mistnosti
a prostory.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli odevzdat vSechny véci nalezené v objektu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o stavu, ktery by mohl ohrozit bezpecnost osob
a majetku Objednatele nebo tretich osob a v pfipadech, které nesnesou odklad, provést ihned
nezbytnd opatieni k odstranéni zdvadného stavu a bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o této
skuteénosti Objednatele.

Povinnosti zaméstnance Poskytovatele (dale také oznacovan zkratkou ,ZP“):
Dodrzovat zakaz koufeni v celém objektu.
Znat umisténi hlavniho uzavéru vody, plynu a elektrické energie.

Pfi vlastnim zjisténi poruch v doddvce vody, plynu nebo elektrické energie informovat o této
skutecnosti kontaktni osoby Objednatele.

Ovladat zabezpecovaci techniku a spojovaci prostfedky, umét zachazet s hasicimi prostredky
a pozarni vyzbroji umisténou ve strezeném objektu. Proskoleni zajisti Poskytovatel na vlastni naklady.

Zjisti-li ZP pti vykonu sluzby skute¢nosti majici vztah k bezpecnosti objektu a ochrané majetku, které
by mohly ve svych dlsledcich vést ke Skodam na majetku nebo poskozeni zdravi, je povinen provést
potfebna opatieni k zamezeni moznych nasledk(l a neprodlené informovat odpovédnou osobu
Objednatele.

Stranka 7z 14



4.23

4.24

5.1

5.2

53

6.1

PFi poskozeni objektu, Urazu zaméstnance Poskytovatele nebo jiném incidentu provést neodkladna
opatreni k odvraceni hroziciho nebezpeci, a neprodlené informovat kontaktni osoby Objednatele
a nadfizené.

Pokud nebude domluveno s kontaktnimi osobami jinak, bude uklid probihat nejdfive od 13:00 do
17:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy pouZivat pouze ekologicky Setrné
a zdravotné nezdvadné uklidové prostiedky a postupy a zboZi a rovnéz zajistit fadné ekologické tridéni
odpadu po celou dobu plnéni Smlouvy. Déle se Poskytovatel zavazuje dodrZovat tzv. systém barevného
kodovani (tak, jak je uveden napft. v kapitole 5 Standardu uklidovych sluzeb), Tedy, Ze: modra barva se
pouziva pro kancelafe, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci mistnosti, v¢. veskerého
zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. generalni oblasti. Cervena barva se pouzivd pro toalety, pisoary, kojici
mistnosti, prebalovaci pulty v&. vedkerého zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitarni oblasti. Zluta barva
se pouzivd pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢. veskerého zafizeni
a vybaveni, tj. tzv. umyvarenské oblasti. Zelend barva se pouziva pro kuchyné, pfipravny, jidelny, jideIni
vozy, servirovaci a prodejni prostory v¢. veskerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchyriské oblasti.

Poskytovatel pfi plnéni predmétu Smlouvy postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi
predpisy, vztahujicimi se na sjednany predmét Smlouvy. VSichni zaméstnanci Poskytovatele, kteti
budou uréeni k provedeni sluzby u Objednatele, absolvuji min. 1x ro¢né Skoleni v oblasti pozZarni
ochrany, bezpe&nosti prace a $koleni v oblasti vykonu bezpeénostni sluzby. Skoleni si na vlastni naklady
zajisti Poskytovatel.

Pravidla pro odménu zaméstnance Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze kazdy zaméstnanec pfimo provadéjici pInéni dle Smlouvy (nikoli
napf. osoba, ktera u Poskytovatele zajistuje administrativni ¢i jiné ¢innosti stouto Smlouvou
souvisejici), bude dostavat hrubou mzdu alespon ve vysi uvedené Poskytovatelem v pfiloze ¢. 1
Smlouvy v poli ,hodinové odmény osoby provadéjici bézny uklid“, pficemz tato hodnota predstavuje
tzv. hrubou hodinovou mzdu, tj. ve vysi pfed zdanénim a jinymi povinnymi odvody, bez zapoditani
jinych penézitych ¢i naturalnich, narokovych ¢i nenarokovych, plnéniv ramci pracovnéprdvniho vztahu,
tj. napf. priplatky za praci prescas, v sobotu, nedéli ¢i ve svatek, ve ztizeném pracovnim prostredi,
osobni ohodnoceni, ,prémie, ,cilové ¢i ukolové prémie.”

Poskytovatel je povinen v pfipadé uzavieni dodatku ke Smlouvé dle €l. 3.15 Smlouvy zajistit navysSeni
hrubé mzdy zapojenych zaméstnanct do plnéni dle této Smlouvy, a to minimalné o tolik procent o kolik
¢inilo navyseni jednotkové ceny v K¢ bez DPH bézny uklid kancelati a spolecnych prostor definovany
v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokdzat kdykoliv po dobu trvdni Smlouvy na zdkladé pisemné vyzvy
Objednatele (adresované kontaktni osobé Smlouvy nebo dorucené do datové schranky) splnéni vyse
hodinové odmény osoby provadéjici bézny uklid uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (napf. kopii mzdového
listu), a to doloZzenim do 7 kalendarnich dnli od dorudeni této vyzvy.

Reklamace

Poskytovatel se zavazuje vést uklidovy denik — knihu provadéni dklidu a reklamaci, ktery musi byt
umistén v prostorach Objednatele (a to na kazdém patie) a byt dostupny jak pro Objednatele, tak pro
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze do uklidového deniku — knihy provadéni uklidu
a reklamaci budou osoby poskytujici plnéni dle Smlouvy zapisovat Udaje o poskytnutém plnéni za dany
den, a to vcetné cCasového Udaje, kdy bylo poskytovani plnéni ukonéeno. Objednatel poskytuje
Poskytovateli vzorovy uklidovy denik — knihu provadéni uklidu a reklamaci, ktery tvofi ptilohu €. 4
Smlouvy. Poskytovatel neni povinen uklidovy denik — knihu provadéni uklidu a reklamaci vést podle
vzoru poskytnutého Objednatelem, je vSak povinen vést uklidovy denik — knihu provadéni uklidu
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a reklamaci tak, aby obsahoval alespon vsechny Udaje ze vzorového uklidového deniku — knihy
provadéni uklidu a reklamaci.

Objednatel si vyhrazuje pravo provést kontrolu kvality plnéni dle Smlouvy po celou dobu trvani
Smlouvy a zaznamendvat do Uklidového deniku — knihy provadéni uklidu a reklamaci zjisténé
nedostatky plnéni a poZadovat po Poskytovateli odstranéni takto zjisténych nedostatkld plnéni i
pfipadné, v souladu s €l. 6.4 Smlouvy, Zadat pfipadnou slevu z fakturované ¢astky, resp. uhradit cenu
ve vysi dle pfislusné hodnoty tzv. ukazatele KPI uvedené v ¢l. 3.5 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaznamenavat zjiSténé nedostatky do Uklidového deniku — knihy provadéni
uklidu a reklamaci. Na reklamace Objednatelem nezaznamenané nebude brdn zietel. Smluvni strany
se zavazuji do uklidového deniku — knihy provadéni dklidu a reklamaci zaznamenat rovnéz den
projednani reklamace a termin odstranéni zjisténého nedostatku plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé opravnéné reklamace na jim poskytované plnéni, zajistit
neprodlené napravu odstranénim zjisténé vady a neni-li to z objektivnich divodd mozné, poskytnout
slevu z fakturované castky za vadné poskytnuté plnéni.

Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovida v plné vysi Objednateli ¢i tfetim osobam za sSkody jim vzniklé v souvislosti
s vykonem jeho cinnosti ¢i vadnym vykonem jeho cinnosti a za Skody, zplsobené odcizenim véci
v objektu z ddvodu poruseni povinnosti stanovené Smlouvou.

V této souvislosti se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb podle Smlouvy bude mit
uzavienou platnou pojistnou smlouvu na odpovédnost za Skody zpUsobené pfi realizaci sjednaného
predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani Smlouvy (nejpozdéji dnem zahajeni plnéni dle ¢l. 2.2
Smlouvy) sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé pokryvajici predmét
plnéni s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 5 000 000,- K¢ (péti milidnl korun ceskych) pficemz
spolulcast nebude vyssi nez 5 (pét) % z limitu pojistného plnéni. Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze
nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v predchozi vété.

Pojisténi dle ¢l. 7.3 Smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele (adresované kontaktni osobé uvedené v ¢l. 9.2 Smlouvy nebo
dorucené do datové schranky) tim, Ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu (postacuje prosta
kopie) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi do 7 kalendarnich dnli od doruceni této vyzvy.

Sank¢ni podminky

V ptipadé prodleni Poskytovatele s nastoupenim k béZnému uklidu dle bodu 2 pfilohy €. 2 Smlouvy (tj.
bézny uklid neni proveden vibec, tzn. v ,nulovém” rozsahu), je Objednatel opravnén pozadovat
Uhradu smluvni pokuty ve vysi 5 % z ceny (tj. mésicni ceny) béZného uklidu (tj. cena véetné DPH), a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s nastoupenim k dalSim uklidovym sluzbam, které mohou byt
Objednatelem poptavany, tj. spadajicich do ¢innosti dle bodu 3 pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 3 % z ceny pfedpokladaného rozsahu plnéni
poptavanych sluzeb — tzn. rozsahu dle vyzvy k plnéni dle ¢l. 3.7 Smlouvy (tj. cena v¢etné DPH), tak jak
je definovany v ¢l. 1.3 Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Pokud Poskytovatel nenastoupi
k vicero Uklidovym sluzbam, které mohou byt Objednatelem poptavany, tzn. Objednatel dle ¢l. 3.7
Smlouvy vyzval k pInéni vicero sluzeb, podléha smluvni pokuté kazdé jednotlivé nenastoupeni k tzv.
dalsi uklidové sluzbé.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti stanovené v €l. 4.12 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.
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V pfipadé nedodrZeni povinnosti stanovené v ¢l. 4.13 a 4.14 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni dané povinnosti.

V ptipadé nesplnéni povinnosti dle ¢l. 4.23 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni dané povinnosti.

V ptipadé nedodrzeni povinnosti stanovené v¢l. 7.3 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 7.4 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti stanovené v ¢l. 10 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni dané povinnosti.

V pripadé nesplnéni povinnosti vyplacet osobé provadéjici ¢i osobam provadéjicim bézny uklid
(zejména nafizeni vlddy ¢. 567/2006 Sb.), tak dle hodinové odmény osoby provadéjici bézny dklid
uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2
000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni dané povinnosti.

V pfipadé poruseni dalSich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, jeZ nejsou oSetfeny v ¢l. 8.1 aZ 8.9
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych), za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji do 30 dnll ode dne, kdy bude
Objednatelem o vzniklém poruseni a vysi ndsledné sankce prokazatelné informovan.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky
za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejm. smluvni
pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za Objednatelem.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit smluvni povinnost smluvni
pokutou utvrzenou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno prdvo na ndhradu skody ¢i Ujmy, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu skody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Kontaktni osoby

Objednatel
Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:

vedouci ekonomicko-provozniho oddéleni

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:

referentka majetkové spravy
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10.4
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Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedené kontaktni osoby jsou opravnény
zastupovat Objednatele v zéleZitostech tykajicich se plnéni Smlouvy, s vyjimkou ¢inéni ukona, kterymi
by dochdzelo ke zméné Smlouvy. Kazda osoba uvedena v €l. 9.1 Smlouvy je oprdvnéna jednat za danou
Smluvni stranu samostatné.

Poskytovatel

Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:

Email:

statutarni zastupce spolec¢nosti

Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedend kontaktni osoba je oprdvnéna
zastupovat Poskytovatele v zaleZitostech tykajicich se plnéni Smlouvy.

Pfipadnou zménu kontaktnich osob jsou smluvni strany povinny neprodlené prokazatelné oznamit
druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se ustanoveni ¢l. 12.7 Smlouvy nepouzije.

Ochrana dtivérnych informaci a ochrana osobnich tdajt

Smluvni strany se zavazuji zajistit pfi pInéni Smlouvy ochranu osobnich udajl svych zaméstnancd, pfip.
i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a aéinnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd, zejména dle zdkona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpisli a dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj a o volném
pohybu téchto udajl (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,,GDPR").

Smluvni strany si pro ucely splnéni Smlouvy navzdjem v pfipadé potreby a v nezbytném rozsahu
zpristupni osobni Udaje svych zaméstnanc(, a to nasledujici osobni Gdaje: jméno a pfijmeni, sluzebni
e-mailova adresa a Cisla sluZzebniho telefonu, nazev funkce (dale jen , Osobni udaje”). Kazda ze
smluvnich stran bude na zdkladé uzaviené Smlouvy ji zpfistupnéné Osobni Udaje zpracovdvat jako
samostatny spravce pouze pro ucely splnéni Smlouvy.

Smluvni strany jako sprdvci zpfistupnénych Udaja prohlasuji, Ze jsou opravnény Osobni udaje
zpfistupnéné druhé smluvni strané zpracovavat v souladu s nékterym titulem pro zpracovani dle ¢l. 6
GDPR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze subjekty udaju, jejichz Osobni Udaje budou zpfistupnény druhé smluvni
strané, budou ¢i byli zpfistupriujici smluvni stranou v potfebném rozsahu informovani dle ¢l. 13 GDPR
(pfipadné ¢l. 14, pokud ptichazi v ivahu), véetné sdéleni informace o identité smluvni strany, jiZ jsou
Osobni Udaje zpfistupriovany a ktera je bude zpracovavat na zakladé Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kazda z nich bude samostatné vyfizovat Zadosti subjektd Osobnich Gdajd
a plnit dalsi povinnosti dle GDPR a dalSich pravnich predpist, pficemZ se budou ve vztahu ke
zpfistupnénym Osobnim Udajim navzdjem informovat o uplatnénych Zadostech subjekt( udajd,
budou-li se takové Zadosti dotykat zpracovani Osobnich Gdajd provadéného druhou smluvni stranou,
a vyvinou pottebnou soucinnost k vytizeni téchto zadosti, a to i popt. po skonceni Ucinnosti Smlouvy.
kazda z nich bude samostatné vytizovat Zadosti subjektl Osobnich Udaji a plnit dalsi povinnosti dle
GDPR a dalsich pravnich predpisi, pficemz se budou ve vztahu ke zpfistupnénym Osobnim udajlim
navzajem informovat o uplatnénych Zadostech subjekt(i udajli, budou-li se takové Zadosti dotykat
zpracovani Osobnich udaju provadéného druhou smluvni stranou, a vyvinou potfebnou soucinnost
k vyfizeni téchto zadosti, a to i popf. po skonceni Uc¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zpfistupnéné Osobni Udaje budou zpracovavany pouze pro ucely plnéni
Smlouvy po dobu jejiho trvani, popf. z divodu opravnéného zajmu po dobu trvani tohoto opravnéného
zajmu, a poté uloZeny za ucelem plnéni pravni povinnosti na dobu stanovenou na zakladé zakona ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé pfip. dle jinych pravnich predpist, obvykle nejdéle dalsich
10 let, neni-li z dGvodu archivace stanovena doba delsi. V pripadé, kdyZ by néktera ze smluvnich stran
pfi své Cinnosti dle Smlouvy zjistila, Ze zpristupnéné Osobni Udaje (nékteré z nich) jsou nepresné,
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oznami takovou skutecnost druhé smluvni strané. Ta smluvni strana, ktera Osobni Udaje zpfistupnila,
zajisti jejich opravu ¢i vymaz (bude-li to mozné) a ozndmi druhé smluvni strané vysledek jeho ¢innosti
k provedeni téhoz. Udaje budou zpracovavany pro ucel dle odst. 1 Preambule a €l. 1 Smlouvy po dobu
trvani nejdéle 10 let po ukonceni Ucinnosti Smlouvy, nestanovi-li pravni predpis dobu delsi.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze zptistupni Osobni Udaje pouze omezenému okruhu svych
zaméstnancd, pro které je to nezbytné v souvislosti s pInénim Smlouvy (dale jen , dotéeni
zaméstnanci“), aby bylo co nejvice minimalizovano riziko poruseni zabezpeceni zpfistupnénych
Osobnich udajd. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze dot¢enymi zaméstnanci budou pouze
zaméstnanci proskoleni v oblasti naklddani s osobnimi udaji.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o zpfistupnénych Osobnich Udajich a o
organizacnich a technickych opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo bezpecnost osobnich udajt a
dale zavazat povinnosti mlcenlivosti ve vztahu ke zpfistupnénym Osobnim udajim vSechny své
dotcené zaméstnance, popf. i vSsechny spolupracujici osoby, neni-li jim povinnost mlc¢enlivosti jiz
uloZena zdkonem. Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni trvani Smlouvy, pficemz se nevztahuje na
Osobni udaje, které je smluvni strana povinna poskytnout tfetim osobam dle zdkona ¢i na
zpfistupnéni Osobnich Udajl pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich narok( smluvni strany, zejm.

v soudnim Fizeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi praci s Osobnimi Udaji zohledni povahu téchto Osobnich tdajl a
zabezpedi je vidy pred ndhodnym nebo protipravnim zni¢enim, ztratou, pozménovanim ¢i
neopravnénym zpristupnénim. V tomto ohledu se smluvni stany zavazuji zejména posoudit rizika
konkrétniho nakladani s Osobnimi Udaji a zavést takova technicka a organizac¢ni opatreni, kterd
odpovidaji danému riziku, které predstavuje zpracovani Osobnich udajl, a povaze Osobnich udajq,
které maji byt chranény tak, aby to bylo v souladu s poZzadavky GDPR.

10.10 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bezodkladné poskytnout informace o poruseni zabezpeceni

11.

111

11.2

11.3

zptistupnénych Osobnich Udaju, véetné pripadu ziskani ndahodného nebo neopravnéného pristupu
k témto osobnim udajlim, o nichz se pfi své ¢innosti dozvi, a to bez ohledu na to, u které ze smluvnich
stran k poruseni zabezpeceni doslo.

Zasady odpovédného zadavani

Poskytovatel vyvine Usili vSude tam, kde to bude mozné a ucelné, zapojit do plnéni Smlouvy osoby se
zdravotnim postizenim.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje pfri realizaci Smlouvy dodrZovat vicéi svym zaméstnanclm
vykonavajicim praci souvisejici s predmétem této Smlouvy veskeré pracovnépravni predpisy, ato
zejména, nikoliv vSak vylucné, predpisy upravujici mzdy zaméstnanct, pracovni dobu, dobu odpocinku
mezi sménami, placené prescasy, bezpecnost prace, zakaz vykonu nelegalni prace apod. Pro pfipad, Ze
pfislusny kontrolni organ (orgadny inspekce prace, krajskda hygienickd stanice atd.) zjisti svym
pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim této Smlouvy poruseni pracovnépravnich predpist
ze strany Poskytovatele, mlze byt povazovano jako poruseni Smlouvy majici za nasledek vypovéd této
Smlouvy s vypovédni Ihitou dle ¢l. 2.10Smlouvy. Bude-li s Poskytovatelem zahdjeno spravni fizeni pro
poruseni pracovnépravnich predpisi ze strany Poskytovatele v souvislosti s plnénim Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zahdjeni takovéhoto fizeni Objednateli neprodlené oznamit. Poskytovatel je
povinen do 7 dnl ode dne pravni moci takového rozhodnuti predat Objednateli ovéfenou kopii tohoto
rozhodnuti.

Poskytovatel se zavazuje fadné a vcas plnit financ¢ni zavazky vici svym poddodavatelim za podminek
vychdzejicich z této Smlouvy. Poskytovatel je povinen uhradit fakturu poddodavateli za plnéni
souvisejici s predmétem této Smlouvy nebo jeho ¢asti, a které Poskytovatel vyuctoval Objednateli, a
to do 10 dn(l ode dne obdrzZeni platby za toto plnéni od objednatele.
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12.8
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Objednatel preferuje, aby vystupy z této Smlouvy nebo jejich pfilohy byly predavany v elektronické
podobé. V pripadé predani vystupu ve fyzické (papirové) podobé je ze strany Objednatele preferovano
vytisténi na kancelarském papiru spliujici kritéria pro ziskani ,,Ekoznacka EU” (nebo obdobné).

Objednatel je opravnén priabézné kontrolovat dodrZzovani povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢lanku.
Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost k jejimu provedeni. Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén v dokumentech znecitelnit
ustanoveni obsahujici obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusného ustanoveni obéanského zakoniku a
osobni udaje ve smyslu GDPR.

Ostatni a zavérecnd ujednani

Ma-li Poskytovatel datovou schranku, povazuji se veskeré zasilky zaslané Objednatelem za dorucené
dnem dodani do datové schranky Poskytovatele, a to véetné vypovédi Smlouvy ¢i odstoupeni od
Smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo
sluZzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany sjednavaji, Zze zadné z udajli obsazené v této Smlouvé a jejich prilohach nejsou
povazovany za obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského zdkoniku. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery Udaj obsaZeny v Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vySlo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v § 504 obcanského zakoniku, za nespravné
oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat vyluéné pisemné, formou Ccislovanych dodatk(l, potvrzenych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou. TotéZ plati o postoupeni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.

12.10 Objednatel a Poskytovatel vynaloZi veskeré Usili, aby vSechny spory, které vyplynou z Smlouvy nebo v

souvislosti s ni, byly urovnany predevsim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich neshodach,
pfipadné rozporech se Smlouvou bude zaslano pisemné doporuc¢enym dopisem druhé strané (popft.
pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejim prostfednictvim).

12.11 Jestlize nebude mozné pres veskerou snahu spor vyresit dohodou, bude feSen soudni cestou, a to

mistné a vécné prislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro feSeni sporl je pravo ceské.

12.12 Pokud by jednotlivd ustanoveni Smlouvy byla zcela ¢i ¢dstecné neplatna nebo neproveditelnd, nebude

tim dotcena platnost ¢i proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude
platit za dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a ucelu neplatného
ustanoveni. Pokud by se v disledku zmény pravnich predpisi nebo z jinych divod( stala néktera
ujednani Smlouvy v budoucnosti neplatnymi nebo neuéinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do
souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich
platna, neodporuje-li to jejimu Ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.
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12.13 Smlouva je sepsdna v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich

stran.

12.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdali. Na dikaz souhlasu

s jejim obsahem pfipojuji svoje podpisy.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 Kalkulace cen sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Specifikace pozadavkl na zajisténi bézného uklidu
Pfiloha ¢ Definice ekologického uklidu

.3
Priloha ¢. 4 Vzor uklidového deniku
.5

Ptiloha ¢ Standard uklidovych sluzeb
Pfiloha ¢. 6 Plan uklidu - sluzeb
Poskytovatel:
EuroProfi Clean v.o.s.
Misto, datum V Praze ...veevnennnn.
Jméno Miroslav Pfilozny
Pozice Statutarni zastupce
Podpis

Objednatel:
CR — Statni Grad inspekce prace

Misto, datum  V Opavé .........uccueuenene
Jméno Mgr. Ing. Rudolf Hahn

Pozice Generalni inspektor SUIP
Podpis
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Priloha c. 1 - Kalkulace cen sluzeb

predpokladany
Tl vy e pocet jednotek jednotkova cena v cena celkem v K¢ Sazba cena celkem v K¢
sluzeb za K¢ bez DPH bez DPH DPH vc. DPH

predmét

Polozka dle pFilohy €. 4 ZD, tj. Smlouvy - bod 1 a 2 pfilohy €. 2 Smlouvy

béiny uklid (= zakladni + tydenni + mésicni +

o v, ., meésic 24 25 000,00 K¢ 600 000,00 K¢ 21% 726 000,00 K¢
ptlrocni + rocni)

Maximalni jednotkova cena bez DPH za bézny uklid dle bodu 1 a 2 pfilohy €. 2 Smlouvy

je zadavatelem stanovena na 26 000,00 K¢

Dalsi uklidové prace - polozky dle prilohy ¢. 4 ZD, tj. Smlouvy - bod 3

z:;zrk" E?S;ZTSI ';Z;:E\'/éFSkVCh adli kompletni - Ke/zidli 500 20,00 K& 10000,00 K& 21% 12 100,00 K&
¢isténi kobercd mokrou cestou K(“:/m2 40 5,00 K¢ 200,00 K¢ 21% 242,00 K¢
¢isténi calounéni kresel a sedacek sedak 30 50,00 K¢ 1 500,00 K¢ 21% 1 815,00 K¢
mimoradny uklid Ké/hod 16 150,00 K¢ 2400,00K¢ = 21% 2 904,00 K&
Nabidkova cena celkem 614 100,00 K¢ 743 061,00 K¢

Jednotkovu cenu uvede ucastnik zaokrouhlenu na 2 desetinna mista. Cena celkem je rovnéz zaokrouhlovana matematicky na 2 desetinna mista.

V pripadé, Ze ucastnik neni platce DPH, vypini jednotkovou cenu v K¢ bez DPH, do pole sazba DPH vyplni 0 a jednotkova cena v K¢ v¢. DPH se bude rovnat jednotkové cené v K¢ bez DPH. Nabidkova cena celkem
bez DPH, tak bude v pfipadé Ucastnika vybérového tizeni, ktery neni platcem DPH, rovna nabidkové cené celkem v¢. DPH.

Hodinova odména osoby provadeéjici bézny uklid 150,00 K¢




s

7

Priloha ¢. 2 - Specifikace pozadavku na zajisténi bézného uklidu**

1. Specifikace prostor, kde bude uklid realizovan

Oznaceni mistnosti Umisténi Plocha m? | Kategorie Plocha celkem m?
recepce €. 107 1.NP 12,03 I*
kancelar ¢. 104 1.NP 15,28 I*
kancelar ¢. 105 1.NP 12,18 [*
kancelar ¢. 106 1.NP 10,99 I*
kancelar ¢. 108 1.NP 12,68 [*
kancelar ¢. 109 1.NP 26,79 I*
kancelar ¢. 112 1.NP 16,18 I*
kancelar ¢. 205 2.NP 25,27 [*
kancelar ¢. 206 2.NP 23,83 I*
kancelar ¢. 207 2.NP 14,99 [*
kancelar ¢. 208 2.NP 27,29 I*
kancelar ¢. 209 2.NP 15,36 [*
kancelar ¢. 213 2.NP 25,53 [*
kancelar ¢. 214 2.NP 12,55 I*
kancelar ¢. 215 2.NP 22,30 [*
kancelar ¢. 216 2.NP 21,55 I*
kancelar ¢. 217 2.NP 16,06 [*
kancelar ¢. 305 3.NP 25,40 I*
kancelar ¢. 306 3.NP 24,45 I*
kancelar ¢. 307 3.NP 14,59 [*
kanceldf €. 308 3.NP 27,92 I* 821,59
kancelar ¢. 309 3.NP 15,30 [*
kancelar ¢. 313 3.NP 24,84 I*
kancelar ¢. 314 3.NP 17,15 [*
kancelar ¢. 315 3.NP 22,47 [*
kancelar ¢. 316 3.NP 21,81 I*
kancelar ¢. 317 3.NP 15,88 [*
kancelar ¢. 405 4.NP 25,53 I*
kancelar ¢. 406 4.NP 23,65 [*
kancelar ¢. 407 4.NP 14,75 I*
kancelar ¢. 408 4.NP 28,47 I*
kancelar ¢. 410 4.NP 19,59 [*
kancelar ¢. 411 4.NP 9,62 [*
kancelar ¢. 412 4.NP 8,07 [*
kancelar ¢. 413 4.NP 12,86 I*
kancelar ¢. 414 4.NP 22,64 [*
kancelar ¢. 415 4.NP 22,10 [*
kancelar ¢. 418 4.NP 16,18 [*
kancelar ¢. 510 5.NP 19,87 [*
zasedaci mistnost ¢. 110 1.NP 41,62 [*
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zasedaci mistnost ¢. 507 5.NP 35,97 [*

schodisté ¢. 001 1.PP 20,05 B*

chodba ¢. 003 1.PP 9,43 B*

chodba ¢. 015 1.PP 10,75 B*

chodba ¢. 018 1.PP 3,43 B*

vstupni zadvefi 1.NP 11,82 B*

schodisté ¢. 101 1.NP 23,29 B*

chodba ¢. 103 1.NP 25,91 B*

schodisté ¢. 201 2.NP 18,47 B*

chodba ¢. 203 2.NP 34,89 B*

chodba &. 204 2.NP 4,64 B* 327,58
schodisté ¢. 301 3.NP 19,45 B*

chodba ¢. 303 3.NP 30,27 B*

chodba ¢. 304 3.NP 5,52 B*

schodisté ¢. 401 4.NP 18,84 B*

chodba ¢. 403 4.NP 38,15 B*

chodba ¢. 404 4.NP 5,84 B*

schodisté ¢. 501 5.NP 13,24 B*

chodba ¢. 502 5.NP 26,40 B*

chodba ¢. 515 5.NP 7,19 B*

kuchyrka ¢. 111 1.NP 5,71 Cc*

kuchyrika ¢. 210 2.NP 6,16 c*

kuchyrika ¢. 310 3.NP 5,90 c* 39,66
kuchynka ¢. 409 4.NP 5,35 Cc*

kuchyrika ¢. 506 5.NP 16,54 c*

WC ¢. 005 1.PP 1,61 D*

WC muzi ¢. 113 1.NP 5,50 D*

WC ZTP ¢. 115 1.NP 3,12 D*

WC Zeny ¢. 116 1.NP 7,86 D*

WC muzi €. 211 2.NP 6,10 D*

WC Zeny ¢. 212 2.NP 5,81 D*

WC muzi €. 311 3.NP 6,38 D*

WC Zeny ¢. 312 3.NP 5,87 D* 65,10
WC Zeny €. 416 4.NP 5,82 D*

WC muzi €. 417 4.NP 5,95 D*

WC muzi ¢. 504 5.NP 3,06 D*

WC Zeny ¢. 514 5.NP 2,55 D*

sprcha ¢. 513 5.NP 0,96 D*

uklid ¢. 016 1.PP 2,20 D*

uklid ¢. 114 1.NP 2,31 D*

kabina vytahu 2,43 E* 2,43
kotelna ¢. 014 1.PP 12,56 G* 12,56
prujezd / garaz ¢. 117 1.NP 37,52 H*

sklad ¢. 004 1.PP 13,31 H*

sklad €. 006 1.pP 19,93 H* 367,26
sklad ¢. 007 1.PP 9,13 H*
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sklad ¢. 008 1.PP 46,54 H*

sklad ¢. 009 1.PP 23,12 H*

sklad ¢. 010 1.PP 12,29 H*

sklad ¢. 011 1.PP 2,79 H*

sklad ¢. 012 1.PP 33,78 H*

sklad ¢. 013 1.PP 12,27 H*

sklad ¢. 017 1.PP 2,18 H*

sklad €. 505 5.NP 99,56 H*

sklad ¢. 508 5.NP 30,32 H*

sklad ¢. 509 5.NP 2,77 H*

sklad ¢. 512 5.NP 8,18 H*

serverovna ¢. 511 5.NP 13,57 H*

Plocha celkem (m?) 1636,18
Pocet oken 68 ks, plocha (m?) 521

Cetnost provadéni uklidu

Prostory typu I* - denné zakladni dklid + 1x tydné tydenni dklid + 1 x mési¢né mésicni uklid + 1 x za

6 mésica pllrocni uklid

Prostory typu B* - denné zékladni uklid + 1 x tydné tydenni uklid + 1 x za 6 mésict palrocni aklid
Prostory typu C* - denné zakladni dklid + 1 x tydné tydenni uklid + 1 x za 6 mésict pllrocni uklid + 1 x

za rok rocni prace

Prostory typu D* - denné zakladni uklid + 1x tydné tydenni uklid + 1 x mési¢né mésicni uklid + 1 x za

6 mésicu pllrocni uklid + 1 x za rok ro¢ni prace

Prostory typu E* - denné zakladni uklid + 1x tydné tydenni Gklid + 1 x mési¢né mésicni uklid
Prostory typu G* - 1 x za rok roc¢ni uklid

Prostory typu H* - 1 x za 6 mésicu pllrocni uklid

Plocha oken vé. ram0 — 1 x za rok

Vysvétlivky:

* Dle kategorizace prostor uvedené ve Standardu uklidovych sluzeb (dale jen Standard). Tento Standard je

* %

zvefejnén  na  webovych  strdnkdch  Ministerstva financi v  sekci SMART  Governance
https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/smart-governance/centralni-nakup-statu/komoditni-technicke-

standardy/technicky-standard-uklidovych-sluzeb-34591 a je (na zdkladé Stanoviska ministryné financi, resp.

usneseni vlady ¢. 520/2018) pro Objednatele (zadavatele) zavazny.

Bézny uklid bude provadén v obvyklé pracovni dny, to je zpravidla v pondéli az patek, v Cetnostech
a rozsahu uvedenych v bodé 2. Cistici a Gklidové prace zahrnuté v bézném tklidu nenarusi provoz v objektu.
Pokud nebude domluveno s kontaktnimi osobami jinak, bude uklid probihat od 13:00 do 17:00 hodin s tim,
Ze po ukonceni Uklidovych praci nebude pozadovano zakédovani objektu uklidovou sluzbou.

V pfipadé, ze uvedeny den je dnem pracovniho klidu nebo statnim svatkem bude uklid proveden nejblizsi
nasledujici den.
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2. Cistici a uklidové prace zahrnuté v béiném uklidu dle technického standardu
uklidovych sluzeb

2.1 Prostory typu I*

Zakladni uklid

vyprazdnéni naddob na odpad vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do odpadkovych
nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, presun odpadu na uréené misto

vyprazdnéni skartovacich koS0 (v pfipadé jejich naplnéni do %) vcetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackud a presunu odpadu na urcené misto (dle potreby)

Tydenni uklid

vysati ploch kobercl véetné odstrariovani pripadnych skvrn nebo mokré stirani celé plochy véetné
odstranovani skvrn, dle podlahové krytiny

uklid vnitrnich prostor volné pfistupnych stold a volnych ploch, tj. odstranéni prachu a omyti
lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vyse 1,7 m

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténdch (zasuvky, klimatiza¢ni jednotky, hasici
pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vyse 1,7m v¢. odstrafiovani pavucin

odstranéni prachu a omyti parapet(l v interiéru mistnosti, véetné meziokennich prostor
odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obklad(i a omyvatelnych stén
umyti madel na zabradli

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)

dezinfekce rizikovych mist (napf. kliky dvefi, vypinace)

otirani telefon(, veskeré volné stojici vypocetni techniky (PC, kopirovaci stroje, tiskarny, skenery ...)

Mésicni uklid

celoplosné omyti skfini, dveti a zarubni

vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostfedku na dany material
otfeni podnozi otoc¢nych Zidli, vysani ¢alounénych povrch zidli

odstranéni zZvykacek

1 x za 6 mésicu

stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi 1,7m
umyti ohmatd na prednich plochach velkych sk¥ini
vymyti odpadkovych ko3

omyti radiatort

2.2 Prostory typu B*

Zakladni uklid

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad vcéetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd do
odpadovych nadob, utfeni nddob v pripadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

vyprazdnéni skartovacich kosl (v pfipadé jejich naplnéni do %) vcetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackd a presunu odpadu na uréené misto (dle potreby)

mokré stirani celé plochy podlahy véetné odstrariovani skvrn a Zvykacek nebo vysati ploch koberc(
v€etné odstranovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

omyti prosklenych ploch na dotykovych mistech dle potreby

¢isténi vstupnich rohozi a dvefi
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Tydenni uklid

uklid vnitfnich prostor volné pristupnych nezamcenych stold, skfini nebo obdobnych uloznych
prostor, tj. odstranéni prachu a omyti

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vyse 1,7 m

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatiza¢ni jednotky, hasici
pfistroje, vésaky, obrazy apod.), do vyse 1,7 m v¢. odstrafiovani pavucin

odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapet(, véetné meziokennich prostor

odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obklad(i a omyvatelnych stén
umyti madel na zabradli

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potieby)

dezinfekce rizikovych mist (napf. kliky dvefi, vypinace)

umyti dvernich klik

vysati veskerych Cisticich zén

1 x za 6 mésict pulroéni uklid

omyti dvefi a zarubni

celoplosné omyti skfini

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku nad 1,7 m
ometeni pavucin

cCisténi zabradli

odstranéni zvykacek

omyti radiator(

2.3 Prostory typu C*

Zakladni uklid

vyprazdnéni nadob na odpadky véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd do odpadkovych
nadob, utfeni nadob v pripadé potreby, presun odpadu na uréené misto

odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obklad(i a omyvatelnych stén
odstranéni prachu z vypinacud a ostatniho zafizeni na sténdach

umyti povrchu pracovnich desek na kuchyriskych linkach

omyti baterii, umyvadel a dfez v¢. odkapavacich ploch dezinfekénim roztokem

mokré stirdni celé podlahové plochy véetné odstranovani skvrn

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady)
a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

Tydenni uklid

vycisténi drezl v kuchynkach, baterii v¢. sifon( a privodnich armatur

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vyse 1,7m

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatiza¢ni jednotky, hasici
pfistroje, vésaky, obrazy apod.), v¢. odstranéni pavucin

odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapet( véetné meziokennich prostor

odstranéni ohmat( a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obklad(i a omyvatelnych stén
vlhkeé stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

omyti a dezinfekce rizikovych ploch (kliky dveri, madla skfini, vnéjsich Uchytl lednicek,
mikrovinnych trub, mycek na nadobi apod.)

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)

1 x za 6 mésicu:

vytirani skiinék v kuchyrkach
vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku
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ometeni pavucin

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku nad vysi 1,7 m
omyti radiatort

vlihké setreni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki

odstranéni zZvykacek

1 x za rok:

kompletni omyti a dezinfekce keramického obkladu
odmrazeni a vymyti lednic

2.4 Prostory typu D*

Zakladni uklid

vyprazdnéni nddob a vymyti nddob na odpadky véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackli do
odpadkovych nadob, utfeni nddob v pripadé potreby, presun odpadu na uréené misto dle jeho
klasifikace dle odpadového zakonu

doplnéni a dodavka mikroténovych sackii do odpadkovych nadob na hygienické potieby na
damskych WC, presun odpadu na urcené misto dle jeho klasifikace odpadového zakona

béZné omyti a dezinfekce umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis a prkének, bidetl, pisoar(, vylevek dezinfekénim roztokem, a to jak zevnitf,
tak zvenci

omyti a vyleSténi zrcadel

omyti a dezinfekce uchytovych mist na WC a ve sprse (baterii, zdsobnikd mydel a rucnikd,
splachovadel, klik apod.),

vlihké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn
odstranéni ohmat( a skvrn z obklad a omyvatelnych stén

odstranéni prachu z vypinacud a ostatniho zafizeni na sténach

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady)
a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

Tydenni uklid

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, véetné sifonu a privodnich armatur, WC mis, bidetd, pisoaru
vcetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi zafizovacich predmétl (napf. zasobnik( mydel, drzak( nebo zasobnik( toaletniho
papiru, toaletni stétky, zasobnikd rucnika)

na toaletach vlihké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem

omyti parapet0, dvefi a zarubni

lokalni stirani prachu z vodorovnych volné ptistupnych ploch nabytku do vyse 1,7m

odstranéni prachu z vypinacui a ostatniho zafizeni na sténach

Mésicni uklid

odstranéni prachu ze viech vodorovnych a svislych ploch nad 1,7 m
ometeni pavucin

vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem

vlhké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

omyti a vylesténi ploch sprchovych koutll a van dezinfekénim prostfedkem
vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostiedki
odstranéni Zvykacek
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1 x za 6 mésicu:
e |okalni stirani prachu z vodorovnych volné ptistupnych ploch nabytku nad vysi 1,7 m
e omyti radiator(

1 x za rok:
e kompletni omyti a dezinfekce keramického obkladu

2.5 Prostory typu E

Zakladni uklid

e odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
o vlhké vytirani celé plochy podlahy saponatem

e odstranéni necistot ze spodnich drazek dvefri vytahu

Tydenni uklid

e omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych dvefich

e vlhké stirani obklad(, nerez. ploch a list ¢i omyvatelnych stén
e nerezové plochy Cistit prostiedky na alkoholové bazi

Mésicni uklid
e dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén
e odstranéni Zvykacek

2.6 Prostory typu G*

1 x za rok

e omyti a dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén
e omyti dvefi a zarubni

e odstranéni prachu z vypinacli, ometeni pavucin

2.7 Prostory typu H*

1 x za 6 mésicu

e Uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

e vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostiedki

e kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie, odpady)
a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

e omyti regalll, skfinék

e omyti parapetd, dvefi a zarubni

e odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach

e ometeni pavucin

e odstranéni Zvykacek

e omyti radiatorl

e pfi Uklidu serverovny bude vstup a uklid proveden pouze za pfitomnosti pfislusného odpovédného
zaméstnance Objednatele
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2.8 Okna

1 x za rok

myti oken véetné ramu a vnitfnich i vnéjsich parapetl

Jednotkova cena za mésic za bézny uklid obsahuje:

Cistici a dezinfekéni pripravky a prostredky;

sacky do odpadkovych kos(;

nacini a strojové vybaveni pottebné k realizaci plnéni smlouvy;
pracovni odévy a ochranné pomdcky;

stéle a odborné proskolené zaméstnance zajistujici sluzby dle smlouvy;
nepretrzity provoz (zdstup v dobé absence)

Cena neobsahuje

Hygienické ndplné —toaletni papir, papirové rucniky, tekuté mydlo, jar, houbicky do kuchynék apod.
Naklady na tyto toaletni a hygienické potfeby nejsou soucdsti smlouvy. Nakup a dovoz bude
zabezpecen ze strany Objednatele.

Dalsi uklidové sluzby, které mohou byt Objednatelem poptavany

Jejich portfolio je uvedeno v pfiloze €. 1 - Kalkulace cen sluzeb, pficemzZ tyto ¢innosti budou
provadény pouze na zakladé vyslovného pozadavku Objednatele, ktery bude zaslan v pisemné
podobé Poskytovateli (postacujici bude e-mail na kontaktni osobu Poskytovatele uvedenou ve
smlouveé). Soucasti poZzadavku musi byt pfedpoklddany rozsah plnéni jednotlivych poptavanych
sluzeb. Termin plnéni jednotlivych sluzeb bude stanoven po vzdjemné dohodé obou smluvnich
stran. Bez pisemné vyzvy k plnéni ze strany Objednatele nevznikd Poskytovateli narok na dhradu
téchto sluzeb.

K odbéru predpokladaného poctu jednotek jednotlivych sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 1 — Kalkulace
cen sluzeb neni Objednatel nikterak vazan. Hodnoty v pfiloze uvedené slouZi pouze pro stanoveni
nabidkové ceny a hodnoceni nabidek ucastnikd. Objednatel bude tyto Uklidové sluzby objednavat
podle jeho skutecnych potreb.

Poskytovatel je po celou dobu vazan jednotkovou cenou bez DPH uvedenou u jednotlivych sluzeb
v priloze ¢. 1 — Kalkulace cen sluzeb.
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Priloha ¢. 3

Definice ekologického uklidu

Definici vypracovala Sit ekologickych poraden ve spoluprdci s Ceskou asociaci uklidu a &isténi (CAC).
Ekologicky Setrnéjsi zplsob uklidu je takovy, pri kterém je z divodu sniZeni negativnich dopadi na
Zivotni prostredi a zdravi uklidového persondlu a osob v uklizenych prostordch prebyvajicich
minimalizovdno pouZiti chemickych a desinfekénich prostfedki na miru nezbytnou pro spilnéni
hygienickych standard( a je maximalizovdn diiraz na vyuZiti pisobeni teploty, mechanického pisobeni
a doby pusobeni.

Hlavnimi znaky ekologicky Setrného uklidu jsou:

Prevence znediSténi: VyuzZivani opatfeni, kterd brani znelisténi (napt. rohoZe a Cistici zény na
frekventovanych mistech — vchody do budov, mista pred napojovymi automaty, prechody mezi
jednotlivymi prostory — napt. vyroby a administrativni ¢asti, vchody na WC a podobné), cozZ sniZuje
frekvenci Uklidu a mnoZstvi potfebnych chemickych prostfedk(. Dlraz na mechanické pulsobeni, ¢as
pUsobeni a teplotu, coZ vede k omezeni pouzivani chemickych prostfedkd. Chemické prostredky je
nutné pouzivat dle spravné zvolenych ucinnych latek a miry znecisténi. Omezeni skaly pouZivanych
vyrobkd, centralni skladovani a pfesné instrukce jak Cistici prostfedky pouZivat Usporné a efektivné
(v€etné jejich dokumentace a predevsim spravného davkovani a kontroly skutecné spotreby) pro
personal pfi rozdélovani Cisticich prostredka.

Z chemickych prostiedkl jsou uprednostiovany ty spliujici maximum kritérii ekologické Setrnosti.
Mezi tato kritéria patfi absence ¢i nizkd koncentrace latek Skodlivych pro zdravi i Zivotni prostredi
v rozfedéném stavu (dle smérnic pro environmentalni znaceni vyrobka), vyssi koncentrace ucinnych
latek v koncentratu uréeném k redéni, recyklovatelnost obalu. Kritéria ekologické Setrnosti spliuji
vyrobky s certifikdtem ,Ekologicky Setrny vyrobek” (CR), , The Flower” (EU) nebo jiného nezavislého
systému environmentalniho znaceni vyrobk(. K takto preferovanym prostfedklim se pocitd i Cista
voda, 8% roztok kyseliny octové (kuchyrisky ocet) nebo roztok kyseliny citrénové.

NepouZivani produktd, které nejsou nezbytné nutné (napf. specialni desinfekéni prostredky, zejména
na bazi chlornanu sodného a dezodoranty na WC). Pfesné davkovani pouzivanych cisticich prostredku:
jen tolik, kolik je skute¢né potrebné a tak malo, jak je moZné pro zajisténi dostatecného Cisticiho ucinku
a splnéni hygienickych standardd. S tim souvisi pouZivani presnych davkovacich pomucek (davkovaci
lahve, davkovaci uzavéry, uzaviené davkovaci systémy).

Pouzivani takovych pomicek, které napomahaji nizsi spotfebé a potrebé chemickych pfipravka, jako
jsou napf. mikrovlaknové utérky a mopy. Dale uzavirani pori materidld v pravidelnych intervalech
(voskovani, impregnace, krystalizace, vyplnovani pord atd.), aby nebylo nutné v ramci uklidu pouZivat
hloubkové Cistice Ci radikdIni odstrafiovace a na béZznou Udrzbu bylo mozné pouzivat jen minimalni
mnozstvi chemickych prostfedkl. Uklidovy personal ma piehled o dopadu rGznych Géinnych latek
a pfisad na Zivotni prostfedi a lidské zdravi (jak uklizecd a uklize¢ek tak i dalSich osob véetné
managementu, ktery pracovniky pfimo Fidi).

Pfi veSkerych cinnostech je nezbytné Setfit Uklidovymi prostredky (véetné téch ekologickych)
uprednostnénim fyzikalnich a mechanickych uklidovych prostfedkl (mikroviaknové utérky a mopy,
horkd voda) pred chemickymi. Pro vSechny uklidové prostfedky musi byt stanoveno optimalni
davkovani a pro davkovani musi byt pouzivany pfimérené davkovaci pomucky. Davkovani odhadem
neni pfipustné.

Stranka 1z 2



Priloha ¢. 3

VSechny uklidové prostfedky musi byt nakupovany prednostné ve velkych balenich (kanystrech,
pytlich) nebo ndhradnich balenich, ze kterych budou pfelévany do pfimérenych nadob pro béiné
pouZiti, které musi byt opakované doplfiovany. Uklidové prostiedky musi byt nakupovany pfednostné
ve vratnych (znovunaplnitelnych) obalech. Pokud takové nejsou na trhu k dispozici, musi byt
uprednostnény vyrobky v obalech z recyklovatelnych materiald (polyetylen, polypropylen, papir
apod.). Obaly z PVC nejsou pfipustné. Poskytovatel (Ucastnik) zajisti spravné tridéni vsech vzniklych
odpadd.

Uklidovy personal musi byt fadné progkolen o principech ekologického uklidu, spravném davkovani
a ochrané zdravi pfi praci. Personal bude mit neustale k dispozici potfebné ochranné pomucky.

Stranka 2z 2



Uklidovy denik - kniha provadéni GklidG a reklamaci - 1.NP
Datum Kategori°e E: § :g >§ ,§ Podpis odpovédné Datum Kategori:e E: § :§ ’g ,§ Podpis odpovédné
prostoru E, = ’E S osoby poskytovatele prostoru E, = ’§ 5|« osoby poskytovatele
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* Cc*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* Cc*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* Cc*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* Cc*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
E* E*
H* H*




Kontrola ¢innosti

Datum

Kategorie
prostort
dle
standardu

Zakladni

Tydenni

0
e

)

S|
Puloéni
é

Schvaleni fadného
provedeni uklidové
sluzby objednatelem
podpisem

KPI

Reklamace provedeni tklidové sluzby
*

Uznani reklamace
poskytovatelem **

I*

B*

C*

D*

E*

H*

I*

B*

C*

D*

E*

H*

I*

B*

C*

D*

E*

H*

I*

B*

C*

D*

E*

H*

I*

B*

C*

D*

E*

H*

I*

B*

C*

D*

E*

H*

* objednatel uvede dlvod reklamace

** poskytovatel uvede "ano

n
’

ne" - ddvod,

nx xn

¢astecné" - ddvod




Uklidovy denik - kniha provadéni uklid@i a reklamaci - 2.NP

Kategorie = | = =z Kategorie z | = = | =z
Datum prostoru B s|e >§ ,5 | Podpis odpovédné Datum prostoru B K >§ ,5 | Podpis odpovédné
dle E E. ’g S & |osoby poskytovatele dle E’ E. ’§ 5 & |osoby poskytovatele
standardu standardu
|* I*
B* B*
C* C*
D* D*
H* H*
|* I*
B* B*
C* C*
D* D*
H* H*
|* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
|* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
|* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
I* I*
B* B*
C* C*
D* D*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
|* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*
I* I*
B* B*
C* C*
D* D*
H* H*
I* I*
B* B*
c* C*
D* D*
H* H*




Kontrola ¢innosti

Datum

Kategorie
prostoru
dle
standardu

Zakladni

Tydenni

é
Ir
Rocéni

Schvaleni fadného
provedeni uklidové
sluzby objednatelem
podpisem

KPI

Reklamace provedeni tiklidové sluzby
*

Uznani reklamace
poskytovatelem **

|*

B*

C*

D*

H*

I*

B*

C*

D*

H*

|*

B*

C*

D*

H*

I*

B*

C*

D*

H*

|*

B*

C*

D*

H*

I*

B*

C*

D*

H*

|*

B*

C*

D*

H*

* objednatel uvede divod reklamace

** poskytovatel uvede "ano

nn
’

ne" - divod, "¢astecné" - divod




Uklidovy denik - kniha provadéni uklidt a reklamaci - 3.NP

Kategorioe slelelze]|_ o Kategori:e zlelelel_
Datum prostoru B K >§ ,5 | Podpis odpovédné Datum prostoru B s|e >§ ,5 | Podpis odpovédné

dle =z |2 ’§ = | & |osoby poskytovatele dle |2 ’g s | & |osoby poskytovatele

standardu | " - - standardu | " - &
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*
I* |*
B* B*
c* Cc*
D* D*




Kontrola ¢innosti

Kategorie
prostoru
dle
standardu

Datum

Zakladni
Tydenni

20

Sil

)

Pulroéni

Schvaleni fadného
provedeni uklidové
sluzby objednatelem
podpisem

KPI

Reklamace provedeni tklidové sluzby
*

Uznani reklamace
poskytovatelem **

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

I*

B*

C*

D*

* objednatel uvede divod reklamace

** poskytovatel uvede "ano

, "'ne" - davod, "¢astecné" - davod




Uklidovy denik - kniha provadéni tklidG a reklamaci - 4.NP

Kategorie

Kategorie

- prostora I‘: § :§ >g )g Podpis odpovédné osoby D— prostorQ I‘: g :§ >§ % Podpis odpovédné osoby

dle 2|32 ’g 5| 2 poskytovatele dle |3 ’§ 5| 2 poskytovatele
standardu | " = & standardu | "™ = &
B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*

B* B*

G* G*




Kontrola ¢innosti

Datum

Kategorie
prostord
dle
standardu

Zakladni

Tydenni

e | € = Schvaleni fadného provedeni
| 21°8 uklidové sluzby

a objednatelem podpisem

KPI

Reklamace provedeni tklidové sluzby
*

Uznani reklamace
poskytovatelem **

B*

G*

B*

G*

B*

G*

B*

G*

B*

G*

B*

G*

B*

G*

B*

G*

* objednatel uvede divod reklamace

** poskytovatel uvede "ano

non
’

ne" - divod, "¢aste¢né" - divod
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Uklidovy denik - kniha provadéni tklid a reklamaci - OKNA vé. rami (oboustranné myti)

Kat i = . Kat i - . ‘.
a egc:rle < | Podpis odpovédné osoby @ eg(:rle < | Podpis odpovédné osoby
Datum | prostortGdle | °8 oskvtovatele Datum prostort dle | °8 oskvtovatele
standardu e« possY standardu e« ROSsY
1.NP 1.NP
2.NP 2.NP
3.NP 3.NP
Kontrola cinnosti
Kategorie — | Schvdleni fadného provedeni Reklamace ,
o S 2N E 2 L , Uznani reklamace
Datum | prostoridle | °8 uklidové sluzby KPI provedeni uklidové oskvtovatelem **
standardu e« objednatelem podpisem sluzby * oSy
1.NP
2.NP
3.NP
* objednatel uvede divod reklamace
** poskytovatel uvede "ano", "ne" - dlivod, "¢astecné" - dlivod
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1 Uvod

Standard uklidovych sluzeb ve formé Service Level Agreement (dale ,Standard”) je zdvaznym
dokumentem pro Ministerstva a jejich Resortni organizace (dale , organizace”) vytvofenym za
Ucelem nastaveni minimalnich poZadavk( na externi dodavatele uklidovych sluzeb.

Zamérem je prubéina implementace novych postupl zvySovani kvality dklidovych sluzeb
na zdakladé obecnych poznatkl a systémovych schémat vychazejicich z fady norem
CSN EN 15221 Facility management &ast 1 a7 5, co? dale povede ke zvy$ovani kvality tklidovych
sluzeb poskytovanych dodavateli.

Kazda organizace si vytvofi v souladu se Standardem vnitini postupy, které upravi zejména
tvorbu harmonogramu praci, pland dklidi a jejich aktualizace, pravidla pro kontrolu plnéni
a sankéni mechanismy. Vramci Standardu je zaveden systém méreni kvality pomoci key
performance indicators (dale ,KP1“). Konkrétni hodnoty pInéni KPIl jsou rovnéZz upraveny
ve vnitfnich postupech organizace.

K zajisténi uklidu vlastnimi zaméstnanci organizace je Standard mozno vyuzit jako doporucujici
dokument v celém rozsahu.

Standard obsahuje pfilohy, které maji doporucujici charakter.

Standard byl vytvoren a schvdlen Komoditni standardiza¢ni skupinou Energie a sprava budov
dne 14. prosince 2018 a schvalen Nadresortni koordinacni skupinou dne 17. prosince 2018.
Standard je zdvazny ode dne zverejnéni na webovych strankdch Ministerstva financi .....
v souladu s usnesenim vlady €. 487 z roku 2019.




2 Kategorie prostor

Cilem uklidové Cinnosti je zajistit Fadny a v€asny pravidelny i jednordzovy uklid vSech vnitinich
prostor budov organizace s ohledem na druh a vybaveni prostor, zdkladni hygienickd opatfeni a
normy pro uzivani stavebnich objekt( pfi zohlednéni zplsobu a ¢etnosti jejich uzivani.

Pro potreby nastaveni pozadavkd na Poskytovatele uklidovych praci jsou definovany kategorie
prostor podle pozadovaného rozsahu uUklidovych ¢innosti nasledovné:

e prostory typu A — zejm. kancelare, zasedaci mistnosti, denni mistnosti, odpocivarny,
ucebny, ¢itarny, knihovny, pozorovatelny, Satny, spoleCenské mistnosti, klubovny,
loZnice

e prostory typu B - zejm. chodby, haly, schodisté, cekarny, cely, pracovni mistnosti

e prostory typu C - zejm. oSetfovny, kuchyné, jidelny, kuchyriky, laboratofe, operacni
saly, détské skupiny

e prostory typu D - zejm. socidlni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny), sauny, bazény,
susarny

e prostory typu E - zejm. vytahy
e prostory typu F - zejm. posilovny, télocviény
e prostory typu G - zejm. nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim rezimu

e prostory typu H - zejm. pravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim reZimu,
serverovny, garaze, podzemni garaze, strojovny, Ustfedny, dilny, vyméniky, pldy,
podatelny

e Prostory typu | - ostatni prostory nezarazené do kategorii A—H

2.1 Rozsah ¢innosti

Standard definuje minimalni rozsahy ¢innosti v kazdé kategorii prostoru, pfi€emzZ organizace
s ohledem na specifika danych prostor muze vyZzadovat provedeni dalSich nebo dodatecnych
konkrétnich praci nebo ukon(.

Cetnost provadéni jednotlivych typ@ UklidG (pravidelny, tydenni, mésiéni a generalni) uréuje
organizace dle svych potfeb. Nazev vtomto pfipadé je pouze ndvodny a neurcuje presnou
Cetnost uklidu.




2.1.1 Prostory typu A

2.1.1.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob na odpad vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackd do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, presun odpadu na uréené misto

vysati ploch kobercl véetné odstraniovani pfipadnych skvrn nebo mokré stirani celé
plochy véetné odstranovani skvrn, dle podlahové krytiny

bézné omyti umyvadla a baterie

uklid vnitfnich prostor volné pfistupnych stoll a volnych ploch

2.1.1.2 Tydenni uklid

vyprazdnéni skartator( vcéetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl a presunu
odpadu na uréené misto (dle potreby)

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)

lokalni stirdni prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vyse stanovené
organizaci

béZiné omyti baterii, umyvadel a drezl vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem a jejich vylesSténi

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zatizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pristroje, vésaky, obrazy, apod.) do vyse uréené organizaci

odstranéni prachu a omyti parapet(l v interiéru mistnosti, v€etné meziokennich prostor

odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obkladl a
omyvatelnych stén

umyti dvernich klik
myti stoll

omyti a vyleSténi celych ploch zrcadel

2.1.1.3 Mésicni uklid

omyti dvefi a zarubni
vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk

omyti a vylesténi umyvadel v¢. sifon( a privodnich armatur

stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vySku uréenou organizaci




celoplosné omyti skini

ometeni pavudin

vlhké stirani vnéjsich ploch nabytku s vyuzitim vhodného prostredku na dany material
vlhké stirani a lesténi obkladd a omyvatelnych stén®

otfeni podnozi oto¢nych zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni zvykacek

2.1.2 Prostory typu B

2.1.2.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nddob na odpad a popelnikli véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackd do odpadovych nadob, utfeni nadob v pripadé potreby, pfesun odpadu na uréené
misto

vyprazdnéni skartdtor( vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sack( a presunu
odpadu na uréené misto v pfipadé jejich naplnéni do % (dle potfeby)

mokré stirdni celé plochy podlahy pfipravkem uréenym zadavatelem vcetné
odstranovani skvrn nebo vysati ploch kobercl véetné odstrafiovani pripadnych skvrn
(dle druhu podlahové krytiny)

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zatizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pristroje, vésaky, obrazy apod.) do vyse uréené organizaci

bézné omyti umyvadel a baterii

oSetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

odstranovani pripadnych skvrn ze stol( a lavic

uklid vnitfnich prostor volné pristupnych nezamcenych skfini nebo obdobnych Uloznych
prostor

2.1.2.2 Tydenni uklid

vysavani prostor s celoploSnym kobercem

1w provozii s nutnosti vyhledu (napf. véZe fizeni letového provozu) myti oken véetné rami




lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse urcené organizaci
odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitinich parapet(

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch ndabytku, obkladl a
omyvatelnych stén

umyti madel na zabradli

myti stold a lavic

omyti a vyleSténi celych ploch zrcadel

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potreby)

dezinfekce rizikovych ploch (napf. kliky dvefri, vypinace)

celoplosné omyti a vyleSténi umyvadel v¢. sifonl a pfivodnich armatur

vysati veskerych Cisticich zén

2.1.2.3 Mésicni uklid

omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

celoplosné omyti skiini

otfeni podnoZzi oto€nych Zidli, vysani calounénych povrch( zidli

vlihké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki
stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci
ometeni pavudin

vlhké stirani obkladd a omyvatelnych stén

zametdani venkovnich vstupnich prostor do budovy a ¢isténi rohozi
Cisténi zabradli v¢. vyplni

odstranéni zvykacek

2.1.3 Prostory typu C

2.1.3.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nddob na odpadky vcetné doplnéni a doddvky mikroténovych sackd do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

odstranéni ohmatl a skvrn ze skel, zrcadel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku, obkladl a
omyvatelnych stén




mokré stirani celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn

béZzné omyti baterii, umyvadel a drezll vcetné odkapdvacich ploch dezinfekénim
roztokem

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
doplnéni hygienického materidlu uvedeného ve smlouvé (papirové ru¢niky, mydlo atd.)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povéfenému pracovnikovi organizace

2.1.3.2 Tydenni uklid

vymyvani odpadkovych nadob desinfekénim roztokem

odstranéni prachu a omyti parapetl v interiéru mistnosti stirdni prachu z vodorovnych
ploch nabytku do vySe urcené organizaci

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach
odstranéni prachu a omyti vnitinich parapet(

odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, klimatizaéni
jednotky, hasici pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do vysSe ur¢ené organizaci

omyti a vylesténi celych ploch zrcadel

vlihké stirani a leSténi obkladl a omyvatelnych stén

dezinfekce rizikovych ploch (kliky dvefi, madla skfini, vnéjSich uchytl lednicek,
mikrovinnych trub, mycek na nddobi apod.)

omyti a vylesténi ploch skel v prosklenych dvefich

celoplosné vycisténi baterii, umyvadel, drezi v¢. sifond a privodnich armatur,
odkapavacich ploch

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)

vysati veskerych Cisticich zén

2.1.3.3 Mésicni uklid

ometeni pavucin
vlihké stirani vnéjsich ploch nabytku

omyti dvefi a zarubni stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

vlihké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk

otfeni podnozi otoénych Zidli, vysani ¢alounénych povrcha zidli

odstranéni zvykacek




2.1.4 Prostory typu D

2.1.4.1 Pravidelny uklid

vyprazdnéni nadob a vymyti nadob na odpadky véetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackd do odpadkovych nadob, utfeni nddob v pfipadé potfeby, presun
odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového zdkonu

doplnéni a dodavka mikroténovych sackl do odpadkovych nadob na hygienické potreby
na damskych WC, presun odpadu na uréené misto dle jeho klasifikace odpadového
zdkona

dodavka specialnich nddob pro biologicky odpad (v pfipadé potieby) a likvidace odpadu
dle platného zakonu

bézné omyti umyvadel a baterii

omyti toaletnich mis, bidetll a pisoari dezinfekénim roztokem, a to jak zevnitt, tak
zvenci

omyti a vyleSténi zrcadel

dezinfekce uchytovych mist (baterii, zasobnik( mydel, splachovadel, klik apod.),
omyti sprchovych koutd, van

odstranéni ohmat( a skvrn z obklad( a omyvatelnych stén

dodani a dopliiovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové rucniky)

dodani a doplnéni hygienickych tablet - neocenuje se samostatné, je soucéasti ceny za
jednotku

vlihké vycisténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani skvrn
odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zarizeni na sténach

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zavad povérenému pracovnikovi organizace

2.1.4.2 Tydenni uklid

celoplosné omyti a vylesténi umyvadel, véetné sifont a privodnich armatur, WC mis,
bidet(l, pisoart véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi ploch sprchovych koutl a van dezinfekénim prostfedkem

omyti a vylesténi zafizovacich pfedmétu (napf. zasobnikd mydel, drzak(i nebo zasobnik(
toaletniho papiru, toaletni Stétky, zasobnik( ruc¢nika)

na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem
odstranéni prachu z parapett v interiéru mistnosti

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach

stirdni prachu z vodorovnych ploch ndbytku do vyse uréené organizaci




e vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostiedkem

2.1.4.3 Mésicni uklid
e vlhké stirani a lesténi obkladl a omyvatelnych stén

e omyti parapetl, dvefi a zarubni

e vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostfedk

e odstranéni prachu ze vSech vodorovnych a svislych ploch nad vysi uréenou organizaci

e ometeni pavucin
e omyti a vyleSténi zrcadel a skel v prosklenych sténdch, dvefich

e odstranéni zvykacek

2.1.5 Prostory typu E

2.1.5.1 Pravidelny uklid
e odstranéni ohmatu a skvrn ze skel, zrcadel, nerezovych ploch
o vlhké vytirani celé plochy podlahy saponatem

e odstranéni nedistot ze spodnich drazek dvefi vytahu

2.1.5.2 Tydenni uklid
e omyti a vylesténi zrcadel a skel v prosklenych dvetich
e vlhké stirani obkladd, nerez. ploch a list ¢i omyvatelnych stén

e nerezové plochy Cistit prostfedky na alkoholové bazi

2.1.5.3 Mésiéni uklid

e dezinfekce omyvatelnych podlahovych ploch ¢i omyvatelnych stén

e odstranéni zvykacek

2.1.6 Prostory typu F

2.1.6.1 Pravidelny uklid

e vyprdzdnéni nadob na odpadky vcetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackl do
odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby, pfesun odpadu na uréené misto

o vlhké vytirani celé plochy podlahy (strojem) saponatem véetné odstrafiovani skvrn apod.

e Dbéiné omyti horni a vnitini pohledové ¢asti umyvadla a baterie

-10 -




odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach
stirdni prachu na posilovacich strojich

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

2.1.6.2 Tydenni uklid

v pfipadé koberct - vysati ploch koberc( a odstrafiovani skvrn z koberc
lokalni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou organizaci

odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

2.1.6.3 Mésicni uklid

omyti a vyleSténi celych ploch zrcadel

omyti a vyleSténi celkovych ploch skel v prosklenych dvefich

omyti dvefi a zarubni

vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostiedki
ometeni pavucin

vlihké stirani vnéjsich ploch nabytku,

vlhké stirani a lesténi obklad( a omyvatelnych stén

odstranéni Zvykacek

2.1.7Prostory typu G

2.1.7.1 Mésicni uklid

vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnik( véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackl do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, presun odpadu na
uréené misto

vlhké stirdni celé plochy podlahy saponatem véetné odstranovani skvrn nebo vysati
ploch kobercl véetné odstranovani pfipadnych skvrn (dle druhu podlahové krytiny)

bézné omyti umyvadel a baterii

osetfeni podest a schodist budov v zimnim obdobi — zajisténi schidnosti a v letnim
obdobi zameteni event. vytirani téchto ploch (keramicka, terasova dlazba)

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povérenému pracovnikovi organizace

vyprazdnéni nadob na tfidény odpad (dle potreby)




bézné omyti umyvadel a baterii

uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach

uklid sbérnych mist tfidéného a komunainiho odpadu (mista shromazdovani odpadut)
ometeni pavudin

vlihké stirani vnéjsich ploch nabytku

vlhké setfeni pevnych podlah Cistou vodou bez Cisticich prostredk

omyti dvefi a zarubni stirdni prachu z vodorovnych ploch nabytku nad vysi uréenou
organizaci

odstranéni zvykacek

2.1.8 Prostory typu H

2.1.8.1 Tydenni uklid

vyprazdnéni nddob na odpadky a popelnikd véetné doplnéni a doddvky mikroténovych
sackl do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, presun odpadu na
uréené misto

vyprazdnéni nddob na tfidény odpad (dle potieby)
bézné omyti umyvadel a baterii
uklid a odstranéni necistot z podlahové plochy

kontrola funkcnosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, splachovace, baterie,
odpady) a hlaseni zavad povérenému pracovnikovi organizace

odstranéni prachu z vypinacll a ostatniho zafizeni na sténach
uklid sbérnych mist tfidéného a komunalniho odpadu (mista shromazdovani odpad)

uklid vnéjsich schodist a podest u vchodl

2.1.8.2 Mésiéni uklid

ometeni pavucin a lokalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vySe uréené
organizaci

vlhké stirani obkladd a omyvatelnych stén
zametani venkovnich vstupnich prostor do budovy v¢. podest a schodist
vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostredki

¢isténi rohozi

odstranéni zZvykacek




2.1.9 Prostory typu |

Definice jednotlivych typl uklidu je specifikovano organizaci.

2.1.10 Generalni uklid

Generalni uklid neni soucasti béznych udklidovych praci a je provadén na zakladé specifickych
pozadavk(l a prostor organizace.

mokré cisténi koberct

myti oken véetné ram( a parapetl s pfipadnym rozSroubovanim (Poskytovatel neni
povinen provést myti sklenénych vyplni tam, kde to neumoznuje technicky stav) véetné
c¢isténi siti proti hmyzu na oknech a dvefich. U kategorie A5 nebo v odlvodnitelnych
pripadech lze provadét vicekrat rocné. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita
vyméra okennich otvorli. Myti skel u celkové vyméry okennich otvorli predpoklada
oboustranné myti (u Spaletovych oken je vyméra dvojndsobna a predpoklada se myti
Ctyr stran) v¢. rdml, zarubni a parapetl (vnitini i vnéjsi)

umyti prosklenych ¢asti vstupnich prostor
CiSténi vertikalnich a horizontalnich Zaluzii
vycisténi krytl svétel véetné demontaze a opétovné montaze

CiSténi radiatora (dle potieb organizace)

prani zaclon a zavésl




3 Specialni pozadavky na Poskytovatele sluzby

3.1 Pracovni pomucky a prostredky

e Poskytovatel zajisti svym zaméstnanclm, resp. osobam realizujicim uklid osobni
ochranné pracovni prostiedky, véetné obuvi a vhodného pracovniho odévu?

e Poskytovatel pouzivd vhodné C(istici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo cCistény
material a hygienicky materidl a zohledni environmentalné odpovédny pfistup pfi
zadavani vefejnych zakazek a ndkupech statni spravy a samospravy®

e Poskytovatel dodrzuje systém barevného kddovani uvedeny v kapitole 5

e Poskytovatel pfi nakladani s ChLaS klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé
nebo karcinogenni oznacené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznacené
R-vétou 46 (H340) a toxické pro reprodukci oznacené R-vétou 60 nebo 61 (H360):

e prokazatelné sezndmi a proskoli své zaméstnance s nebezpeénymi vlastnostmi
chemickych latek a chemickych pfipravku

e vypracuje pro jednotlivé objekty pisemna pravidla o bezpecnosti, ochrané zdravi
a ochrané zivotniho prostiedi* pfi préci s témito ChLaS

e projednd znéni téchto pravidel s orgdnem ochrany verejného zdravi pfislusSnym
podle mista ¢innosti. (Na pracovisti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény
bezpecnostni listy.)

e Poskytovatel uhradi Skodu, kterou prokazatelné zavinil zaméstnanec Poskytovatele
sluzby na majetku organizace a osobam pusobicim v organizaci nebo jeho najemciim

e Poskytovatel a jeho zaméstnanci dodrzuji vSechny vnitini pfedpisy organizace, s nimiz
byl Poskytovatel a jeho zaméstnanci prokazatelné seznameni, véetné predpisid o
bezpetnosti prace a protipozarni ochrané’

2§ 104 zakona 262/2006 Sb. Zakonik prace a provadéci predpis nafizeni vlady 495/2001 Sb. kterym se stanovi
rozsah a bliz§8i podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkli, mycich, Cdisticich a
dezinfekénich prostredka

¥ Metodika pro environmentaln& odpovédny piistup pii zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a
samospravy, list ¢. 7

* § 44a zdkona 258/2000 Sb.., o ochran& vefejného zdravi a o zmén& nékterych souvisejicich zakond

> Natizeni vlady &. 362/2005 Sb. o blizsich pozadavcich na BOZP pii praci na pracovistich s nebezpe&im padu
z vysky nebo do hloubky




3.2 Pohyb pracovniku Poskytovatele v prostorach
organizace

Poskytovatel sluZeb je povinen se fidit pravidly organizace pro pohyb v jejich objektech.

3.3 Socialné odpovédny pristup

Poskytovatel sluzby je povinen zajistit dUstojné a férové pracovni podminky, bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnancli. Postupuje dle poZadavkd uvedenych
v ndsledujicich pravnich predpisech a metodickych dokumentech:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU (dale jen ,smérnice
€. 2014/24/EU”) v €l. 18 odst. 2 — Zasady zadavani verejnych zakazek

e Z3dkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek § 48 odst. 5 pism. a) — Zadavatel
muze vyloudit Ucastnika zadavaciho tizeni pro nezpUsobilost, pokud prokaze, Zze plnéni
nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrZovani povinnosti vyplyvajicich z predpist
socidlnich nebo pracovnépravnich nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu
plnéni verejné zakazky

e Z3dkon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek § 113 odst. 4 pism. a) — Zadavatel
v zadosti o zdivodnéni mimoradné nizké nabidkové ceny ma povinnost pozadovat,
aby ucastnik zaddavaciho tizeni potvrdil, mimo samotné odlvodnéni své mimoradné
nizké nabidkové ceny, také to, Ze pti plnéni verejné zakazky zajisti dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky, jakoz
i pracovnéprdvnich predpisti a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance,
ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkd uvedenych v metodice Odpovédné verejné
zaddvani (ISBN 978-80-7421-134-8) pro socidlné odpovédny pfistup pti zadavani verejnych
zakazek.

Organizace pti stanoveni smluvnich podminek minimalné postupuje v souladu

s dokumentem D(stojné pracovni podminky uklidové sluzby vydané Ministerstvem prace a
socialnich véci®.

Poskytovatel neumozni vykon nelegalni prace’.

® http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

" ve smyslu § 5 pism. €) bod 1 a7 3 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti v platném znéni



http://sovz.cz/predmety/uklidove-sluzby/

3.4 Environmentalné odpovédny pristup

Poskytovatel sluzby postupuje dle pozadavkd uvedenych v Metodice pro environmentalné
odpovédny pfistup pfi zadavani verejnych zakdzek a nakupech statni spravy a samospra’wy8
vydané na zakladé usneseni vlady ¢. 531/2017, o Pravidlech uplatfiovani odpovédného
pfistupu pfi zadavani vefejnych zakdzek a ndkupech statni spravy a samospravy.

e Poskytovatel je povinen tfidit odpad v pfipadé, Ze organizace odpad tfidi a disponuje
nadobami na tfidény odpad. V souladu se znénim zakona ¢. 185/2001 Sb., o likvidaci
odpad(, ve znéni pozdéjsich predpisli, jsou uklidové firmy povinny zabezpecit tridéni
odpadu a udrzovani poradku na téchto mistech.

e V pfipadé, Ze Poskytovatel je zdroven smluvné zavazan k odvozu odpadu, zajisti jeho
tfidéni minimalné ve stejném rozsahu, jako probiha tfidéni u organizace.

8 List &. 7 Cistici prostiedky a uklidové sluzby




4 Souvisejici dokumentace

Povinné jsou zpracovany harmonogramy praci a plany uklidd.

4.1 Harmonogram praci

Povinnosti Poskytovatele je vkaidém objektu wvyvésit na verejné pristupném misté
harmonogram provadénych praci na jednotlivd podlazi objektd organizace s uvedenim
odpovédnych osob Poskytovatele.

4.2 Plan uklidu

Plan uklidd zpracovava organizace pro potfeby Poskytovatele a obsahuje zejména tyto
nalezitosti:

e vyméru podlahovych ploch v budovach (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se
budou uklizet

e denni doby provadéni uklidd

e seznam mistnosti s uvedenim, ktera kategorie Uklid(i a CiSténi se bude provadét

Aktualizaci planu uklidu navrhuje organizace a je vidy odsouhlasen obéma smluvnimi stranami a
slouzi jako jeden z podklad( k fakturaci.

4.3 Kontrola €innosti Poskytovatele a uhrada za
provedené prace:

e kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi organizace i Poskytovatel prostfednictvim
KPI. Vysledek kontroly se zaznamend ve formulafri KPI.

e Organizace méfi kvalitu provedené prace prostiednictvim KPI, pfiéemz intenzitu kontrol
si stanovi organizace dle vlastnich potfeb. Hodnoty KPI zjisténé organizaci jsou
rozhodujici pro méreni KPI dle kapitoly 4.3.1

e pfi zjiSténi nedostatkll dochazi k uhradé ceny dle tabulky plnéni KPIl. Organizace ve
smluvnich podminkdach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy do KPI

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI

e kontrolni ¢innost se zaméfuje na vedeni predepsané dokumentace, rozsah smluvné
stanovenych ukond(, kvality provadénych praci a plnéni specifickych poZzadavkd dle
kapitoly 3

e zpracovani fotodokumentace v pripadé rozporud provedeni sluzby




4.3.1 Méreni KPI

Méreni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
;‘L‘?@n vykonu % < % % % _-100%
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych provedenych provedenych PIn Ghrada

sluzeb ve wvysi
%

sluzeb ve wvysi
%

sluzeb ve wvysi
%




5 Barevné kodovani

Zakladni symboly a ptislusné barevné kddovani pouzije organizace pro oznaceni oblasti v
jednotlivych kategoriich prostor, které jsou predmétem uklidu.

Modra barva se pouziva pro kancelare, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci
mistnosti, v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. generalni oblasti.

MODRA BARVA

Cervena barva se pouziva pro toalety, pisoary, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty v&. veskerého
zafizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitarni oblasti.

J

i

Zluta barva se pouziva pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢.
veskerého zatizeni a vybaveni, tj. tzv. umyvarenské oblasti.

ZLUTA BARVA o 5=

wmyvhrenshéd oblanti

Zelena barva se pouziva pro kuchyné, ptipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni
prostory v¢. veskerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchynské oblasti.




6 Pojmoslovi

Harmonogram praci — soupis, které prostory budou v jakém dniuklizeny, spole¢né se jménem
osoby, kterd uklid provadi a za uklid odpovida

ChLaS — chemické latky a smési
KPI — (Key Performance Indicators) — zplisob méreni kvality provadénych sluzeb

Organizace — Ustfedni organ statni spravy a jeho podfizené organizace podle definice
v usneseni vlady ¢. 289 z roku 2015

Poskytovatel — dodavatel externich uklidovych sluzeb, se kterym byla podepsdna smlouva na
zakladé verejné zakazky




7 Priloha €. 1 — Priklady cetnosti uklidovych

praci

Prostory typu A —

Prostory typu B —

Prostory typu C -

Prostory typu D —

Al - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

A3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi kvyssimu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

A5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

B1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

B3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze
tam, kde dochazi kvyssimu pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

B5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

B7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze
tam, kde dochazi k vysokému pohybu osob, frekvenci jednani a stykd
s verejnosti)

C3 - 3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

C7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C11 - 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

C12 — stdly zaméstnanec béhem pracovni doby zafizeni na pravidelny
uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u kazdodenniho provozu
vyzadujiciho uklid po kazdém zdkroku)

C13 - specidlni cetnost dle specifik provozu (upfesnéni cetnosti dle
pozadavk(l provozu)

D5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

D7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

D11 - 5x tydné a 2x denné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni
prace (pouze u specialniho provozu)

D13 — specialni Cetnost dle specifik provozu (upfesnéni Cetnosti dle
pozadavkl provozu)




Prostory typu E —

Prostory typu F -

Prostory typu G —

Prostory typu H —

E3 -3x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

F5 - 5x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace

F7 - 7x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mési¢ni prace (pouze u
kazdodenniho provozu)

F11 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace (pouze u
prechodného provozu napt. prazdniny atd.)

G1 - 1x tydné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace

H1 - 1x mésicné pravidelny uklid + tydenni prace + mésicni prace
H13 — specidlni cetnost dle specifik provozu (stanoveni specifik
v upfesnéni podminek nebo v poznamce)




8 Priloha ¢. 2 — Venkovni a zimni udrzba

8.1 Venkovni udrzba

Vnéjsi udrzba se fidi dle schvaleného rocniho planu vnéjsi udriby spolu s pfesnym oznacenim
ploch a vyCtem cinnosti, ktery vytvori organizace. Tento plan bude aktualizovan dle potreb
organizace a schvalovdn obéma smluvnimi stranami.

8.1.1 Ukony venkovni udrzby
e Uklid vSech venkovnich prostor, komunikaci, chodnik{ a zpevnénych ploch

e Uklid venkovnich prostor fesi zakladni provozni a hygienickd opatfeni v uzivani vsech
objektl (arealll) véetné pripadné cvicist na zakladé pozadavkového listu organizace

e odstranéni necistot a oSetfeni komunikaci véetné chodnikll a parkovacich nebo
odstavnych ploch a zpevnénych ploch spolu s likvidaci odpadu, véetné odpadu vzniklého
pfi uklidu Poskytovatelem

e pravidelnd i jednordzova udrzba nezpevnénych a zelenych ploch véetné porostll. Seceni
travnatych ploch vcéetné vyhrabani, odvozu a likvidace posecené travy a ndletovych
drevin. Vyhrabani listi z travnatych ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného
listi a v téchto plochdch se nachazejiciho odpadu

e jednorazové oSetieni venkovnich prostor, komunikaci, chodnik(i a zpevnénych ploch od
vyrlstajici zelené, dle planu venkovni udrzby

e (iSténi okapovych systém( a geigerd v prUbéhu roku (pokud klimatické a nastalé
podminky vyhovuji ¢isténi). Zahrnuje odstranéni rostlin a mecha v¢. zameteni dalSich
necistot z plochych stfech

e odstrafiovani pavucin a necistot ze stén budovy do vyse 3m

8.1.2 Uhrada provedenych praci

Hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni smlouvy
do KPI.

8.1.3 Jmenny seznam pracovnikll Poskytovatele

Poskytovatel sluzby je povinen predkladat jmenny seznam pracovniku, ktefi budou do objektl
vstupovat, a to vidy 14 dnl pred predpokladanym vstupem. Organizace ma pravo, v pripadé
zjisténi bezpecnostniho rizika, nepovolit konkrétnim pracovnikim Poskytovatele sluzby vstup
do tohoto aredlu. U vybranych aredld specifikovanych organizaci neni tato povinnost
vyZzadovana.




Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti uklidi venkovnich prostor jsou definovany tyto doplrikové
sluzby:

Zahrnuje komunikace a zpevnéné plochy (vnitfni komunikace), chodniky v¢. obrubnikd, krajnice,
prikopy, parkovaci plochy a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace a chodniky v¢. obrubnik(,
vstupy do objektd v¢. schodisté v majetku objednatele). Soucasti sluzby je i odstranéni necistot
a likvidace odpad( vytvorenych uklidem.

Predmétem cinnosti jsou i komunikace a plochy pftiléhajici k aredlu ve spravé organizace (uvede
se misto), v majetku nebo spravé organizace. Vnitini komunikace a plochy v objektech
v Cetnosti dle poZzadavk( uzivatele.

Jednd se o strojni nebo ru¢ni zametani komunikaci, chodnikl a zpevnénych ploch (verejné i
vnitini plochy), sefezani krajnic s odhozem, Cisténi nebo hloubeni pfikopd, uli¢nich smetka listi,
papirtl apod., odklizeni spadlych vétvi v€etné odvozu a likvidace tohoto odpadu dle platného
zakona vcetné vysypavani odpadkovych kosu v arealech. Do rozsahu sluzby patfi i jednorocni
odstranéni zelené z uklizenych ploch dle planu venkovnich prostor vypracovaného organizaci.
Nejlépe v prlibéhu 4. Ctvrtleti Cisténi okapovych systémd, geigerll a plochych stfech (Cetnost
zalezi na klimatickych a pfirodnich podminkach v okoli budovy).

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vydd odpovédna osoba organizace. V navaznosti na zimni uklid
patfi do venkovniho Uklidu i odstranéni posypovych materidld po ukonceni zimniho uklidu a to
nejpozdéji do posledniho dne mésice brfezna daného roku (v pfipadé nepfiznivych klimatickych
podminek nejpozdéji do konce dubna daného roku).

Pfedmétem cinnosti je seceni travnatych ploch véetné vyhrabani, uklidu, odvozu a likvidace
poseCené travy a vtéchto plochach se nachdzejiciho odpadu a ndletovych drevin (v obdobi:
duben —fijen) a vyhrabani listi a rostlinného spadu (napf. vétve, Sisky, jehli¢i apod.) z travnatych
ploch véetné uklidu, odvozu a likvidace shrabaného listi a v téchto plochach se nachazejiciho
odpadu. ZpUlsob likvidace tohoto odpadu uréuje organizace.

Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vyda zastupce organizace.

a. Udrzba zelené predeviim spoéiva v:

e seceni travnatych ploch v roviné a do sklonu 1:5

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem véetné vyhrabani, dklidu,
odvozu posecené travy, v téchto plochach se nachazejiciho odpadu a spadlych vétvi,
odstranéni naletovych dievin. Dodavatel je povinen vznikly odpad zlikvidovat dle platné
legislativy



e seceni travnatych ploch ve svahu, sklon nad 1:5 (napf. svahy ulG, munic¢nich skladd,
ukryty techniky, pfikopy komunikaci)

e posekani travnatych ploch na vysku uréenou objednatelem vcéetné vyhrabdni, dklidu,
odvozu posefené travy do 48 hodin, vtéchto plochach se nachdzejictho odpadu a
spadlych vétvi, odstranéni ndletovych drevin v téchto plochach. Dodavatel je povinen
vznikly odpad zlikvidovat dle platné legislativy

e hrabani listi z travnatych ploch

e vyhrabdni listi z travnatych ploch véetné odvozu shrabaného listi a likvidace dle platné
legislativy a v terminu dle potfeb a zadani

e oSetfeni travnatych ploch proti jednodéloznym a dvoudéloznym pleveld u ploch
vyzadujicich kvalitni travnik k tomu uréenymi prostiedky, nejméné 1x rocné

e odstranéni naletovych dievin®

b. Udriba specidlnich travnatych ploch dle poZadavk( na jejich vyuZiti. (Napf. Uprava
letiStnich travnatych ploch spocivd v jejich sefeni na vySku max. 5 cm s okamZitym
odvozem posecené travni hmoty, vcetné, jeji likvidace, odpleveleni ploch vlastnimi
prostfedky (herbicidy) Poskytovatele sluzeb).

c. Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda odpovédnd osoba organizace.

V pfipadé udrzby komunikaci a zpevnénych ploch nelze stanovit cetnosti, jelikoz vidy zdalezi
primarné na klimatickych podminkdach a ¢ase a pfi stanoveni ¢etnosti jednotlivych Uklidovych
¢innosti je potfeba zohlednit také umisténi arealu, intenzitu provozu techniky a pohybu osob,
spolecenské dlleZitosti a reprezentativnosti prostor. Vychdzi se zpravidla ze zkuSenosti
z predchozich let.

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek. Veskeré <¢innosti,
mechanismy, nafadi a ostatni naklady na zajiSténi potieb pfi mimoradnych uddlostech musi byt
zahrnuty v jednotkové cené za m2. Pokyn pro zahajeni plnéni sluzby vydd odpovédnda osoba
organizace.

Pro nasmlouvani sluzeb v oblasti venkovni udrzby jsou definovany tyto prostory:

e nezpevnéné plochy a pozemky (travnaté plochy, plochy sportovist a ostatni plochy dle
definice v katastru nemovitosti). Sluzbu tvofi uklid nedistot, listi véetné biologickych
odpad(, sekdni travy a odstranéni naletovych drevin, zatraviiovani a likvidace odpadu
vytvorenych uklidem a odpadu nachazejiciho se na téchto plochach

% Za naletové dieviny se povazuji ty dfeviny, které lze odstranit kiovinofezem.




e problematika udrzby specifickych travnatych (napf. letiStnich) ploch (feSena internimi
predpisy objednatele)

Prace nad ramec této Cetnosti (feSeni mimoradnych uddlosti) - jednd se o okamzité zajisténi
raznych potreb uZivatele (v pracovnich dnech, ve dnech pracovniho volna, o svatcich apod.) na
zakladé telefonické objedndvky odpovédného pracovnika organizace pfi nebo po mimoradnych
udalostech. Veskeré cinnosti, mechanismy naradi a ostatni ndklady na zajiSténi potreb
objednatele pfi mimoradnych udalostech musi byt zahrnuty v jednotkové cené K&/m?.

8.2.4 Rozdéleni ploch dle dulezitosti

Rozsah praci venkovni Udrzby je rozdélen do nékolika kategorii v ndvaznosti na pozadovanou
Cetnost:

Kategorie A — okoli reprezentativnich budov a administrativnich budov objednatele aj.
Kategorie B — denné vyuZivané plochy areal(l slouzici pro denni ¢innost uzivatele
Kategorie C — pfileZitostné vyuZivané plochy

Kategorie D - ostatni nevyuZivané plochy

Kategorie E — letiStni plochy, feSeny internim predpisem

8.2.5 Stanoveni €etnosti
Cetnost praci a Gkond v jednotlivych prostorech definuje organizace.

V pfipadé venkovni udrzby jsou stanoveny maximadlni Cetnosti s pfihlédnutim organizace na
potfebu zohlednit také intenzitu provozu a pohybu osob, spolecenské dulleZitosti a
reprezentativnosti prostor. Vychazi se zpravidla ze zkusenosti z pfedchozich let. Vnéjsi uklid je
ponechan podle stavu a potfeb organizace. Udrzba zelené ma stanovenu ¢etnost dle kategorii.

Maximalni ¢etnost udrzby zelené je stanovena dle kategorii a priorit:
Kategorie A — 12x ro¢né

Kategorie B — 8x ro¢né

Kategorie C — 5x ro¢né

Kategorie D — 3x rocné

Kategorie E — letistni plochy, feSeny internim predpisem.

8.3 Kontrola ¢innosti

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zdvazkd se promitd i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkdach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych ustanoveni
smlouvy do KPI.




e kontrolni ¢innosti se zaméruji na dodrzovani Cetnosti a rozsahu smluvné stanovenych
Ukon( a kvality provadénych praci

e 0 prevzeti provedenych praci je proveden zdznam

e zpracovani fotodokumentace v pripadé rozpord provedeni sluzby

8.4 Souvisejici dokumentace

e plan venkovni udrzby
e popis Upravy letistnich ploch
e Uklidova specifika arealu — vnéjsi

e prehled odpovédnych osob povéfenych k prebirdni skutecné provedenych praci a
odpovédnych zastupct Poskytovatele

8.4.1 Plan venkovni udrzby obsahuje
e kategorie ¢innosti, ¢etnosti a jejich provadéni za kazdou danou oblast nebo aredl

e situacni plany aredld s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a jejich
vymérou

e piehled odpovédnych osob povérenych k prebirani skute¢né provedenych praci
a odpovédnych zastupcl dodavatele

o

Plany venkovni Udrzby zpracuje zdstupce organizace. Pfipadna zména ,,Planu venkovni udrzby
se provadi jednou rocné ke kazdému 30.9. predmétného kalendarniho roku, pripadné dle
potfeb organizace. Novy ,Plan venkovni udrzby” predlozi povéreny pracovnik organizace
Poskytovateli k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mésicni fakturaci dle
skute¢né provedenych praci.




8.4.2 Méreni KPI

Méreni KPI v % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu % < % - % - % __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb | provedenych sluZzeb |provedenych sluzeb |PInd Uhrada
vevwysi _ % vewsi _ % vevwysi _ %

8.5 Zimni udrzba

8.5.1 Popis €innosti

Zimni adrzbu komunikaci resi zékladni provozni opatfeni v uzivani vSech objektl (areald),
s predpokladem plInéni dle klimatickych podminek a specifik jednotlivych areal(. Zimni
udrzba je vidy navazana na venkovni uklid. Pro zimni udrzbu venkovnich prostor oganizace
Ize definovat tyto prostory:

e komunikace a zpevnéné plochy (tj. vnitfni komunikace v, chodniky, parkovaci plochy
a zpevnéné plochy, vnéjsi komunikace, stfechy pfistavk(, schodisté a vstupy do
budov v majetku objednatele, sluzbu odstranéni snéhu, chemické oSetfeni proti
namraze, oSetfeni posypovymi materidly a pfipadné odstranéni vétSiho mnozstvi
nahromadéného snéhu vzniklé jeho uklidem. BlizZsi specifikace vychazi z ,planu zimni
udrzby“ na dané obdobi. Tento plan bude v pfipadé potfeby 1x ro¢né aktualizovan a
schvalovdan dle pozadavk( zastupce organizace.

e aktualizovany ,Plan zimni adrzby“ predlozi organizace Poskytovateli sluzeb
k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni fakturaci dle
skutec¢né provedenych praci a neprovedeni smluvnich zdvazkd se promita i do KPI.
Organizace ve smluvnich podminkach stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI.

8.6 Rozsah zimni udrzby venkovnich prostor

Rozsah zimni udrzby venkovnich prostor v¢. dojezdovych ¢asu, je stanoven v ,planu zimni
udrzby venkovnich prostor” na kazdy jednotlivy rok pfed za¢atkem zimni sezony, nejpozdéji
do 30. zafi daného roku na nasledujici zimni obdobi. Rozsah zimni udrzby musi obsahovat
prehledovou mapu arealu s vyznacenim jednotlivych Uklidovych ploch dle kategorie uklidu a
dojezdovych cas.




Zimni udrzba je sloZena z nasledujicich ¢innosti, které budou Poskytovatelem zajistény dle
potfeb organizace:

strojni odhrnovani snéhu, posyp pojizdnych mistnich komunikaci a zpevnénych ploch
sypatem sradlici na podvozku ndkladniho automobilu zpUsobilého k provadéni
sluzby, o objemu loZiné plochy min. 4 m3 s plynulou regulaci davkovani inertniho
materialu. Poskytovatel sluzby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny
pocet nakladnich automobill s vyse uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby

strojni odhrnovani snéhu, posyp chodnikd a zpevnénych ploch sypacem na podvozku
malého nakladniho automobilu zpUsobilého k provadéni sluzby o objemu loiné
plochy min. 1 m3 a plynulou regulaci ddvkovani inertniho materidlu. Poskytovatel
sluzby bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet ndkladnich
automobil(i s vySe uvedenymi parametry pro zajisténi sluzby nebo obdobné techniky

rucni cisténi — ruéni odhrnovani snéhu, odmetani snéhu, odstranovani zmrazka,
posyp mistnich komunikaci a veskeré ruéni prace potrebné k zajisténi zimni udrzby
dle planu zimni adrzby. Veskeré ¢innosti, mechanismy, naradi potfebné k provedeni
ru¢niho ¢isténi a vysypany posypovy materidl budou zajistény dodavatelem

strojni odhrnovani snéhu traktorem - traktor spluhem taienym za sebou,
odhrnovana sSitka min. 2,5 m. Dodavatel bude mit k dispozici pro zajiSténi této sluzby
patficny pocet traktord s pluhem nebo obdobné techniky

zimni udrzba malou mechanizaci — odhrnovani snéhu pluhem, odmetdni snéhu
valcovym kartacem, pfip. posyp mistnich komunikaci ru¢né vedenou frézou

odklizeni snéhu celnim nakladaé¢em — odhrnovani snéhu z ploch a nakladani snéhu na
nakladni automobil ¢elnim nakladaéem o navrSeném objemu lopaty minimdlné 0,4
m3, (napf. smykem fizenym celnim naklada¢em). Tato Cinnost se bude provadét
pribéiné s tim, Ze pokud pUjde o nakladani snéhu za ucelem jeho odvozu. Dodavatel
bude mit k dispozici pro zajisténi této sluzby patficny pocet malych celnich nakladac
nebo obdobné techniky

posyp komunikaci — posyp komunikaci odpovidajicim inertnim posypovym
materidlem (napf. pisek nebo kamenna drt) bez pluhovani. PouZita frakce inertniho
materidlu nesmi byt vice nez 8mm

odvoz snéhu — odvoz snéhu ndakladnim automobilem o objemu loZzné plochy min.
5m3

Rozsah praci zimni Udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii dle druhu Cinnosti:

Kategorie A — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, zacisténi komunikace od
snéhu, oSetfenim proti namraze a zajisténim posypovym materidlem



e Kategorie B — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim, oSetfenim proti namraze
a zajisténim posypovym materidlem

e Kategorie C — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim proti namraze

e Kategorie D — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim a oSetfenim posypovym
materidlem

e Kategorie E — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim

e Kategorie F — posyp bez pluhovani nebo meteni

e Kategorie G — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého Uklidem a jeho odvoz
e Kategorie H — odstranéni nahromadéného snéhu vzniklého Uklidem naklada¢em

e Kategorie | — odklizeni snéhu pluhovanim nebo metenim dle kategorii C, D, E, F bez
znalosti kategorie, kterd se bude k uklidu vyuzivat. Druh kategorie se urcuje az pfi
pokynu pro zahajeni sluzby

e Kategorie J — odstranéni snéhu u specifickych provozd (napf. sttechy hangar(i apod.)
— upresnéni dle zadavaci dokumentace

Veskeré cCinnosti, mechanismy naradi a ostatni naklady na zajisténi potrfeb organizace pfi
plnéni smlouvy musi byt zahrnuty v cené pracovni ¢innosti za m?.

Pokyn pro zahdjeni plnéni sluzby vyda organizace v daném aredlu dle zpisobu hlaseni k
zahajeni sluzby.

8.6.3 Specifikace sluzby

V pfipadé zimni udrzby komunikaci a ploch nelze stanovit maximalni ¢etnosti, jelikoz vzdy
zalezi primarné na klimatickych podminkach, case a intenzité snéhovych srazek a pfi
stanoveni cetnosti jednotlivych zimnich udklidovych cinnosti je potfeba zohlednit také
intenzitu provozu a pohybu osob, spolecenské dulezZitosti a reprezentativnosti prostor.
Vychazi se zpravidla ze zkuSenosti z pfedchozich let.

Dojezdové Casy praci zimni udrzby je rozdéleny do nékolika kategorii:

e Kategorie I. — zahdjeni odklizecich praci do 1 hod. V pfipadé souvislého snézeni
ukonceni praci do 3 hod. po ukonceni spadu snéhu

e Kategorie Il. — zahajeni odklizecich praci do 3 hod. V ptipadé souvislého snézeni
ukonceni praci do 7 hod. po ukonceni spadu snéhu

e Kategorie lll. — zahajeni odklizecich praci do 8 hod. V pfipadé souvislého snézZeni
ukonceni praci do 12 hod. po ukonéeni spadu snéhu

Cetnost praci se odviji od povétrnostnich a klimatickych podminek.




8.7 Kontrola ¢innosti

e fyzickou kontrolu provadi povérené osoby organizace a Poskytovatele dle umisténi
aredlu, provadéné dobé a ¢asu, kontrolu zaznamena do protokolu KPI

e o provedeni sluzby vystavi protokol zimni udrzby

e kontrolni cinnosti zamérit na dodrzovani dojezdovych c¢asi a rozsahu smluvné
stanovenych ukonU a kvality provadénych praci

e hradi se pouze provedené prace a neprovedeni smluvnich zavazk( se promita i do
KPI, organizace ve smluvnich podminkdch stanovi dopad nesplnéni jednotlivych
ustanoveni smlouvy do KPI

e zpracovani fotodokumentace v pfipadé rozpord provedeni sluzby

8.8 Souvisejici dokumentace

Plan zimni udrzby obsahuje:

e kategorie Cinnosti, ¢etnosti a dojezdovych casl a jejich provadéni za kazdou danou
oblast nebo areal

e situacni plany areall s grafickym vyznacenim uklizenych ploch (podle kategorii) a
jejich vymérou

e prehled odpovédnych osob povérenych k prebirdni skutec¢né provedenych praci a
odpovédnych zastupct Poskytovatele

Plan zimni UdrZby zpracuje zdstupce organizace na zakladé pozadavk( uZivatele. Ptipadna
zména ,Planu zimni adrzby” se provadi jednou rocné ke kazdému 30. 9. pfedmétného
kalendarniho roku. Novy ,Plan venkovni udrzby” predlozi povéreny pracovnik organizace
poskytovateli sluzeb k oboustrannému podpisu a tento slouzi jako podklad pro mési¢ni
fakturaci dle skute¢né provedenych praci.

8.8.1 Méreni KPI

Méreni KPlv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven
vykonu % < % - % - % __-100%
sluzby
Uhrada Uhrada Uhrada
platba provedenych sluzeb |provedenych sluzeb | provedenych sluzeb |PInd Uhrada
vewsi % vewsi _ % vewsi _ %




Plan uklidu - 1 PP (sklep)

Oznacdeni prostoru Plocha m” p:(:st::rzr::e i (A PR Vs Cas?vv'_ ron{rh proyédéni Podpis odpovédné osoba
Standardu Zékladni Tydenni Mésieni Palrogni Roéni UKol ugeh Poskytovatele
schodisté ¢. 001 20,05 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésict od 13.00
chodba ¢. 003 9,43 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicd od 13.00
chodba ¢. 015 10,75 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésict od 13.00
chodba ¢. 018 3,43 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicd od 13.00
WC €. 005 1,61 D* denné 1 x tydné 1xmésiéné 1xza6mésich: 1xzarok od 13.00
dklid €. 016 2,20 D* denné 1 x tydné 1xmésiéné  1xza6mésich: 1xzarok od 13.00
kotelna ¢. 014 12,56 G* 1 x za rok od 13.00
sklad €. 004 13,31 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 006 19,93 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad €. 007 9,13 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 008 46,54 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad €. 009 23,12 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 010 12,29 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad €. 011 2,79 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 012 33,78 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad €. 013 12,27 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 017 2,18 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
Celkem plocha 235,37 Razitko, podpis




Plan uklidu - 1 NP (pfrizemi)

Oznacdeni prostoru Plocha m” p:(:st:frzr::e i (A PR Vs Cas?vv'_ ron{rh proyédéni Podpis odpovédné osoba

Standardu Zékladni Tydenni Mésieni Palrogni Roéni 3z Sl R
recepce €. 107 12,03 * denné 1 x tydné 1x mésicné i1 xza6 mésich od 13.00
kancelar ¢. 104 15,28 * denné 1 x tydné 1x mésicné 1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 105 12,18 I* denné 1xtydné 1x mésicné :1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 106 10,99 * denné 1 x tydné 1x mésicné :1xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 108 12,68 * denné 1xtydné 1x mésicné 1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 109 26,79 * denné 1 x tydné 1x mésicné 1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 112 16,18 I* denné 1xtydné 1x mésicné :1xza6 mésicl od 13.00
zasedaci mistnost €. 110 41,62 * denné 1 x tydné 1x mési¢né | 1xza6 mésici od 13.00
vstupni zadvefi 11,82 B* denné 1xtydné 1 x za 6 mésicl od 13.00
schodisté . 101 23,29 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésich od 13.00
chodba ¢. 103 25,91 B* denné 1xtydné 1 x za 6 mésicu od 13.00
kuchyrika €. 111 5,71 c* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicll 1 x za rok od 13.00
WCmuzi €. 113 5,50 D* denné 1xtydné 1x mésicné 1 xza6 meésicl 1 x za rok od 13.00
WCZTP¢. 115 3,12 D* denné 1xtydné 1 x mésicné :1xza6 mésicl 1 x za rok od 13.00
WCZeny €. 116 7,86 D* denné 1 x tydné 1xmésicnd i1xza6mésicd: 1xzarok od 13.00
dklid ¢. 114 2,31 D* denné 1 x tydné 1xmésiéné i1xza6mésici: 1xzarok od 13.00
prijezd / garaz ¢. 117 37,52 H* 1 x za 6 mésicl od 13.00
Celkem plocha 270,79

Razitko, podpis




Plan uklidu - 2 NP (1. patro)

Oznaéeni prostoru Plocha m’ p:(:st:frzr::e Cetnost dkldovych prac v prostor Cas?vy’. ron{rh proy adéni Podpis odpovedné osoba

standardu Zakladni Tydenni Mésicni Pélroéni Roéni uklidovych sluzeb Poskytovatele
kancelaf €. 205 25,27 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 mésich od 13.00
kancelar ¢. 206 23,83 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 207 14,99 I* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 208 27,29 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 209 15,36 I* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 213 25,53 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 214 12,55 I* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 215 22,30 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 216 21,55 I* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 217 16,06 I* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl od 13.00
schodisté ¢. 201 18,47 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicil od 13.00
chodba ¢. 203 34,89 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicu od 13.00
chodba €. 204 4,64 B* denné 1xtydné 1 x za 6 mésicl od 13.00
kuchyrka ¢. 210 6,16 c* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicu 1 x za rok od 13.00
WC muzi €. 211 6,10 D* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl 1 x zarok od 13.00
WCZeny C. 212 5,81 D* denné 1 x tydné 1x mésicné |1 xza6 meésicl 1 x za rok od 13.00
Celkem plocha 280,80

Razitko, podpis




Plan uklidu - 3 NP (2. patro)

Oznaéeni prostoru Plocha m’ p:(:st:frzr::e Cetnost dkldovych prac v prostor Cas?vy’. ron{rh proy adéni Podpis odpovedné osoba

standardu Zakladni Tydenni Mésicni Pélroéni Roéni uklidovych sluzeb Poskytovatele
kancelar ¢. 305 25,40 I* denné 1xtydné 1x mésicné i1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 306 24,45 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 307 14,59 I* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 308 27,92 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 309 15,30 I* denné 1xtydné 1x mésicné 1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 313 24,84 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 314 17,15 I* denné 1xtydné 1x mésicné 1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 315 22,47 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl od 13.00
kancelar ¢. 316 21,81 I* denné 1xtydné 1x mésicné i1xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 317 15,88 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl od 13.00
schodisté ¢. 301 19,45 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicil od 13.00
chodba ¢. 303 30,27 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicu od 13.00
chodba €. 304 5,52 B* denné 1xtydné 1 x za 6 mésict od 13.00
kuchyrka ¢. 310 5,90 c* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicu 1 x za rok od 13.00
WC muzi €. 311 6,38 D* denné 1xtydné 1x mésicné {1xza6 mésicl 1 x zarok od 13.00
WCZeny ¢. 312 5,87 D* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésicl 1 x za rok od 13.00
Celkem plocha 283,20

Razitko, podpis




Plan uklidu - 4 NP (3. patro)

Oznacdeni prostoru Plocha m” p:(:stt?rzr:e i (A PR Vs Cas?vv'. ron{rh proyédém' Podpis odpovédné osoba

SRR Zakladni Tydenni Mésiéni Plrotni Roéni CLUE B3 e JRIT ) e
kancelar ¢. 405 25,53 * denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésich od 13.00
kancelar ¢. 406 23,65 * denné 1 x tydné 1 x mésiéné {1 xza6 mésicl od 13.00
kancelaf ¢. 407 14,75 I* denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésich od 13.00
kancelar ¢. 408 28,47 * denné 1 x tydné 1 x mésiéné {1 xza6 mésicl od 13.00
kancelaf ¢. 410 19,59 * denné 1 x tydné 1x mésicné i1 xza6 mésich od 13.00
kancelar ¢. 411 9,62 * denné 1 x tydné 1 x mésiéné {1 xza6 mésicl od 13.00
kancelaf ¢. 412 8,07 * denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésich od 13.00
kancelar ¢. 413 12,86 * denné 1 x tydné 1 x mésiéné {1 xza6 mésicl od 13.00
kancelar ¢. 414 22,64 * denné 1 x tydné 1x mésicné {1 xza6 meésich od 13.00
kancelar ¢. 415 22,10 * denné 1 x tydné 1 x mésiéné {1 xza6 mésicl od 13.00
kancelaf ¢. 418 16,18 * denné 1 x tydné 1x mésicné i1 xza6 meésich od 13.00
schodisté ¢. 401 18,84 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésic od 13.00
chodba ¢. 403 38,15 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésich od 13.00
chodba ¢. 404 5,84 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésict od 13.00
kuchyrika ¢. 409 5,35 c* denné 1 x tydné 1xza6mésicii 1xzarok od 13.00
WC zeny . 416 5,82 D* denné 1 x tydné 1 x mésiéné |1 xza6 mésicl 1 x za rok od 13.00
WC muzi €. 417 5,95 D* denné 1 x tydné 1 x mésicné {1 xza6 mésict 1 x za rok od 13.00
Celkem plocha 283,41

Razitko, podpis




Plan uklidu - 5 NP (4. patro)

Oznacdeni prostoru Plocha m” p:(:st:cizr:e i (A PR Vs Cas?vv'. ron{rh proyédéni Podpis odpovédné osoba

standardu Zakladni Tydenni Mésicni Pilroéni Rocni uklidovych sluzeb Poskytovatele
kancelar ¢. 510 19,87 * denné 1 x tydné 1x mésiéné {1 xza 6 mésicd od 13.00
zasedaci mistnost ¢. 507 35,97 I* denné 1 x tydné 1x mésiéné {1 xza6 mésich od 13.00
schodisté ¢. 501 13,24 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicl od 13.00
chodba ¢. 502 26,40 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésich od 13.00
chodba €. 515 7,19 B* denné 1 x tydné 1 x za 6 mésicl od 13.00
kuchyrika ¢. 506 16,54 c* denné 1 x tydné 1xza6mésicdi 1xzarok od 13.00
WC muzi ¢. 504 3,06 D* denné 1 x tydné 1xmésicné ilxza6mésicii 1xzarok od 13.00
WCZeny ¢. 514 2,55 D* denné 1 x tydné 1xmésiéné il1xza6mésicii 1xzarok od 13.00
sprcha €. 513 0,96 D* denné 1 x tydné 1xmésicnd {1xza6mésicdi 1xzarok od 13.00
sklad ¢. 505 99,56 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 508 30,32 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 509 2,77 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
sklad ¢. 512 8,18 H* 1 x za 6 mésich od 13.00
serverovna ¢. 511 13,57 H* 1 x za 6 mésict od 13.00
Celkem plocha 280,18

Razitko, podpis




Plan uklidu - OKNA v¢. ramu (oboustranné myti)

OInaceniniostor Plocha m? p:(:::;::;e Cethostlukiidevyehipraciiviprostort Casovy rozvrh provadéni Podpis odpovédné osoba
ocha m N .
Standardu Zakladni Tydenni Mésieni Palrogni Roéni uklidovych sluzeb Poskytovatele
1PP / 1INP / 2NP /3NP / 4NP / 5NP 521,00 1 xrocné od 08:00
Celkem plocha 521,00

Razitko, podpis
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