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Check list pro cestovní kanceláře v rámci Péče o kvalitu
Identifikace

Název cestovní kanceláře (dále CK) a kontaktní údaje

· Obchodní název: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. 

· Provozovatel (IČO): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Obchodní adresa: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Adresa provozovny, pro kterou je adresovaná žádost: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Telefon: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Webové stránky/FB: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Odpovědná osoba (jméno, email a telefon): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Segment cestovních kanceláří spadá pod Asociaci cestovních kanceláří ČR a Asociaci českých cestovních kanceláří a agentur.

Formální náležitosti sektoru cestovní kanceláře

	☐
	CK disponuje Koncesí k provozování živnosti cestovní kanceláře (v souladu s § 2 zák. č. 159/1999 Sb.); CK doloží kopii koncese k provozování živnosti CK.

	☐
	CK má uzavřené platné pojištění pro případ úpadku nebo bankovní záruku (v souladu s § 6 Zák. 159/1999 Sb.); CK doloží kopii certifikátu o zajištění.

	☐
	CK uhradila příspěvek do Garančního fondu CK na aktuální období (v souladu s § 9 Zák. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje.

	☐
	CK uvádí aktuální údaje v seznamu CK, který dle zákona č. 159/1999 Sb. vede Ministerstvo pro místní rozvoj ČR (v souladu s § 5a zák. č. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje.

	☐
	CK uvádí na svých webových stránkách své identifikační údaje dle Občanského zákoníku č. 89/2012 (jméno nebo název, sídlo nebo místo podnikání, identifikační číslo, zapsání v obchodním rejstříku včetně oddílu a vložky, či Zápis v živnostenském rejstříku); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje.

	☐
	CK řádně označuje své provozovny (Název, IČ, jméno zodpovědné osoby a provozní doba); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje. Pokud nemá kamennou provozovnu, bod není relevantní.

	☐
	CK povinně uvádí ve svých obchodních podmínkách vybírání záloh na zájezdy a termíny doplatků ceny před zahájením zájezdů pro jednotlivá místa určení cesty nebo pobytu (v souladu s § 9 zák. č. 159/1999 Sb.); CK doloží VOP v příloze žádosti.

	☐
	CK označuje provozovnu a propagační a jiné materiály určené zákazníkovi slovy „cestovní kancelář“, pokud toto označení neobsahuje již její obchodní firma (v souladu s § 9 zák. č. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje.

	☐
	CK zveřejňuje na svých webových stránkách důležitou dokumentaci pro zákazníky (VOP, certifikát o pojištění proti úpadku/bankovní záruce, GDPR aj.); zaškrtnutím políčka CK stvrzuje.


Péče o kvalitu

Vize (uveďte, kdo jste, jaká je vaše vize, kdo je vaším zákazníkem a jaká jsou vaše specifika):

Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Pilíře péče o kvalitu

Žadatel uvede, jaké prostředky k dané zásadě využívá a jak často je vyhodnocuje. 

Kvalita a zásady 
péče o kvalitu

a. Poznání potřeb zákazníka
(uveďte, jak často zjišťujete potřeby zákazníka a jaké nástroje využíváte)

· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
b. Standardizace dané služby
(uveďte, jaký standard využíváte a jak často jej aktualizujete)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
c. Práce s podněty, připomínkami a návrhy
(uveďte, jak pracujete s podněty od zákazníků a jak je vyhodnocujete, zda pracujete s prodejními portály)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
d. Rozvoj profesních dovedností – neustálé zvyšování kvalifikace pracovníků
(uveďte, jak zvyšujete kvalifikaci – navštěvujete školení, absolvujete semináře, kolik pracovníků v podniku se účastní, v jaké periodě)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
e. Zásada dobrých vztahů s dodavateli 
uveďte, jak udržujete dobré vztahy s dodavateli)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Komunikace

a. Interní komunikace
(uveďte, jaké nástroje používáte pro interní komunikaci)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
b. Externí komunikace
(uveďte, jaké nástroje pro externí komunikaci preferujete – typy reklamy, podpory prodeje, PR, webové stránky, komunikace s dodavateli apod.)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Bezpečnost 
(zde uveďte prosím, jak udržujete bezpečnost při obsluze zákazníků či na pracovišti. Jaký nástroj pro zajištění bezpečnosti využíváte)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Check list pro cestovní agentury v rámci Péče o kvalitu

Identifikace

Název cestovní agentury (dále CA) a kontaktní údaje

· Obchodní název: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text. 

· Provozovatel (IČO): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Obchodní adresa: Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Adresa provozovny, pro kterou je adresovaná žádost:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Telefon:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Webové stránky/FB:Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Odpovědná osoba (jméno, email a telefon):Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Segment cestovních agentur spadá pod Asociaci cestovních kanceláří ČR a Asociaci českých cestovních kanceláří a agentur.

Formální náležitosti sektoru cestovní agentury

	☐
	CA disponuje živnostenským oprávněním pro provozování činnosti cestovní agentury; CA doloží výpis rejstříku.

	☐
	CA označuje provozovnu a propagační a jiné materiály určené zákazníkovi slovy "cestovní agentura", pokud toto označení neobsahuje již obchodní firma (v souladu s § 3 zák. č. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CA stvrzuje.

	☐
	CA informuje v propagačních, nabídkových a jiných materiálech, včetně jejich elektronických forem, pro kterou cestovní kancelář je prodej zájezdu zprostředkováván (v souladu s § 3 zák. č. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CA stvrzuje.

	☐
	CA uvádí na svých webových stránkách své identifikační údaje dle Občanského zákoníku č. 89/2012 (jméno nebo název, sídlo nebo místo podnikání, identifikační číslo, zapsání v obchodním rejstříku včetně oddílu a vložky, či Zápis v živnostenském rejstříku); zaškrtnutím políčka CA stvrzuje.

	☐
	CA označuje své provozovny (Název, IČ, jméno zodpovědné osoby a provozní doba); zaškrtnutím políčka CA stvrzuje. Pokud nemá kamennou provozovnu, bod není relevantní.

	☐
	CA nezprostředkovává prodej zájezdu podle § 2 odst. 3 písm. d) pro osobu, která není cestovní kanceláří (v souladu s § 3 zák. č. 159/1999 Sb.); zaškrtnutím políčka CA stvrzuje.

	☐
	CA se nedopouští neoprávněného provozování činnosti cestovní kanceláře pořádáním kombinací cestovních služeb, které splňují definici zájezdu dle § 1b zák. č. 159/1999 Sb.; zaškrtnutím políčka CA stvrzuje.


Péče o kvalitu

Vize (uveďte, kdo jste, jaká je vaše vize, kdo je vaším zákazníkem a jaká jsou vaše specifika):

Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Pilíře péče o kvalitu

Žadatel uvede, jaké prostředky k dané zásadě využívá a jak často je vyhodnocuje. 

Kvalita a zásady 
péče o kvalitu

f. Poznání potřeb zákazníka
(uveďte, jak často zjišťujete potřeby zákazníka a jaké nástroje využíváte)

· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
g. Standardizace dané služby
(uveďte, jaký standard využíváte a jak často jej aktualizujete)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
h. Práce s podněty, připomínkami a návrhy
(uveďte, jak pracujete s podněty od zákazníků a jak je vyhodnocujete, zda pracujete s prodejními portály)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
i. Rozvoj profesních dovedností – neustálé zvyšování kvalifikace pracovníků
(uveďte, jak zvyšujete kvalifikaci – navštěvujete školení, absolvujete semináře, kolik pracovníků v podniku se účastní, v jaké periodě)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
j. Zásada dobrých vztahů s dodavateli 
uveďte, jak udržujete dobré vztahy s dodavateli)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Komunikace

c. Interní komunikace
(uveďte, jaké nástroje používáte pro interní komunikaci)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
d. Externí komunikace
(uveďte, jaké nástroje pro externí komunikaci preferujete – typy reklamy, podpory prodeje, PR, webové stránky, komunikace s dodavateli apod.)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Bezpečnost 
(zde uveďte prosím, jak udržujete bezpečnost při obsluze zákazníků či na pracovišti. Jaký nástroj pro zajištění bezpečnosti využíváte)
· Opatření (Co je třeba udělat): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Cíl opatření (Čeho chceme dosáhnout): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
· Realizace (Jak bude opatření realizováno a jak často vyhodnocováno): Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
Kontakty
Řídící centrum kvality – Česká unie cestovního ruchu
· XXX
Profesní asociace - Kontakt dle sektoru na profesní asociaci.
· Asociace cestovních kanceláří České republiky
www.ackcr.cz
Mgr. XXX (info@ackcr.cz) 

· Asociace českých cestovních kanceláří a agentur
www.accka.cz
Ing. XXX (sekretariat@accka.cz) 

Vyplněný check-list zašle na adresu vámi vybraného profesního sdružení.
Na závěr nám dovolte popřát vám mnoho úspěchů ve vašich profesích v cestovním ruchu a těšíme se, až budeme moci jako klienti s vámi komunikovat.
XXX
Česká unie cestovního ruchu

Agentura CzechTourism
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