SERVISNI SMLOUVA

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zdakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik )

Smluvni strany:

ITPhysx s.r.o.

Sidlo: Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5

IC: 19356544

DIC: CZ19356544

Zapis OR: C 385274 vedend u Méstského soudu v Praze
Banka: Komeréni banka, a.s.

C. tétu: 131-689740227/0100

Zastoupena: Martin Hofman, Jednatel
dale jen jako ,,poskytovatel” na stran¢ jedné
a

Zakladni Skola, Praha 4, PoSepného namésti 2022

Sidlo: Posepného namésti 2022, 148 00 Praha 4 — Chodov
IC: 61388432

Banka: Ceska spofitelna a.s., Praha 4

C. uétu: 2000810379/0800

Zakladni Skola byla zapsana do Rejsttiku kol a Skolskych zatizeni 6. 10. 2005 (datum zah4jeni Cinnosti
1.9.1987).
Zastoupena: Mgr. Bc. Dagmar Havlickova, feditelka Skoly

dale jen jako ,,objednatel na stran¢ druhé
spole¢né a vzajemné prohlasuji, Ze se presvédcCily o identit¢ druhé smluvni strany, i Ze jeji oznaceni
uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktudlnimu stavu, Ze je jim nesporna totoznost a zarovei si

vzajemné prohlasily, ze tyto tidaje nejsou dotCeny zménami jiz uskuteCnénymi, a proto uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(dale jen ,,smlouva‘)



I. Pfedmét smlouvy

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikované nize, a to za

ucelem bezchybného chodu vypocetni techniky pouzivané objednatelem. Objednatel se

zavazuje za fadné poskytovani téchto sluzeb uhradit k rukam poskytovatele odménu ve vysi dle

této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéz zajistovat technickou

podporu, pomoc a ptipadné informacni sluzby nebo telefonické konzultace objednateli tykajici

se oprav, funk¢nosti, zprovoznéni a uzivani vypocetni techniky.

Cinnosti, jeZ jsou predmétem této smlouvy se poskytovatel zavazuje vykonavat prostiednictvim

sebe, svych zaméstnancii, ptipadné tetich osob, vyzaduje-li to povaha Cinnosti.

Vypocetni technikou (dale jen ,,Vypocetni technika®) se pro ucely této smlouvy rozumi

hardware a software tj.:

- Pocitacova sit’ v¢. Wi-Fi, Internetové pripojky (firewally, routery, switche, AP a dalsi
zatizeni tohoto typu).

- Servery a ulozisté.

- Koncové stanice a zatizeni (pocitace, notebooky, mobilni telefony a tablety).

- Telefonie a telefonni tstfedny v¢. VolP.

- Operacni systétmy MS Windows, Linux, Android a dalsi.

- Antivirové feSeni, Zero Trust, MFA.

- Cloudové¢ sluzby MS, Google a dalsi.

- ERP a E-mail.

- Dalsi programové vybaveni zdkaznika.

Servisnimi sluzbami (dale také jen ,,Servis®) se pro ucely této smlouvy rozumi zejména:

- Projektova a konzulta¢ni ¢innost HW a SW objednatele.

- Architektura a sprava pocitacové sit¢ a systémi, konzultace ve véci pofizeni nové
Vypocetni techniky objednatele, doporuceni vhodného vybaveni s ohledem na c¢innost
objednatele, zaru€eni vzajemné kompatibility jednotlivych komponentii a programi.

- Technicky hot-line souvisejici s Vypocetni technikou dle potifeby objednatele a dle dalsi
dohody.

- Spréava zabezpeceni sité systémil a kamerovych systému v¢. ACS.

- Zajisténi a vedeni evidence vypocetni techniky a hesel.

- Logovani a pribézna kontrola stavu dotéenych systémi s moznosti monitoringu.

- Provadéni testil, oprav, uprav, odladéni, update a upgrade k odstrafiovani dodavatelem
zjisténych zavad, nedostatkti a rezerv ve fungovani Vypocetni techniky (dale jen ,,Zavady*),
véetné obstarani potfebnych dill, zafizeni a software.

- Odstraiiovani Zavad, vcetné obstarani potfebnych dilli, zafizeni a software, nahlaSenych
objednatelem.

- Pribézna uzivatelska podpora souvisejici s Vypocetni technikou.

- Zalohovani.

I1. Misto, ¢as a dalSi podminky provadéni Servisu

Servis bude poskytovatel provadét bud’ piimo u objednatele na adrese, piipadné
prostiednictvim dalkového napojeni na vypocetni techniku objednatele

Servis bude poskytovatelem provadén na zaklade priibézné periodické kontroly a jednotlivych
objednavek objednatele dorucenych dodavateli e-mailem ¢i telefonicky.



3.

Poskytovatel bude garantovat dostupnost servisnich sluzeb dle €l. I odst. 5 v rezimu 9/5/24, ;.
béhem pracovnich dnli v dob¢ od 8 — 17 hod. s reak¢éni dobou nejpozdéji do 24 hodin od predani
pozadavku objednavatelem.

Poskytovatel je povinen pii provadéni Servisu, vzdy vSak nejpozdéji pred zahajenim vlastnich
praci, informovat dodavatele, e-mailem ¢i telefonicky o pfedpokladaném predmétu (Casovém
rozsahu, obsahu a zpiisobu provedeni) Servisu, nezbytnosti obstarani dill, zatizeni a software.
Ptedpokladané idaje o Servisu, zejména cena nezbytnych ndhradnich dild, musi byt vzdy
pfedem objednatelem pisemné odsouhlaseny.

Objednatel neni povinen uhradit neodsouhlasenou cenu provedeného Servisu. V piipad¢, ze se
pii provadéni Servisu projevi potieba zmény predmétu nebo ceny servisu o vice nez 8% proti
predmétu ¢i cena predpokladané, musi poskytovatel takové navyseni nechat predem pisemné
odsouhlasit objednatelem. Poskytovatel nemd narok a objednatel neni povinen uhradit pfedem
neodsouhlasenou cenu nebo piedem neodsouhlaseny piredmét Servisu, véetné dodanych dilu,
zafizeni a software.

Poskytovatel je povinen postupovat pifi poskytovani sluzeb dle této smlouvy s nélezitou
odbornou péci, Setfit majetek a zajmy objednatele a prace vykondvat bez zbytecnych pritahi.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné
plnéni sluzeb poskytovatelem.

Pokud poskytovatel nesplni néktery ze svych zavazkt ve lhaté dle ¢l. II odst. 3 této smlouvy,
popiipad¢ v delsi 1haté sjednané pro konkrétni ptipad, zavazuje se ptislusny Servis, s jehoz
provedenim je v prodleni, provést v objednatelem urc¢ené néhradni lhité¢ a bez naroku na
sjednanou cenu. V pfipadé, Ze dodavatel neprovede Servis ani v této nahradni lhité, je
objednatel opravnén zjednat si provedeni potfebného Servisu tieti osobu.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit objednateli vSechny okolnosti, které
zjistil pfi plnéni predmétu plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynti nebo
z4jmu Objednatele.

Pokud bude objednatel pozadovat zah4jit servis vypocetni techniky ve zkracené lhité, musi o
toto zazadat a provozovatel musi jeho Zadost potvrdit, v opacném piipadé plati lhita dle ¢l. 11
odst. 3. této smlouvy.

III. Cena Servisu a zpusob placeni

1.

M¢sicni stala platba za provadéni sluZzeb ¢ini 27 000 K¢ bez DPH, slovy dvacet sedm tisic korun
¢eskych. Tato Castka zahrnuje: pravidelny servis dle €l. I odst. 5., dopravu na adresu dodavatele
a servisni podporu dle ¢l. II odst. 3. v rozsahu pravidelné proaktivni péce o vypocetni techniku
objednatele a pifimé servisni podpory ¢itajici minimalni dotaci 20 hodin mési¢ne. Pomér sluzeb
lze v rdmci mésice vyuzit dle potieb objednatele po predchozi pisemné dohodé€ jez musi
poskytovatel objednateli potvrdit.

Touto smlouvou se sjednava cena Servisu ve dvou kategoriich. Za fadné€ provedeny Servis
mimo domluveny rozsah obsazen v mésicni stale platbé nalezi dodavateli v kategorii: koncoveé
zafizeni a periferie 800 K¢ bez DPH (déle jen ,,IT Sluzby zékladni‘) a v kategorii: Server a
infrastruktura 1000 K¢ bez DPH (dale jen ,,IT Sluzby rozsifené*) za kazdou celou hodinu
provadéni Servisu. Do doby trvani Servisu se nezapocitava doba preruseni Servisu.

Pro piipad poskytnuti krat$i lhity k zahdjeni servisnich praci dojde k ptipocitani prislusné
hodinové sazby poskytovatele k celkové cen€ servisnich praci.

Ve stalé mésicni platbé, IT Sluzby zakladni a IT SluZzby rozsifené jsou zahrnuty veSkeré
naklady dodavatele, vyjma thrady cestovného a dopravy nezbytnych pii poskytovani Servisu,
vynalozené dodavatelem na fadné plnéni jeho zdvazki mimo provozovnu uvedenou v hlavicce
smlouvy ,,smluvni strany*.

Naklady spojené s obstaranim pisemné piedem objednatelem odsouhlasenych dila, zatizeni a
software, a to pouze do vyse pfedem odsouhlasené objednatelem, je objednatel povinen uhradit
po jejich vyactovani provedeném spolecné s vyuctovanim ceny piislusného Servisu.



10.

Poskytovateli vznik4 narok na zaplaceni ceny, pfipadné nékladl sjednanych v této smlouvé,
dnem tadného provedeni Servisu v souladu s bodem III.7. této smlouvy. VyZzadovani zalohy
se neptipousti. Poskytovatel je opravnén vyuctovat cenu/vystavit fakturu za fadné provedeny
Servis jednou mési¢né, zpétné ke kazdému poslednimu dni v kalendéinim meésici, ve kterém
byl objednateli Gctovany Servis fadn¢ dodavatelem proveden. Faktura za kazdy kalendaini
mesic bude vystavena vzdy posledni den v mésici. Smluvni strany ujednaly, Ze splatnost kazdé
poskytovatelem vystavené faktury je 14 dnti ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura musi obsahovat nalezitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., zakonem o DPH ve
znéni zmén a doplnkd. Na kazdé faktufe je dodavatel mimo jiné povinen uvést nazev
jednotlivych servisnich zasahil v¢. doby trvani v hodinach a ceny, pokud se nejedna o predem
domluveny pravidelny servis v rdmci mésicni stalé platby.

V ptipad¢ dodani dilti, zatizeni a software je dodavatel povinen na faktuie specifikovat a uvést
cenu za kazdou polozku.

Objednatel je opravnén fakturu odmitnout a vratit bez zaplaceni poskytovateli, pokud faktura
neobsahuje sjednané nélezitosti dle bodt IIL.7. této smlouvy nebo pokud Cena neodpovida
fadné provedenému a odsouhlasenému Servisu. Objednatel vrati fakturu s uvedenim némitek.
V piipad¢ odmitnuti faktury se doba splatnosti ceny prodluzuje o dobu prodleni dodavatele s
ptedlozenim opravené tadné faktury, resp. o dobu, kdy nabude splatnosti objednateli nove
dorucena opravena fadna faktura. Dodavatel je povinen na opravené fadné fakture spravné
vyznacit datum jeji splatnosti tak, aby splatnost ¢inila minimalné 14 dnti od jejiho doruceni
objednateli.

V ptipad€ prodleni poskytovatele s plnénim jeho smluvniho zavazku/povinnosti se prodluzuje
termin splatnosti ceny, a to o dobu prodleni poskytovatele s plnénim nekterého zavazku/
povinnosti.

IV. Cena Servisu a zpiisob placeni Povinnosti poskytovatele

1.

V pripad¢ dodani dild, zatizeni a software musi dodavatel zajistit opravnéni/licenci objednatele
k uzivani dodané¢ho zboZi obvyklym zplsobem k uelim vyzadovanym objednatelem.
Bezodkladné po provedeni Servisu zajisti poskytovatel v ramci plnéni svych zavazkl
odpovidajici instruktdZ obsluhy Vypocetni techniky osobam ur¢enym objednatelem.

V. Zaruka a vady Servisu, odpovédnost za Skodu

1.

2.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera objednateli vznikne v diisledku ztraty nebo poSkozeni
dat s vyjimkou ztraty nebo poSkozeni dat, prokazatelné zptisobenym plnénim této Smlouvy.
Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéani, pokud tuto chybu zadani nemohla pfes veSkerou odbornou péci odhalit a
zadavajici stranu na tuto skute¢nost upozornit nebo v disledku vyssi moci definované v ¢lanku
VI. této smlouvy.

VI. Vys8i moc

1.

2.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zptisobeno okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost (dale jen vyssi moc).
Za vys8i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimotadné okolnosti branici docasné nebo
trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pii vynalozeni veSkerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat (§
374 Obchodniho zakoniku).

Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomért povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna prekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich piedpisa,



nebo jestlize miize disledky své odpoveédnosti smluvné prevést na tieti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dobé¢, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o
prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.
Za vySs$i moc se rovne€z nepovazuje okolnost, o které¢ mohla a méla povinna strana pii uzavirani
smlouvy predpokladat, ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira
smlouvu i pfesto, ze tato prekdzka muaze plnéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnénd strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela
davodné predpokladat, ze neni tato okolnost povinné stran¢ znama.

VII. Diavérnost

Smluvni strany se dohodly zachovavat v divérnosti informace tykajici se uzavieni této
smlouvy, pfedmétu této smlouvy a informace poskytnuté smluvnimi stranami v souvislosti
s touto smlouvou (spole¢n¢ dale jen ,,dlivérné informace*).

Smluvni strany se zavazuji zdrzet se poskytnuti duvérnych informaci a zdrzet se umoznéni
pristupu k témto informacim tfetim strandm, s vyjimkou poskytnuti takovych informaci na
zéklad€ zakona osobam, které jsou povinny zachovavat diitvérnost nejméné v takovém rozsahu
jako smluvni strany.

Smluvni strany jsou odpoveédny za Skodu zpiisobenou v souvislosti s porusenim povinnosti k
zachovani divérnosti. Toto ustanoveni se nepouzije na informaci znamou té, které smluvni
strané pred jejim poskytnutim druhou smluvni stranou a na jakoukoliv informaci zndmou
vetejnosti na zaklade pisemného konsensu obou smluvnich stran v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

Zavazek ochrany divérnych informaci trvd po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po
ukonceni G¢innosti této smlouvy.

Smluvni strana, kterd porusi povinnost zdrzet se poskytnuti divérné informace dle ¢l. VI. této
smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané¢ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatnd ve 1htit¢ sedmi (7) dnii ode dne doruceni vyzvy
k uhrazeni této smluvni pokuty. Pfipadny narok na ndhradu Skody tim neni dotcen.

VII. DalSi dohodnuté podminky, sankce

1) Objednatel umoZni ptistup poskytovateli do objektu v ¢ase dohodnutém predem s objednatelem a
poskytne mu obvyklou nebo pfedem dohodnutou soucinnost potiebnou k plnéni zavazka
poskytovatele.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je mozné ukoncit:

2)

3)

4)

a)

b)

c)

dohodou smluvnich stran, smlouva pak skon¢i dnem, ktery bude jako den ukonceni smlouvy v
dohodg¢ stran oznacen.

vypovédi kterékoli strany s tfimesi¢ni vypovédni lhiitou bez udani diivodu; vypovédni lhita
pociné plynout od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi smlouvy.
odstoupenim od této smlouvy.

Pro ptipad opravnéného odstoupeni od smlouvy kteroukoli ze smluvni stran dle ¢lanku VIII odst.
3, se smluvni strana, jeZ své povinnosti ¢i zavazky porusila a umoZnila druhé smluvni stran€ od
této smlouvy odstoupit, zavazuje uhradit této druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢ (slovy deset tisic korun Ceskych), splatnou nejpozdéji do 10-ti dnti ode dne doruceni.
Objednatel je povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den, po ktery bude s prodlenim s plnénim svého zadvazku uhradit sjednanou cenu.

VIIIL. Ochrana osobnich udaji

V souladu s ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) (,,Natizeni*), dohodli takto:



IX.

Objednatel (jako spravce a zpracovatel osobnich idajii) a poskytovatel konstatuji, ze ucelem
poskytovani sluzeb dle Smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi tidaji zpracovavanymi
objednatelem jakozto spravcem nebo poskytovatelem. Ze strany poskytovatele tak nedochézi
ke zpracovani osobnich udaji shromdzdénych, spravovanych anebo zpracovavanych
objednatelem ve smyslu "zpracovani" dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

Smlouva se vztahuje pouze na servisni zasahy, pfi kterych nedochazi ze strany poskytovatele
ke zpracovani osobnich udaji dle piedchoziho odstavce.

Poskytovatel je v souladu s timto dodatkem opravnén a povinen poskytovat pouze takové
sluzby, pfti kterych nedojde k pfesunu osobnich udaji mimo sféru vlivu objednatele anebo jim
povéerenych osob. objednatel a poskytovatel sjednavaji, ze ptipadné servisni zasahy provadéné
vzdalené¢ budou provadény vyhradné pod piimou kontrolou objednatele nebo jim povéiené
osoby.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich
skute¢nostech, se kterymi se seznami béhem vykonu svych povinnosti dle Smlouvy, neptedavat
je jakymkoliv dal§im subjektliim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti, nakladat s nimi jen v
rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle Smlouvy a svych zdkonnych
povinnosti, a zaroven zajistit, aby jim povéfené osoby technickou podporu fakticky
vykonévajici byly s t€émito povinnostmi obezndmeny a dodrzovaly je.

Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni udaje pfedané mu v jakékoliv formé& objednatelem
nebo jim povéfenou osobou, a to za ucelem nezbytnym pro plnéni Smlouvy, dostate¢nym
zpusobem zajistit proti neopravnéné zmeéne, ztraté nebo jinému zneuziti, ze kterého by mohlo
plynout riziko pro prava subjektti osobnich udajl, a bezprostfedné po dokonceni servisniho
zasahu takové udaje objednateli dle dohody vratit, pfipadné je vymazat nebo znicit.
Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zpiisobenou v disledku poruseni povinnosti
uloZzenych poskytovateli Nafizenim, Smlouvou nebo smluvnim dodatkem, zejména je-li v
disledku poruseni povinnosti poskytovatele objednatel povinen hradit ndhradu Skody nebo
nemajetkové ijmy subjektu osobnich tidajti & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tidaji.

V piipad¢ poruseni zvlasté vyznamnych povinnosti poskytovatele, zejm. v ptipadé¢ védomého
poskytnuti osobnich udaji, s nimiz pfijde poskytovatel do styku v ramci poskytovani
smluvenych sluzeb, tieti osob&, ma objednatel pravo bezodkladné od Smlouvy odstoupit.
Poskytovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci mu z
tohoto dodatku.

Zavéreéna ustanoveni

—

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 9. 2023.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou fidit pravnimi predpisy
Ceské republiky, a to zejména ob&anskym zakonikem v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni souvisejici
ujednani ¢i jakdkoli jeji cast ukazi byt neplatnymi ¢i se neplatnymi stanou, neovlivni tato
skute¢nost platnost smlouvy jako takové. V takovém ptipad¢ se strany zavazuji nahradit
neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym ucelem nejvice podobé neplatnému
ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vSechny sporné situace budou feSit piednostné vzajemnou
dohodou a smirnou cestou. Pokud takovy postup nepovede k vyfeSeni sporu, bude véc
rozhodovéana obecnymi soudy s tim, Ze smluvni strany urcuji vécné piislusny soud v Praze.
Zmény a dodatky této smlouvy mohou byt realizovany po vzdjemné dohod¢ obou smluvnich
stran pouze pisemnou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, souhlasi s jejim
obsahem, dale prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani na zaklad¢ jejich pravé a
svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni ani za napadné jednostranné
nevyhodnych podminek, coz vse stvrzuji svymi podpisy.



7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pticemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

Objednatel: Poskytovatel:
Zakladni Skola, Praha 4, ITPhysx s.r.o.
PoSepného namésti 2022

V Praze dne 1. 9. 2023 V Praze dne 1. 9. 2023
Mgr. Be. Dagmar Havlickova Martin Hofman

Reditelka §koly Jednatel



