KUPNI SMLOUVA

uzaviend na zakladé § 2079 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zikoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisi
{dale OZ)

€.j. 5895/23/CN

1 SMLUVNIi STRANY

Prodavaijici
TETRONIK — vyrobni druZstvo Terezin, druistvo
Sidlo: Prokopa Holého 183, 411 55 Terezin
1ICO/DIC: 00483389 / CZ00483389
Statutarni zastupce: Bc. Vladimir Sakaf, predseda druzstva

{déle , Prodavajici”)

a

Kupujici
Stodska nemocnice, a.s.

Sidlo: Hradecka 600, 333 01 Stod

ICO/DIC: 26361086 / CZ699005333

Statutarni zastupce: Ing. Zdenék Svanda, pfedseda predstavenstva
MUDr. Petr Hubalek, MBA, LL.M.- mistopfedseda pfedstavenstva,
Mgr. Daniel Hajdman - ¢len predstavenstva

E-mail:

Tel.:

Bankovni spojeni:

{dale ,,Kupujici”)

2 UVODNIi USTANOVENI

2.1. Tato Smlouva se uzavird na zakladé vysledku poptavkového fizeni vefejné zakazky ,, Odbavovaci systém ve
Stodské nemocnici (2. vyhlaseni)”. Nabidka Prodavajiciho byla Kupujicim jako zadavatelem vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi.

2.2. Prodavajici prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil s poZadavky Kupujictho v uvedené verejné zakazce,
s rozsahem a povahou véci, kterd je pfedmétem koupé, jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni,
servisni a jiné podminky a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni této
Smlouvy nezbytné.
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U¢elem Smilouvy je dodéni odbavovaciho systému vietné dalsi techniky pro zadavatele v souladu s touto
smlouvou o zadavaci dokumentaci vefejné zakazky.

3 PREDMET SMLOUVY

Prodavajici se zavazuje dodat, nainstalovat a zprovoznit Kupujicimu odbavovaci systém vietné kiosk(,
obrazovek a panell, jak je hlize specifikovano v Priloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,.Systém” nebo ,pfedmét

¥

koupé®). Pocty jednotlivych soucasti Systému (kiosky, obrazovky a panely) jsou uvedeny rovnéz v Piiloze €. 1
Smlouvy.

Soucasti dodavky a plnéni Smlouvy bude:

- doprava a dodani Systému véetné pfislusenstvi ve |haté stanovené ve ¢l. 6.1. Smlouvy,

- vykladka v misté uréeném Kupujicim,

- provedeni kompletniho odborného zapojeni, instalace, montaze a zprovoznéni Systému,
- dodani ndvodu k absluze, technickych list(l a prohladeni o shodé v ceském jazyce,

- zakladni a nasledné zaskoleni k pouzivani a udribé Systému podle &l. 8.2. Smlouvy,

- likvidace pfipadné vzniklého odpadu,

- poskytnuti zaruky za jakost v souladu se ¢l. 7.3. Smlouvy,

Prodavajici odevzdanim Systému umozni Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k véci.

Systém musi byt novy, kompletni a plné funkéni. Dodany System musi byt v souladu s pozadavky Kupujiciho
a nabidkou Prodavajiciho ve vefejné zakazce podle ¢l. 2.1. Smlouvy. Systém hude vhodny a pIné pouZitelny
pro sjednany ucel jeho pouZiti v rdmci této Smlouvy a v rozsahu, v jakém neni tento Ucéel konkrétné popsan,
také vhodny a pouizitelny pro Ucel, k némui se obvykle pouiiva.

Prodavajici prohlasuje, ze je do pfedani vylucnym vlastnikem Systému, Zze na Systému nevaznou zadna prava
tfetich osob a Ze neni dana zadna prekaika, ktera by mu branila se Systémem podle této Smlouvy disponovat.
Prodavajici dale prohlasuje, ze dodavany Systém nema zadné vady.

Kupujici se zavazuje Systém prevzit a uhradit Prodavajicimu kupni cenu v souladu se ¢l. 4.1. Smlouvy.

4 KUPNIi CENA

Kupujici zaplati Prodavajicimu za kompletni dodavku Systému uvedeného ve £l. 3.1. Smlouvy a provedeni
dalsich ¢innosti dle této Smlouvy kupni cenu ve vysi 1 057 206,- KE bez DPH. Vyse Kupni ceny vietné DPH
podle zdkona €. 235/2004 5h. ¢ini 1 279 219,- KE.

Kupni cena vychazi z nabidky Prodavajiciho, kterou podal na vefejnou zakazku dle ¢l. 2.1. Smlouvy. Kupni
cena je stanovena jako nejvyse pFfipustna, maximalni a nepfekrocitelna. Zména kupni ceny je pFipustna pouze
tehdy, je-li to sjednano v této Smlouvé, dojde-li ke zméné DPH nebo umoznuji-li to pravni pfedpisy.

Kupni cena zahrnuje naklady na provedeni viech Cinnosti podle této Smlouvy, zejména na dodavku, montaz,
instalaci, zaskoleni, prabéiné skoleni, zarucni servis, dopravné, skladné, provedeni predepsanych zkousek,
zajisténi certifikatl, atestll, prevod prav, pojisténi, dané, poplatky a dalsi naklady spojené s plnénim Smlouvy.
Prodavajici neni apravnén uctovat dalsi ¢astky nad ramec kupni ceny.
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5 PLATEBNi PODMINKY

Kupujici uhradi kupni cenu padle él. 4.1. Smlouvy na zakladé dariového dokladu (faktury), ktery Prodavajici
doruéi do 10 dnl od pfedani a pfevzeti Systému na zakladé pfeddvaciho protokolu. Faktura bude zaslana
v elektronické podobé na kontaktni e-mail Kupujiciho ve €l. 1 Smlouvy.

Splatnost faktury je 30 dnl od doruéeni Kupujicimu. Terminem uUhrady se rozumi den odepsani ¢astky z actu
Kupujiciho ve €. 1 Smlouvy.

Fakiura musi obsahovat viechny naleZitosti uéetniho a dafiového dokladu podle zakona €. 235/2004 Sh.

Fakturu, ktera neodpovida pozadavkdm, vrati Kupujici ve Ihaté splatnosti zpét k doplnéni Prodavajicimu. Od
opétovného zaslani opravené faktury bézi nova Ihita splatnosti. Faktura bude zejména obsahovat: oznaceni
smluvnich stran, jejich identifikaéni udaje, den odeslani, splatnosti a den zdanitelného plnéni, oznaceni
penéZniho Ustavu, &islo Uétu Prodavajiciho vE. platebnich symbold, uétovana ¢astka bez DPH a véetné DPH,
oznaceni dodanégho Systému, odkaz na Smlouvu, oznadeni projektu (Ndzev projektu: Stodskd nemocnice -
rozvoj a posileni odolnosti a pfipravenosti zdravotnického zafizeni, Registracini Cisio projektu:
C2.06.6.127/0.0/0.0/21 121/0016255), kopie pfedavaciho protokolu, podpis zastupce Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze kdykoliv pfed okamzikem uskutecnéni plathy ze strany Kupujictho na zakladé této smlouvy bude
o Prodavajicim spravcem dané z pfidang hodnoty zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup
skutednost, ze Prodavajici je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty), ma Kupujici pravo od okamziku zvefejnéni ponizit viechny platby Prodavajicimu uskutecnované na
zaklade této Smilouvy o prislusnou castku DPH. Smiuvni strany si sjednavaji, ze takto Prodavajicimu
nevyplacene castky DPH odvede spravci dané sam Kupujici v souladu s ustanovenim § 109a zakona c.
235/2004 Sh.

6 DOBA A MIiSTO DODANI

Prodavajici doda Systém do 60 dnil od Géinnosti této Smlouvy. Dodanim se rozumi doprava Systému do sidla
Kupujiciho, vwkladka, odborné zapojeni, montdz, instalace, pfedani souvisejicich dokladi a avodni zaskoleni.

Systém bude dodan do sidla Kupujiciho: Stodska nemocnice, a.s., Hradecka 600, 333 01 Stod
Prodavajici oznami pfesny termin dodani Systému Kupujicimu alespori 5 pracovnich dnl predem,

Prodavajici je povinen kdykoli héhem pribéhu plnéni Smlouvy informovat Kupujiciho o stavu plnéni, vyiada-
li si Kupujici tuto informaci. V ptipadé, Zze bude Kupujici mit za to, Ze plnéni Smlouvy neodpovida této Smlouvé
a jejim podminkam, je Prodavajici povinen akceptovat toto sdéleni Kupujiciho a bezplatné upravit Systém
nebo jeho soudasti tak, aby odpovidal predmétu dle této Smlouvy a jejim pfilchdm. Pro pfipad, ze Prodavajici
porusi povinnost dle tohoto odstavce, sjednavaji smluvni strany, Ze se v takovém pfipadé jedna o podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Systém bude fadné prfedan Kupujicimu, a o jeho pfevzeti bude sepsan pisemny protokol.

7 ZARUKA ZA JAKOST A REKLAMACE

Prodavajici odevzda Kupujicimu pfedmét koupé (Systém) v ujednaném mnoistvi, jakosti a provedeni, bez
pravnich €i faktickych vad, soucasné provede veskeré souvisejici cinnosti dle €l. 3.1. Smlouvy. Prodavajici
odpovida za vady Systému v plném rozsahu dle pfislusnych ustanoveni § 2099 a nasl. OZ.
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Kupujici neni povinen pfevzit dodany Systém, pokud bude vykazovat jakoukoli vadu nebo nedodélek.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost dodaného Systému dle £l. 3.1. Smlouvy se zaruéni dobou
36 mésicq.

Prodavajici se poskytnutim zaruky za jakost zavazuje, ze si dodany Systém po celou zaruéni dobu pFi obvyklém
poutiti uchova své funkce a vwkonnaost a ze dodany Systém bude zpUsobily pro pouZiti ke smluvenému, jinak
k obvyklému ucelu.

Zaruéni doba zading béZet ode dne fadného pfedani a pfevzeti Systému od Prodavajiciho na zakladé fadné
podepsaného pfedavaciho protokolu dle él. 6.4. Smlouvy.

Po celou zaruéni dobu bude Prodavajici Kupujicimu poskytovat Uplny a bezplatny zaruéni servis véetné
doddvky potfebnych nahradnich dill. Jsou vylouéeny jakékoli platby ze strany Kupujiciho spojené s
komplexnim zaruénim servisem.

Predmét koupé ma zejména vady, jestlize neodpovida poZadovanym vlastnostem pro sjednany ucéel a jeho
pouZiti, popfipadé nema vlastnosti vyslovné stanovené touto smlouvou a/nebo obecné zavaznymi predpisy
a/nebo stanovené zavaznymi nebo doporuéujicimi technickymi normami, podle nichz ma byt pfedmét koupé
proveden.

Poskytovana zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které vzniknou neopriavnénym zasahem do Systému
Kupujicim nebo tfeti stranou, skodni udalosti nemajici plvod ve vyrobku, nespravinym skladovanim po jeho
predani Kupujicimu, nespravnou Odribou ¢i uzivanim, neplnénim technickych podminek pro jeho provoz
nebo které vzniknou neautorizovanou opravou, Upravou € jinou zménou vyrobku.

PFi zjisténi, Ze pfedmét koupé vykazuje vady, ma Kupujici pravo dle svého rozhodnuti uplatidovat tato prava

z vad pfedmétu koupé:

7.9.1. poZadovat opravu vady v misté dodani pfedmétu koupé, a to nejpozdéji do 48 hodin od nahlageni.
Pokud nebude vada opravena do 48 hodin odstranéna, bude Prodavajicim dodano nahradni
odpovidajici zafizeni aZ do opravy vady, jinak je v prodleni;

7.9.2. poiadovat odstranéni vady poskytnutim nového plnéni v misté dodani pfedmétu koupé, a to
nejpozdéji do 48 hodin od nahldseni. Pokud nebude zdvada do 48 hodin odstranéna, bude Prodavajicim
dodano ndhradni adpovidajici zafizeni az do odstranéni vady, jinak je v prodleni;

7.9.3. odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyskytu opakované vady (opakovanou vadou se rozumi treti
vyskyt druhové shodné vady po dobu trvani této Smlouvy);

7.9.4. cdstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyskytu neodstranitelné vady znemoiZnujici fadnou funkcnost
Systému.

Kupujici je opravnén oznamit prodavajicimu zaruéni vadu i vadu, ktera existovala v dobé pfedani predmétu
koupé, a uplatnit prava z takové vady, kdykoliv v priabéhu zaruéni doby, bez ohledu na to, kdy Kupujici tuto
vadu zjistil nebo kdy vada mela ¢i mohla byt kupujicimi zjisténa pfi vynaloieni odborne péce. V pfipadé, ie
Kupujici oznamil Prodavajicimu vadu v pribéhu zaruéni doby, je tato vada oznamena vias, pfiéem? aplikace
dispozitivnich norem stanovenych pravnimi pfedpisy, které se odchyluji od shora uvedenych podminek, se
vyluuje. Kupujici oznami vadu pisemné nebo e-mailem kantaktni osobé Prodavajiciho uvedené ve él. 11.3.
Smlouvy.

Kupuijici je opravnén zvolit zpOscb feseni odstranéni vad pfedmeétu koupé libovolné dle vlastniho uvazeni.
Kupujici je opravnén svoji volbu prav z vad predmétu koupé libovelné ménit az do doby zahajeni praci
Prodavajiciho na jejich odstranéni.
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Prodavajici je povinen zahajit odstrafovani uplatnénych vad vidy, tedy i v pfipadé, Ze je sporneé, zda
prodavajici za vady odpovida. Otdzka pripadnych narok(i Prodavajiciho z odstranéni vad bude feiena aZ po
uplném odstranéni uplatnénych vad. Prodavajici se zavazuje v zaruéni dobé nastoupit k odstranéni vad
bezodkladng, nejpozdéji do 24 hodin ode dne nahlaseni vady Kupujicim, nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

lestlize Prodavajici neodstrani vady ve stanovené lhité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze vady
neodstrani, je Kupujici opravnén bez djmy ostatnich prav Kupujiciho ze zaruky, nechat je odstranit tfeti
oscbou na ulet Proddvajiciho. V takovém pfipadé je Prodavajici povinen zaplatit Kupujicimu skuteéné
naklady vynaloZzené na odstranéni vad a souéasné plati, Ze takovy postup Kupujiciho nema vliv na trvani
zdruky z této smlouvy.

QOdstranéni vady nema vliv na narok Kupujiciho na smluvni pokutu a nahradu skody.

Prodavajici s pfihlédnutim k ustanoveni této smlouvy o autorskych pravech prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni
dodané podle této smlouvy bude prosté viech pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v pIné vysi Kupujiciho v
pripadé, ze tfeti osoba Uspéiné a opravnéné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni.

S ohledem na vyse uvedené je Kupujici v pripadé vyskytu takové vady pfedmétu koupé, kterd sama o sobé ¢i
ve spojeni s jinymi brani fadnému a bezpeénému uZivani pfedmétu koupé, & timto bezprostfedné hrozi,
opravnén kontaktovat za Ucelem odstranéni vady vedle Prodavajiciho pfime jemu znamého subdodavatele,
ktery pro Prodavajiciho pfislusnou ¢ast pfedmétu koupé realizoval a poZadovat odstranéni vady pfimo po
tomto subdodavateli.

Pro ufely odstrafovani a oprav vad pfedmétu koupé bere Prodavajici na védomi, Ze k opravé a/nebo
odstranéni vad mdze nastoupit v pracovni den v dobé od 8:00 hod do 16:00 hodin, nebude-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

O opravé a/nebo odstranéni reklamované vady sepisi smluvni strany protokol, ve kterém potvrdi odstranéni
vady. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne ode dne uplatnéni reklamované vady do dne
odstranéni této vady.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyménéné a nahrazené vadné dily se stavaji majetkem Prodavajiciho.

8 OSTATNI USTANOVENI

Prodavajici je povinen spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly podle zakona €. 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole, v platném znéni. Prodavajici na vyzvani a ve spolupraci s Kupujicim (zadavatelem) poskytne
kontrolnimu organu jakékoliv dokumenty vztahujici se k realizaci verejné zakazky a pfedmétu Smlouvy, poda
potfebné informace a umozni vstup do svého sidla nebo jakychkoli dal3ich prostor a pozemki souvisejicich s
realizaci vefejné zakazky. Prodavajici poskytne na vyzvu kontrolnimu organu své dafové uéetnictvi nebo
dafavou evidenci k nahlédnuti v rozsahu, ktery souvisi s vefejnou zakdzkou &i s pinénim Smlouvy. Prodavajici
je dale povinen provést v pozadovaném terminu, rozsahu a kvalité opatfeni k odstranéni kontrolnich zjisténi,
o ¢emi bezodkladné infarmuje kontrolni organ a Kupujiciho. Kontrolnimi organy se rozumi osohy povéfené
ke kontrole Evropskou komisi, Evropskym uéetnim dvorem, NejvySsim kontrolnim dfadem, Ministerstvem
financi CR, jako? i dalimi organy opravnénymi k vykonu kontroly. Proddvajici poskytne potfebnou souginnost
v pfipadé kantroly VZ a projektu ze strany operaéniho programu. Prodavajici je v této souvislosti povinen
uchovévat vedkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné uéetnich dokladd minimalné do 10
let od finantniho ukonéeni projektu. Prodavajici je povinen v této lhaté poskytovat pozadované informace a



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

dokumentaci souvisejici s realizaci projektu {pfedmétu Smlouvy) zaméstnancdm nebo zmocnéncam
povéfenych organi (CRR, MMR, MF, EK, EUD, NKU, pfisluiny organ finanéni spravy, opravnéné orgéany statni
spravy) a je povinen vytvoFit vyie uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost.

Po dodani Systému na misto dodani a provedeni kampletniho odborného zapojeni, instalace, montaze a
zprovoznéni Systému provede Prodavajici zaskoleni Kupujiciho k obsluze Systému v potfebném rozsahu, o
¢em? bude vyhotoven zapis, ktery bude soucasti pfedavaciho protokolu podle €l. 6.4 Smlouvy.

Prodavajici je povinen k plnéni této Smlouvy vyuiit pouze téch poddodavateld, které uvedl v nabidce na
vefejnou zakazku dle &l 2.1. Smlouvy. Zména poddodavatele je moinad jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Kupujiciho. Pokud se jednd o zménu poddodavatele prokazujiciho kvalifikaci, musi Prodavajici
doloZit s aznamenim vedkeré kvalifika¢ni doklady nového poddodavatele. Prodavajici s pfedstihem pisemné
oznami Kupujicimu planovanou zménu technika uvedeného ve &l. 11.4. Smlouvy. Pred zahajenim Einnosti
noveho technika poskytne Prodavajici Kupujicimu original nebo ovéfenou kopii certifikatu na provadéni
obsluhy Systému od nového technika, pfip. dalsi doklady. Novy technik bude opravnén vykonavat éinnost
pouze s pisemnym souhlasem opravnéného zastupce Kupujiciho.

V pfipadé, ze se Prodavajici pfi pInéni této Smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi & citlivymi adaji, zejména
s pocitacovymi daty v dodaném Systéemu a IT systému Kupujiciho, je povinen o nich zachovavat naprostou
mifenlivost, a to i po ukongeni této Smlouvy. Prodavajici je povinen zpracovavat osobni a citlivé ddaje pouze
v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

M

Kupujici jako spravee ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adajd, v platném znéni,
poskytuje Prodavajicimu jako zpracovateli opravnéni zpracovat osobni a citlivé Udaje pouze za uéelem
fadného plnéni této Smlouvy.

Pokud je soucasti pfedmétu Smlouvy dodavka softwarovych produktd, pak Prodavajici vyhrazuje Kupujicimu
¢asové neomezeneg, nikoliv vyhradni a pfenosné pravo uzivat tyto softwarove produkty a zafizeni, se kterym
byly dodany, v nezménéné formé a pro stanovené tcely. Uplata za uzivani software je zahrnuta v kupni cené.

9 SANKCE

V pfipadé prodleni Prodavajiciho se spinénim jeho zavazku z této Smlouvy, nedoda-li Systém a neprovede
vedkeré souvisejici plnéni dle &l. 3.2. Smlouvy ve Ihité dle él. 6.1. Smlouvy, zaplati Prodavajici Kupujicimu
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % kupni ceny bez DPH dle €l. 4.1, Smlouvy za kaZdy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokutou neni dotéen narok Kupujiciho na nadhradu skody.

Nenastoupi-li Prodéavajici k opravé ve Ihaté dle €. 7.12. Smlouvy nebo vjiné dohodnuté Ihité, zaplati
Kupujicimu smluvni pokutu ve vy&i 0,01 % kupni ceny bez DPH za kaidy zapodaty den prodleni. To neplati,
pokud je véas zapQjéen ndhradni Systém. Smluvni pokutou neni dotéen narok Kupujiciho na nahradu skody.

Pokud Prodavajici neprovede Ffadné opravu vady ve [h(té podle &l. 7.9.1 Smlouvy nebo neprovede Fadné
odstranéni vady ve Ih(té podle €. 7.9.2 Smlouvy, zaplati Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,03 % kupni ceny
bez DPH za kaidy zapolaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok Kupujiciho na nahradu Skody.

lestlize v pfipadé zmény kvalifikaéniho poddodavatele Prodavajici nepfedlo?i poZadované doklady ve Ihaté
stanovené ve ¢l. 8.3. Smlouvy, zaplati Kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % kupni ceny za kazdy zapodaty
den prodleni s dodanim dokladi.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.
a)
b)

10.2.

aj

b)

c)

d)

e)
f)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zméni-li Prodavajici odbornou osobu dle £l. 11.4. Smlouvy bez pisemného souhlasu Kupujiciho, zaplati
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 1 % kupni ceny bez DPH za kaidé zjisténé poruseni.

Je-li Kupujici v prodleni s dhradou faktury, zaplati Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,01 % kupni ceny
bez DPH za kaZdy zapocaty den prodleni s Ghradou faktury.

Strana povinna musi uhradit strané apravnéné smluvni pokutu, a to na ucet ve ¢l. 1 Smlouvy nejpozdéji do
15 kalendafnich dnl ode dne chdrieni pisemné vyzvy od druhé smluvni strany.

Zaplacenismluvni pokuty nema vliv na trvani zavazkd, které vyplyvaji ze Smlouvy. Narok na zaplaceni smluvni
pokuty trva i v pfipadé ukonéeni Smlouvy. Pfi poruieni nékolika povinnosti lze narokovat vice smluvnich
pokut vedle sebe.

10 UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva mQze byt ukoncena:
pisemnou dohodou smluvnich stran,
odstoupenim od Smlouvy z dlvodd stanavenych v této Smlouvé nebo zakonem.

Od této Smlouvy mizZe smluvni strana odstoupit v pfipadech touto Smlouvou uvedenych a dale pro podstatné
poruseni smluvni povinnosti druhou stranou. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se zejmeéna povazuje:

na strané Prodavajiciho, jestlize Systém nebude fadné dodan a nebude provedeno fadné veskeré souvisejici
plnéni dle ¢l. 3.2. Smlouvy ve lhité dle ¢l. 6.1. Smlouvy,

na strané Prodavajiciho, jestlize Systém nebude mit vlastnosti deklarované Pradavajicim v této Smlouvé ci
vlastnosti z této Smlouvy vyplyvajici, zejména bude-li doddn Systém s nevyhovujicimi technickymi
parametry poZadovanymi Kupujicim,

na strané Prodavajiciho, jestlize bude v prodleni sopravou vady podle ¢l. 7.9.1. Smlouvy nebo s
odstranénim vady podle &l. 7.9.2. Smlouvy o vice nez 30 kalendarnich dn(,

na strané Prodavajiciho, jestlize ve své nabidce v ramci vefejne zakazky dle ¢l. 2.1. Smlouvy uvedl informace
nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit viiv na vysledek poptavkového Fizeni,

na strané Prodavajiciho, jestlize bude zahajeno insolvenéni Fizeni u Prodavajiciho,
ha strané Kupujiciho nezaplaceni kupni ceny ve |hiité delii 60 dni po dni splatnosti piisludné faktury.

Odstoupeni od této Smlouvy musi smluvni strana uéinit pisemné. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastanou
dnem, kdy bude pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy doruceno druhé strané.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy jsou smluvni strany povinny vypofadat své vzajemné zavazky a
pohledavky stanovené v zakoné nebo v této Smlouvé, a to do 30 dnd od pravnich ucinkd odstoupeni, nebo v
dohodnuté [h(té. Odstoupenim od Smlouvy se zavazek zrusuje od podatku.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy Kupujicim pro podstatné poruseni smluvni povinnosti Prodavajicim,
je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu pFipadnou vzniklou majetkovou i nemajetkovou djmu.

Kupujici si vyhradil v zaddvacich podminkach vefejné zakazky zménu zdvazku, kdy je opravnén v pfipadé
predéasneho ukonéeni této Smlouvy uzavfit novou smlouvu s dodavatelem, kiery se umistil daldi v pofadi.



11.1.

11.2.

11.3.

11 KOMUNIKACE

Veskerd sdéleni Ci jina jednani smluvnich stran podle této Smlouvy budou adresovany nize uvedenym
zastupclm smluvnich stran, a to v Eeském jazyce.

Komunikace bude probihat pisemné prostfednictvim osobniho dorudeni, postovniho doruéovatele nebo
datovou schrankou, pokud neni Smlouvou ujednano jinak.

Prodavajici povéfuje komunikaci ve vécech plnéni této Smlouvy nasledujici osoby:

Smluvni a zasadni zaleZitosti

Jméno:
E-mail:
Tel.:

Technické a provozni zaleZitosti, osoha odpovédnad za provadéni zaruéniho servisu

Jméno:
E-mail:
Tel.:

11.4. Kupujici povéfuje komunikaci ve vécech plnéni této Smlouvy nasledujici osoby:

Smiluvni zaleZitosti

Jméno:
£E-mail:

Provozni a administrativni zaleZitosti

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Jméno:
E-mail:
Tel.:

12 ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ohéma smluvnimi stranami a ucinnosti okamzikem uverejnéni
v registru smluv.

Smlouva se Fdi éeskym pravem, konkrétné prislusnymi ustanovenimi OZ. Jakykoli spor vznikly z této Smlouvy
bude spadat do soudni pravomoci ¢eského soudu mistné pfisluiného dle sidla Kupujiciho.

Smlouva je uzavfena v elektronické podaobé.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi oCislovanymi dodatky, které budou opatfeny podpisy
smluvnich stran.

Smluvni strany souhlasi, ze tato Smlouva véetné pfiloh a pripadnych dodatkl bude uverejnéna v registru
smluv s odkazem na profil Kupujiciho (zadavatele} v elektronickém néstroji E-ZAK. Kupujici zajisti uvefejnéni
Smlouvy v registru smluy ve stanovené [haté.



12.6. Nastane-li skuteénost, ktera brani plnéni této Smlouvy, oznami to pfislusna smluvni strana bezprostiedné

druhé strané s navrhem na zahajeni jednani.

12.7. Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo shledano neplatnym ¢&i nevykonatelnym, ostatni ustanoveni

zUstavaji nedotcena.

12.8. Nedilnou soucasti Smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

12.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této Smlouvy, ktera byla sepsana urcité, srozumitelné, na

zakladé jejich svobodné vile, a na dlikaz toho ptipojuji své podpisy.

V Tereziné

., Digitélné podepsal
BC Vladlmlr Bc Vladimir Sakafr

¥ Datum: 2023.09.20
Sa ka J 14:13:02 +02'00'

Bc. Vladimir Sakaf

pfedseda druZstva

TETRONIK — vyrobni druzstvo,
Terezin, druzstvo

Za Prodavajiciho

V Domatlicich

MUDr. Petr Digitdiné podepsal

MUDr. Petr Hubacek,

Hubacek,  wmsa LLm.

Datum: 2023.09.27

MBA, LL.M.  10.46:06 +02'00

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.
mistopfedseda pfedstavenstva
Stodska nemocnice a.s.

Digitalné podepsal

Mgr' Danle' Magr. Daniel Hajsman

Datum: 2023.09.27

Hajgma n 09:22:35 +02'00

Mgr. Daniel HajSman
¢len predstavenstva
Stodska nemocnice a.s.

za Kupujiciho
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3.1. Technicka specifikace nabizeného reseni

Odbavovaci systém ve Stodské nemocnici (2. vyhlaseni)

Systémové éislo: P32V00000451

3.1. Technicka specifikace nabizeného resSeni + obsah 7
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3.1.5. Halovy informacni displej - QDH/LFD 50" 13-14
3.1.6. Zdroj systému POE SWITCH IEEE 802.3af 15
3.1.7. Ridici software - QWIN 16-19
3.1.7.1. Konfiguraéni modul QTKONF a QTTOUCH

3.1.8. Dohledovy modul, monitoring systému — QTMonitor 20
3.1.9. Virtualni prepazkovy terminal - QVPT 21
3.1.10. Modul Statistik - QSTAT 22-23
3.1.11. Pozadavky na soucinnost zadavatele 24
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3.1.1. Popis technického Feseni — obecny popis

Nabizené technické reSeni je navrzeno na pozadavky v Poptavkové dokumentaci zajemce.

Hlavnim predmétem této Casti je popis technického fedeni vyvoldvaciho systému slouzici k zajisténi
odbaveni klientl v prostorech nemocnice ve Stodu. Navrzeny systém je schopen piné zabezpedit a
obsdhnout pozadavky na odbavovani klientd v pozadovaném rozsahu, dle pozadovanych kategorii,
které jsou vykonavany jednotlivymi pracovisti, ordinacemi. Pro systém budou vytvoreny nové
kabelové trasy LAN sité. Hlavni pfipojna mista pro silové napajeni 220V bude vyuZito stavajicich a
prizplsobeno systému s plnym souladem platnych norem CSN.

Prepazkové 1R displeje jsou navrzeny v technologii SMD LED s napajenim a komunikaci pfes POE
(normalizované IEEE802.3af nebo 802.3at. Napajeni KIOSKu a LFD TV je pfimo ze sité 220V a
pripojeni do LAN stavajici sité.

VSechny komponenty, na pobocce, budou propojeny a mit spole¢nou DB a SW ¢ast, monitoring
systému s dostupnosti z jakéhokoliv mista v LAN/WAN, odkud se bude mozné k DB pripaojit.

Nabizeny systém umoZfiuje samoobsluZnou registraci klientd na KIOSKU s volbou pozadované
kategorie / sluZby. Sou&asti kiosku je dotykova obrazovka 19", TERMO tiskdrna listkd, napdjeci zdroj
a Fidici jednotka s pfipojenim do LAN. U vSech komponentd je v systému déle pocitdno s dopliikovym
prislugenstvim (Ctecka Zdravotnich prikazek, ¢tecka QR a EAN kéd{, rozvodné krabicky, gong s
upozornénim apod.) VSechny aktivni komponenty vzdy pouze s jednim pfivodem a jednou IP
adresou.

SW fFeseni vyvolavaciho systému Qtronik je modularni, Ize tedy velmi snadno celkové feSeni
prizplsobit aktudlnim pozadavklm odbératele, vyuZit pouze potfebné moduly v pozadovaném
mnoZstvi, pfipadné v budoucnu systém bez obtiZi rozsifovat o daldi funk&nosti novych modul.
Databaze je jednodusSe zalohovatelna a pfenositelna na jiné PC. Soudasti dodavky je Fidici modul
QWIN s konfigura¢nim klientem (QTKONF, QTTOUCH), moduly virtuadlnich prepazek QVPT, dohledovy
modul QMONITOR.

Pro modul virtualniho prepazkového terminalu bude pouzita nase standartni aplikace QVPT, ktera
prinddi uzivatellm vy3si uzivatelsky komfort v ovlddani a naptiklad i moZnosti minimalizované verze.
Dalsi informace naleznete v nasledujicich kapitolach.

Systém lze provazat a rozsirit i o dalsi systémy bud’ primou integraci v systému (napf. PFistupovy,
dochazkovy apod. systém) ddle pres oteviené API rozhrani provazat s dalSimi systémy...

Systém umi komunikovat a spolupracovat s NIS Zajemce (od spolecnosti Medicalc Plzen) a lze
jej, dle potreby, upravit, rozsirit o dalSi moduly napf. On-line listek nebo mobilni aplikace
aj.

Nabidka obsahuje nase naklady na zajisténi poZzadovanych funkcionalit ve spojeni s NIS.

S NIS systémem Medicalc jsme obdobné provazani a provozujeme spoleéné systém napf. v Krajské

™

{
Yt

nemocnici Liberec a Turnov, v Nemocnici Nymburk, Caslav, Kolin....

VSechny potiebné uZivatelské poéitate s OS WIN 10 a vy3$Simi zajiStuje Objednatel dle
jeho pozadavku, stejné tak i databazovy Server s OS Win 2016 a vyssi.
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3.1.2. Modelové, blokové schéma navrhovaného reseni

QDMP2,3( 1awc ) QDMH3, & [ 1aixx )

KLIENT PREFPAZKA
13

.lu ol
aobles Mool

LFD/GDH ( 43-46").. 1 afxx QDMPL (1 aZxx)

~230V

- 7 'jl ﬁ ... do kapacity max 48
; - " o g QDMP. QDMH..
Klient &islo 476 k pie n“i‘ﬂfﬁ- die POE SWITCHE

Herdl Phipevnéno zezadu LFD/QDH

x| —e ~230V

UTP, FTP, STP cat.5e awssi
{4 20,5 mm)

CISCOPOE SWTCH
48X(24x,12x, 8x)

LAN
(UTR, FTP, STP cat5e a wysi)

QVL192KES .. 1aixx Switch / 1U
Server
{min. WinServer20012R2)
LAaM
~230V {UTP, FTP, STP c=t. 5e a vysSl)
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3.1.3. KIOSEK s vydejnou listkti = QVL192KES (pro tuto NAB s 19" TS)

Nova fada KIOSKU s vydejnou listkll — obsahuje termotiskarnu s ofezem listk{, dotykovou
obrazovku, kterd je k dostani ve tfech rliznych rozmérech. Pro tuto nabidku je pocitdno s
19", s priimyslovym Fidicim PC ( bez pohyblivych &sti HDD, chlazeni a vétracku) i s OS.
KIOSEK lIze dodat na podstavci (viz foto) i ve varianté pouze s tzv. vrchni Casti, kterd se
upevni na stil, nebo na zed. Samoziejmosti je moznost barevné Upravy dle pozadavkd
klienta. Tento typ je uréen i pro fadu informacnich KIOSKO doplnéné o moznost identifikace
ID (Proxi IK 125kHz, MIFARE, LEGIC, HID aj.)

KIOSEK je obvykle umistén u
vstupll nebo ¢&ekdrnach. Po
pfichodu do haly si klient
zvoli sluzbu ,stisknutim®
virtuadlniho tla¢itka na LCD
Y monitoru s dotykovou ]
obrazovkou velikostné 19“ o
(22%, 27%) Kiosek je !
celokovovy a do znacné

miry velmi odolny i proti

hrubsimu zachazeni. Hodi

se prakticky vsude, kde je

potfeba aby si klient vyzved|

listek s pofadovym Cislem.

Barva kiosku je volitelna dle pfani zakaznika (bila a

modra), k dispozici jsou odstiny RAL vzorniku. Po

vybéru sluzby je okamzité vytistén a odFiznut listek,

ktery si klient odebere. Na listku je uvedeno jeho

poradové Cdislo, nazev sluzby, ktery si vybral, cas

prichodu a pfipadné dalSi texty, které definuje provozovatel systému. Délka tiSténého listku
se automaticky nebo Ize uzivatelsky méni. KIOSEK napaji zdroj s pfipojeni do klasické sité
~230V, dale obsahuje Fidici priimyslové PC (bez tocivého HDD, pasivni chlazeni), OS
je prizplsoben nepfetrzitému provozu a neni potifeba, v dobé zaruky systému, zvysené
péce. Pracuje a nabiha po vypadku el., restartech aj. Pfipojeni je pfimo do stavajici LAN
sité. Tiskdrna mdZe mit pfimy ethernetovy vstup. Jsou vdak moZné i jiné konstrukéni
varianty, dle prani zdkaznika.

Vydejové misto s dotykovou obrazovkou ma fadu vyhod:

e motivy a sluzby se daji ménit dle potfeby (viz. pfiklady z poslednich realizaci)

« zdali je sluzba poskytovana ¢i nikoliv je okamzité zfejmé z barev jednotlivych
tlacitek

e jména sluzeb je mozné doplnit dalsimi informacemi (jména referentek, atd.)

e stisk tlacitka je doprovazen jeho grafickou zménou a akustickym signdlem

e po stisknuti tlacitka je mozno klientovi zobrazit mapu se situacnim plankem,
pripadné dalsimi pokyny (jaké formulare je tfeba vzit si sebou atd.)

e na monitoru si mohou zobrazovat dalsi informace pro klienta

e« moznost umisténi takrka libovolného poctu tlacitek

e vicelUroviové zobrazovani a vizualizace

10
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ultra rychld tiskarna listkl (180mm/s), klient okamzité obdrzi jiz ofiznuty listek,
netaha tak za néj a odpadaji dil¢i mechanické problémy s tiskarnou
¢ jednoducha moznost rozsifeni o modul Rezervaci nebo Mobilni App
e rezervace
+ doplnéni o skener QR a EAn kéd( pro identifikaci osetfovacich listli a

privodek z NIS
« Kiosek obsahuje étecku pritkazek zdravotnich pojistoven (standard EHIC)

Technické parametry nabizené varianty QVL104:

Barva: Bila (mozZna zména na prani dle RAL)

Velikost obrazovky: 19" (variantné lze volit i 22" nebo 27")
Provoz: 16/7

Rozliseni: 1280x1024

Celkovy rozmér: 201 x 245 (545 - otevreny stav) bez podstavy
Podstavec na zem: v = 805, Zakladna 615 x 420

Kryti IP: 30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

Napajeci napéti: ~230V

Spotfeba: 800 W

Rozhrani: TCP IP

Pracovni rozsah teplot: 0 °C az 40°C

Tiskarna: TERMO, ultra rychla tiskarna listkéi 180mm/s hlasenim konce

papiru, s nastavitelnym ofezem listku
Odolnéa proti poskozeni pFi ucpani vyvodt pro listek, zahlceni
otvoru

Tisk: Jednostranny

=)
T -

Umime pomahat “;
\on

AeskulLab Odbérové misto
0 2IvoT Antala Staska 1670/8, Praha 4

T¥M FRO 21

Odbér dospély Odbér dité

Urazova ambulance
= DIA - prstové odbéry, oGTT
Ambulace vSeobecné chirurgie

Odbér STATIM
Urologie

Odbér samoplatci a NEXTLIFE

Poradny

Objednani klienti pres QWEB Doneseny material bez pozadavku na odbér

ETETRONRC

Vzhled je vZdy upraven dle konkrétniho pozadavku a prani zakaznika: barva, logo, texty,
vnoiené obrazovky (POD MENU), dopliikové informace, PIN klavesnice apod. na zakladé
informativniho zadani a pfesného do upfesnéni Objednatele.

11
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3.1.4. Prepazkovy displej - QDMP1 (QDMP2)

Slouzi k zobrazeni Cisla pfepazky a poradového disla
vyvolaného klienta. Bézné je umistén nad
prepazkou. Pokud je prepazka obsluhovana, sviti na
displeji jeji zelené Cislo. Je-li prepazka bez obsluhy,
je panel zcela temny. Po pfihlaSeni pracovnice se na
displeji zelené rozsviti Cislo prepazky, klient tak
okamzité po prichodu vidi kolik a jaké prepazky jsou
aktivni. Po vyvolani klienta, se jeho poradové cislo
zobrazi cervenymi Cislicemi a blika. Blikani slouzi
k upoutani pozornosti - aktualni ddaj. PFi
odbavovani klienta sviti jeho ¢islo stale. Po vyvolani
dalsiho klienta, je Cislo predchoziho klienta
nahrazeno novym, nebo neni-li dalsi klient ve
fronté, sviti posledni vyvolané Cislo nebo nesviti nic.

Displej se standardné dodava v jednoradkovém provedeni. MozZné jsou ale i provedeni
vicefadkové 2¥, 3F,4F, 5F, 6F... oboustranné apod.

Technické parametry:

Napajeni:

Proudovy odbér:
Rozmér 1F. displeje:
Rozmér 2 F. displeje:
Kryti IP:

Provedeni:

Vyska cisel:

Zobrazeni:

Zobrazeni:
Barva Cisel:

Rozhrani:

Pracovni rozsah teplot:

Upevnéni:

Doplnéni:

18 - 27 V, POE IEEE 802.3af, POE IEEE 802.3at

0,21 A DC / fadek

320 x 160 x 25 mm

320 x 320 x 25 mm

30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

LED diody

3 n.4 Cisla 60 - 100 mm dle uzivatelského nastaveni
(mozno az 120 mm) - klient, 1 - 3 Cisla 60 - 100 mm -
prepazka (Citelnost do 30 m) 5
3:0/3:1/3:2/3:3/4:0/4:2/4:3 + 1R doplnkovy text (staticky i
béZici (nahore / dole dle uZivatelského nastaveni)

RGB matice
¢ervena/zelena/bila/modra/zluta/mahagonova

(dle uzivatelského nastaveni)

TCP IP, 100mb (RJ45 ETH)

-10 °C az 40°C

Zaveés, na zed, ze spodu, ze strany tzv. praporek

Displej je moZné rozsifit o Relé vystup k ovladani vstupu
(EMZ, turniket, EMZ apod.)
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3.1.5. Halovy informacni displej — QDH/LFD obrazovka 50-65"

L ——
] CiSLO LISTKU PREPAZKA

-
17.7.2019 14:18

Virtualni  halovy displej nahrazuje
(Bl klasicky segmentovy nebo LED halovy
displej. Jako zobrazovac je pouzita LCD
nebo LFD obrazovka s libovolnym
rozmérem Uhlopficky. Pro tuto nabidku
min. 50™ tj. 125 cm.

Nespornou vyhodou tohoto displeje je
moznost zobrazit jakékoliv dodatecné
informace a rozdéleni obrazovky na vice
samostatnych celkd. Levd nebo prava
nebo obé dasti mohou byt vyuzity

k zobrazeni Cisel klientl. Leva nebo prava polovina (pfipadné jiné procentualni rozdéleni
obrazovky) miZe byt pouZit k obrazové prezentaci pfes tzv. ,play list". Ve spodu
displeje je pak textovy pruh na kterém bézZi navoleny text, pfipadné se zde mohou
zobrazovat zpravy zaslané na obrazovku z jednotlivych virtudlnich prepazek.

PFi vyvolani klienta zazni gong (nebo mluvené vyvolani) a jeho cislo se na prvnim rfadku
rozblikd a zlstane svitit, dal$i vyvolani posune pfededlého na druhy fadek atd. tzv. funkce
rolovani. Na obrazovce mohou byt soucasné promitany uzivatelem specifikované informace
(AVI, JPG - spoty, videa, sekvence obrazkd nebo stream TV, atd.) a dynamicky

zobrazovany informacni texty.

Displej je Fizen samostatnym PC (QITX), ktery je pfipojen do mistni LAN sité. K PC je displej

pripojen klasickym HDMI kabelem.

Technické parametry navrZené verze s 50™:

UhlopFitka obrazovky:
RozliSeni panelu:

Optimalni rozliseni:

Jas:

Kontrastni pomér (typicky):
Pomér stran:

Reakdni doba (typickad):
Rozte¢ obrazovych bod{:
Barevnost displeje:

Uhel sledovani (horizontéIni):

Uhel sledovani (vertikalni):
Operacni systém:

Dynamicky kontrastni pomeér:

Vylepseni obrazu:

Moznosti pfipojeni:
Vystup videa:

Vstup A Vystup zvuku:
Externi ovladani:

Dalsi pFipojeni:

50" (125 cm)

3840 x 2160

3840 x 2160 pri 60 Hz

500 cd/m?2

1200:1

16:9

8ms

0,372 x 0,372 mm

1,07 miliardy

178°

178°

Android 8.0

500 000:1

Technologie 3:2/2:2 motion pull down
Hrebenovy filtr 3D

3D MA deinterlacing (odstranéni radkového prokladu)
Zdokonalena funkce Dynamic contrast
Kompenzace prokladani pohybu

Vstup videa, Display Port 1.2 (x 1), DVI-I (x 1), HDMI
2.0 (x 3), USB 2.0 (x 2)

Display Port 1.2 (x 1), HDMI 2.0 (x 1)

3,5 mm konektor

RJ45, 2,5mm konektor RS232C (vstup/vystup),
3,5mm konektor IR (vstup/vystup)

OPS, Wi-Fi, dualni anténa s frekvencemi 2,4 GHz
a 5 GHz, Konektory antény 4G/LTE, mPCle

13
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Napajeci napéti: 100 ~ 240 V AC, 50 ~ 60 Hz

Spotreba: 179 W

Spotfeba (max): 309 W

Znacka energetické tfidy: G

Rozméry: 1462 x 837 x 35 mm

Hmotnost: 28,1 kg

Pracovni rozsah teplot: 0 °C az 40°C

Kryti IP: 30 (vnitfni, nechranéné proti desti)

Mozné rozdéleni: UzZivatelské na 3 €asti/ 1 a 2 rovhomérné, 3 — prouzek pro text

Vyska Cisel: volitelna... Doporucena od 50 - 100 mm — klient, 50 - 100 mm —
prepazka / Sipky do vech 10 stran (8 zakladnich + dopfedu a dozadu)

Upevnéni: Zaveés, na zed. VESA drZaky... (nasténny, stropni vyklapéci) 200x200 /
400x400

Digitalni TV tuner: podporujici DVB-T2.HEVC pro Ceskou republiku

MozZnost si navolit vychozi zobrazeni ( napf.minimalné 25% video smycka, 25% staticky obraz, 50%
vyvolavani pacientd a voleni vstupl AV1, HDMI1, DVB-T2.HEVC, voleni hlasitosti) na halovém displeji.

Tento modul také umoZfiuje spravu playlistd multimedidlniho obsahu, ktery je mozno prehravat na
dotykovych obrazovkach i virtualnich halovych displejich (LFD zobrazovace). Tyto playlistky je opét
mozZno nastavovat individualné kazdému zafizeni na pobocce jinak, nebo je mozno nastavit i
hromadné napfi¢ pobockami jednotné. Systém samozrejmé zpétné hlasi, které playlisty kde
aktudlné hraji.

14
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3.1.6. Zdroj systému POE SWITCH IEEE 802.3af (Doda zadavatel)

Silové napajeni zdrojt
Zdroj systému POE Switch (8, 12 nebo 24) je umistén ve stdvajici nebo nové dodané
RACK skrini flexi kabelem 3D x 1,5 je systém pfipojen k napajeci siti 230V v jeji blizkosti.

Napéjeni komponent( a vedeni datové linky bude po pfipravenych kabelovych trasach dle
moznosti bud” - trasami v podhledech, v parapetnich listdch, nebo nové pfipravenymi
trasami v pfislusné velikosti dle potfeby. Propojeni komponentd je provedeno kabely typu
UTP n. FTP 4 x 2 x 0,5 5E a vyssi (datova linka), které jsou pfipraveny k jednotlivym
perifériim - displejum s pfipojenim pfes konektor R145.

Kazda periferie systému je napdjena stejnosmérnym proudem o jmenovitém napéti 27V.
Periferie jsou napajeny stejnym kabelem, jakym jsou vedena data, tedy UTP 5E a vySsi.

Ukazka propojeni v malé RACK skfini - modelova ukazka:

15
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3.1.7. Ridici software - QWIN

Veskery chod systému ovlada fidici sluzba obvykle umisténa na serveru uzivatele. PFi
bézném provozu systému neni potfeba do Fidici sluzby nijak uzivatelsky zasahovat. Slouzi
predevsim k zajisténi komunikace s periferiemi a organizaci virtualni fronty klientd. Déle
jsou v ném integrovany sluzby zajistujici chod systému a test komunikace vsech periferii
apod. Tato aplikace ma velmi prehledné rozhrani a Ize tak velmi snadno zjistit aktudlni stav
a nastaveni sluzby.

Ridici software v redlném case zdlohuje aktudlni stav celého systému, po pripadném
vypadku proudu tak miZe systém po nab&hnuti dale pokragovat s plvodni frontou klientf.

Systém umoziuje rozesilat stavové hlaseni prostfednictvim emailu (dochazejici papir,
dosel papir, prekroceni maximalni doby cekani atd.) Software je instalovany na pocitac
s OS Windows (Server 2003 a vyssi, WIN 7 a vy33i), ke kterému je mozny lokalni i vzddleny
pristup dodavatele. Ridici software zaznamendva vsechny udalosti ve vyvoldvacim
systému, které slouzi k dalSimu zpracovani (statistiky obsluhy, provozni statistiky, atd.)

K monitorovani chodu celého systému, aktualniho stavu a vytizeni slouzi aplikace
QTMONITOR. Aplikace instalovana obvykle vedoucim pracovnikim poskytuje ty
nejdlleZitéjsi informace o aktudlnim provozu a umozfiuje chod systému v redlném case
ovlivhovat.

Dalsi dileZitou aplikaci zejména pro vedouci pracovniky jsou statistiky QTSTAT, kde Ize
data libovolné zobrazovat, filtrovat, tisknout a exportovat.

Pro ukladani veskerych dat, konfiguracnich i provoznich, se pouzivd jedna centralni
databaze, ktera je snadno zalohovatelna a prenositelna. Umisténi centralni databaze neni
zavislé na umisténi Fidici sluzby a v pfipadé pozadavku je tedy mozné pro ni vyuzit nové,
ale jiz i existujici databdzové servery odbératele (MS SQL nebo My SQL).

Podporované operacni systémy: Podporované databazové platformy:
- Windows 10 a vyssi - MS SQL 2008 a vyssi
- Windows Server 2008 R2 a vysSi - My SQL 5.0.27 a vyssi

Virtudlni prepazkovy terminal QVPT:
- Windows 10 a vyssi

Systém obsahuje Interni objednavani klientd (pomoci hlavni aplikace QWIN,
QTmonitor a virtualni prepazky QVPT) s navaznosti na soucasné reseni NIS (Medicalac)
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3.1.7.1. Konfiguraéni modul QTKONF a QTTOUCH

Umoznuje celkové nastaveni a zmény konfigurace vyvolavaciho systému, které Ize

provadét i v prib&hu provozu systému.

Ke konfiguraci celého systému slouzi aplikace QTKONF, ve které se nastavuje jak rozsah,
tak i chovani vSech komponent systému. Umoziuje nastaveni priorit jednotlivych agend,
sluzeb a pravidla pro vyvoldvani klientll. Tato aplikace, stejné jako vSechny ndsledujici,
mulZe byt umisténa kdekoliv v LAN, nutné je pouze zajistit pfistup k centraini databéazi dle

nastavenych uzivatelskych prav.

Umoznuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych agend
(sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.

Aplikace QTTOUCH na kiosku slouzi klientovi k vybéru a vytisténi listku na poZzadovanou

sluzbu (agendu).

Aplikace je nepfetrzité spusténa v rezimu fullscreen a tim umozni

klientovi pohyb pouze ve svém vlastnim rozhrani. Nehrozi tak ze by ji klient dokazal
prostfednictvim dotykové obrazovky jakkoliv ukonéit a znemoznit tak vydej listk(.

V aplikaci byl opét kladen ddraz na velkou variabilitu, Ize tak vzhled a chovani uzpUsobit

pozadavkim odbératele.

Pro vzhled obrazovek Ize pouzit dodané grafické podklady odbératelem, pfipadné vytvofit
na miru grafické podklady dle pozadavk{ v barvach, s logem a hlavi¢kou instituce.

QTKONF

Q-Tronik - Kenfigurace

TFIEEETE

Dvefovani

]

=

| Prof osvédieni, karty

e
Jednotné kontakin misto

FIEIFEEEE]

Vydej dokiadu - PASY

Bl

| | Spréva poplatial (komundind odp

Wnls Trejstiby
Rybafske kstky
Ridicské prikazy

| vyde) dokladu - RP
| Dat. schrénky a aut. konverze
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Dalsi funkce:

Nastaveni az 200 sluzeb (front) - rozliSeni za jakym uGcelem klient prisel a kdo
klienta odbavi

Nastaveni riznych é&iselnych fad pro rizné sluzby - 1 az 199 pro prvni sluzbu, 200
az 399 pro druhou sluzbu ...

MoZnost nastaveni ¢asovych intervall pro vydej listkl dle dne v tydnu - Ize nastavit
vydej listk{l pFesné dle pracovni doby volitelné i mimo prestavky na obéd.

Moznost hlidéni konce pracovni doby a po¢tu &ekajicich klientl - Ize nastavit, Ze dle
zadaného potfebného casu na odbaveni klienta bude systém napfiklad posledni
pllhodinu hlidat, aby vydal tolik listkd, kolik se stihne odbavit

Maximalni pocet klientll za den - Ize nastavit kolik listkl bude maximéainé za den
vydano na danou sluzbu

Maximalni délka fronty — lze nastavit maximalni délku fronty na danou sluzbu, po
prekroCeni systém prestane vydavat dalsi listky

Nastaveni az 200 prepazek - odbavovaci mista

Odbavovani klientl na prepazkach - ke kazdé pfepdzce se nastavi, jaké sluzby
(fronty klientd) ma odbavovat, moZnost nastaveni i prednostné odbavovanych
sluzeb napr. OZP

Zastupy a vypomoci mezi prepazkami - ke kazdé prepdZce Ize nastavit az 200
rGznych kombinaci odbavovanych sluZeb tzv. priorit. Pracovnik na pfepazce si po té
mezi témito prioritami mlze pfepinat a tim ovliviiuje, jaké klienty bude odbavovat.
Napriklad pokud kolegyné na vedlejsi prepazce nebude v praci, nastavi si prioritu,
kterd zahrnuje i jeji odbavované sluzby a tim ji zastoupi

Individudlni nastaveni zvuku, hlasitosti a jasu pro kazdy displej (zdlezi na HW
konfiguraci displejt)

Individualni nastaveni ke kazdé prepazce na jakych displejich se ma vyvolané &islo,
s jakou Sipkou a zda i se zvukem zobrazit (zéleZi na HW konfiguraci displejd)
Nataveni uZivatelskych G&tl a jejich opravnéni pro pfistup do modull statistik a
monitoru

Ukazky mozného popisku na listek:

Urad prace v Sokolové o 'ﬂgﬁe"‘" '

Praha - Tomickova

1

text pfed nazvem

Reklan‘}ace
Zadost o davky SSP (Q-Web) e
23.10.2007 12.00-12.30 hod. dne 11.12.  hadin 19 : 31
Lorem ipsum dolor sit amet,
Predpl. ¢as cekani : 0 hod. O min. consectetur adipiscing elit. Donec

posuere felis vitae nunc feugiat

3 scelerisque augue lobortis.
Donec luctus dapibus ultrices.
In elementum arcu pretium quam
commodo nec dignissim dolor
aliquam. Maecenas adipiscing
nisl in urna sollicitudin eu
tempor tellus venenatis.
Proin a nunc nunc. sed
elementum erat. Ut gravida
vehicula tellus, at congue
lacus commodo ac. Integer
erat arcu, mollis ut lobortis
tristique, laoreet ut erat. Phasellus
vel mi in gquam porta aliquet.
Nam posuere.
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QTTOUCH
STET NiK Dotykovd obrazovka se

konfiguruje s ohledem na

Stisknéte pozadované tlacitko velikost a pocet tlaCitek. U
mensiho systému tak lze

nakonfigurovat jednu

jedinou obrazovku, na
Vyvolavaci systémy které  jsou  vSechna
tlacitka. V pFipadé vétsiho
systému se pouzivaji tzv.
Dochazkové systémy propadavajici obrazovky,
kde si klient vybere

nejdfive agendu (skupinu)

Informacni systémy szrngvi: mu otevre dal'fi'

s konkrétnimi
poskytovanymi  sluzbami
pod danou agendou.
Téchto propaddvajicich obrazovek a jejich zanofeni miZe byt samoziejmé vice, dle
konkrétnich poZadavkd.

Zobrazovand tlacitka maji tfi stavy (grafické znazornéni) aktivni, neaktivni a stisknuté.
Aktivnim a neaktivnim tladitkem je zndzornéno, zda je sluzba poskytovana, tedy je
pfihlasena alespori jedna pfepaZka, kterd danou sluzbu odbavuje. Z tohoto diivodu je také
vydan listek pouze na aktivnim tlacitku. Stisk aktivniho a neaktivniho tlacitka také
doprovazi rozdilny zvukovy signal a pfi stisku aktivniho tlacitka se zobrazi stav stisknutého
tlacitka, klient je tak velmi intuitivné informovan o tom co se déje.

Dalsi funkce:

e UmozZnuje nastaveni grafického rozhrani a struktury rozvrzeni jednotlivych agend
(sluzeb) a to i vzdalené v ramci LAN.

e Identifikace klienta - klient mdZe byt vyzvan k zadani jména nebo rodného &isla.

Zadani pinu pro pfednostni odbaveni objednanych klientll z internetu

Moznost poskytnuti klientovi dalSich informaci — stalym textem, obrazkem, zpravou

odeslanou z prepazky

Moznost tisku obrazku na listek - logo, QR kéd a podobné

Moznost tisku dal$ich informaci - poéet klientd pred, primérné doby Cekani

Zobrazeni informace o dochdzejicim papiru

Odeslani informace o dochazejicim papiru na prepazky

Zobrazeni rliznych obrdzkl (informaci) po stisku neaktivniho tlaéitka z dlvodu:

neposkytované sluzby, zablokovano ¢asem (mimo pracovni dobu, poledni pauza),

vydanym maximalnim poctem listkd, ruéné zablokovanou (napF. necekané mnozstvi

klientl, které se nestihne odbavit)

e Moznost zhasinani monitoru mimo pracovni dobu - pfes noc a vikendy kiosek
zbytecné nesviti
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3.1.8. Dohledovy modul, monitoring systému — QTMONITOR

safe point
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Aplikace uréend vedoucim pracovnikim poskytuje pfehledné ty nejdilezitéjsi on-line
informace o stavu celého systému a priib&hu odbavovani klientd (vytizeni pfepaZek, stav
jednotlivych prepazek, identifikace obsluhujicich, délky front atd.). Tato aplikace umozhuje
i chod systému v provozu ovliviiovat.

Auto blok

Blokovat
Priimérna daba cekant :00

Blokovat Auto blok

Auto blok

Auto blok

Blokovat Auto blok

Hlavni funkce:

e Monitorovani stavu sluzeb (front) - informace o Cekajicich a odbavenych klientech,
primérné doby &ekdni

» Moznost manudliniho zablokovani sluzby (vydeje listk()

e Moznost Upravy automatického blokovani casem - napfiklad mimoradné
prodlouzZena provozni doba

e« Monitorovani stavu pFepazek - informace o otevfeni/uzavfeni pfepazky, aktudlnim
odbavovaném klientu, nastavenych prioritach

e Moznost prenastavit prepazce prioritu odbavovanych sluzeb

e Rychly prehled odbavenych klient{

e Pfehled objednanych klientl

e Objednani klienta, zruSeni objednaného klienta, Black list klientl, blokovani
interval(l pro objedndni, odeslat SMS s objednanim (pfes modul QGSM), moznost
tisku a exportu objednanych klientd

e MozZnost poslani textové zpravy na prepazky, virtualni displeje, kiosky

¢ Nastaveni play listu virtudlnich displejd

« Nastaveni planovanych dloh (odmazavani starych zéznamu, generovani statistik...)

e Moznost zmény jasu a hlasitosti displejli (zaleZi na HW konfiguraci displejl)

e Servisni pfehled komunikace jednotlivych komponent systému a zaznam udalosti

celého systému
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3.1.9. Virtualni prepazkovy terminal - QVPT

Virtualni prepazkovy terminal je softwarova

- ) . . , s

= e aplikace, ktera je pomoci interni LAN site
2 3:56 propojena (konektivitou) s fidicim PC
et (serverem) vyvoldvaciho systému. QPVT se

spousti na klasické pracovni stanici kazdé
pracovnice (podminka je OS na WIN platformé),
ktera poskytuje néjakou sluzbu. Pomoci tohoto

QVPTC. 1 MANUAL

terminalu si referentky zvou jednotlivé klienty
k pfepdzce, sleduji rzné stavy systému,
ODHLASTT NEPRISEL pripadné interné objednavaji, pfeposilaji klienty

na jinou prepazku (sluzbu). Umoziuje vice
. prepazek pracovat pod stejnym CdCislem (vice
o ] ¢ QVPT ’mﬁie_ by?t_ljastaveno libovelné tak, i_e na
=TT . ox halovych displejich se zobrazuji pod stejnym
Cislem prepazky). Funkce Ilze samoziejmé
administratorsky blokovat, povolovat apod.

OPAKOVANE UKONCIT
VYVOLANT KLIENTA

Zakladni funkcionality:

s Jednoduché a intuitivni ovladani, terminal poskytuje prehledné informace 0
nastaveni systému
Tlacitka se virtualné meéni, tzn., ze vzdy nabizeji aktualni funkci
Moznost jmenovitého prihlaseni uzivatele i s heslem.

e Zobrazuje presny pocet klientli na poskytovanou sluzbu, véetné ¢asu ¢ekdni pravé
pozvaného klienta

e Moznost preposilani klientd na jiné sluzby, ale i na jiné pfepazky (vhodné pro
klienty, ktefi maji jmenovité referentky a napf. si Spatné zvolili sluzbu)

e« Opakované vyvolani klienta

e Manuadlni vyvolani klienta mimo frontu

e Moznost jednoduché zmény priorit poskytovanych sluzeb (vybér pomoci
roletkového menu)

¢ Minimalizované okno pro pohodinéjsi praci na PC (terminal tak nezabira na plose
mnoho mista)

e Akustické i vizuadlni upozornéni operatora na zafazeni nového klienta do virtualni
fronty (referentka tak nemusi stédle sledovat béhem své prace termindl a reaguje
pouze na upozornéni)

e MoZnost zobrazeni celé virtudini fronty Eekajicich klientl na odbaveni ke sluzbé,
poskytujici dana prepazka. Tlacitko ,F". Moznost pfripadného vyvolani zakaznika
z této fronty mimo poradi.

e Moznost posilani zprav, tlacditko ,Z*, napf. ,Odchdzim na obéd" nebo jakékoliv
textové sdéleni. Zpravy, se mohou poslat bud na vSechny prepazky, nebo na
konkrétni prihlasenou prepazku. Dokonce je zde mozZnost zaslat zpravu na
dotykovou obrazovku, napf. néjaké dilezité sdéleni klientdm.

e Do systému je zaintegrovan systém pokladny, tlacitko ,P". V tomto sytému je
kompletni sprava pokladen a to pro pfipad, Ze klienti plati napf. spravni poplatky
pfimo na pokladné.

e Moznost do programovani dalSich funkci na prani zakaznika

¢ Moznost zasilani textovych zprav vSem nebo na urcité misto, konkrétnimu uzivateli,
na KIOSEK

¢ Podporovany OS referentského PC: WIN 10 a vyssi

« PFipojeni k DB: ODBC (MS SQL), HTTPS
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3.1.10. Modul statistik - QSTAT
Tento modul poskytuje uzivateli pfesné a vypovidajici idaje o provozu a efektivité systému
jako celku, avSak mohou slouZit i k pFenastaveni systému, tak aby vykonnost prepazek

byla co nejvyssi.
Zakladni pozadavky a hlavni funkce

- filtrovani vZdy podle aktualniho piehledu

- uloZeni gablon rlznych nastaveni filtrll

- tisk zobrazenych (vyfiltrovanych) dat

- export do Excelu (.csv) zobrazenych (vyfiltrovanych) dat
- grafické zobrazeni dat

- moznost omezeni extrémnich hodnot

Piehled sluzeb

Ke kazdé sluzb& polet odbavenych klientd, odbavenych objednanych klientd, primérné
Cekaci doby a maximalni ¢ekaci doby.

j*? PREHLEDY

EE sLuZsy

«/ PROVED

Q EXPORT

- Pfehled klientd (Moznost hledat dle Cisla klienta, PINu, objednani/neobjednani)
- PFehled uzivatell (Prehled o otevfeni a uzavfeni jednotlivych prepazek dle Cisla
prepazky, nebo dle uzivatele prepazky)

22

safe poin



= TETRONIK

elektronicke systémy ’
L your s,afedDOJnt
vas bezpecny bo

Statistiky a grafy - intervaly

V nastaveném ¢asovém rozmezi se ve zvolenych intervalech (dny, tydny...) a pro vybrané
sluzby zobrazi tyto informace:

e Pocet vyvolanych

e Prlmérné &ekani

e Maximalni ¢ekani

e Median Cekani

e Cekani do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)

¢ Cekani do X minut poctem (nastavitelna hodnota)

e Délka primérného odbaveni

e Délka maximalniho odbaveni

e Celkovy ¢as odbaveni

e Median délky odbaveni

¢ Odbaveni do X minut v procentech (nastavitelnd hodnota)
e Odbaveni do X minut poc¢tem (nastavitelna hodnota)

e Délka priimérného dofedeni klienta

e Celkovy Cas doFeseni klienta

e Délka maximalniho dofeseni klienta

e Median délky dofeseni klienta

e Doreseni klienta do X minut v procentech (nastavitelna hodnota)
e DofeSeni klienta do X minut poc¢tem (nastavitelna hodnota)
« Pocet objednanych klientl

« Pocet propadlych objednavek klientd

e Polet nepfichozich klientl na vyvolani

Statistiky a grafy — priimérné pocty

V nastaveném Casovém rozmezi se ke zvolenym obdobim (dny v tydnu, tydny v roce...)
pro vybrané sluzby zobrazi tyto informace:

Primé&rny podet vyvolanych

Primérny polet objednanych

Primérny polet propadlych objednavek
Primérny polet nepfichozich na vyvolani

[[L; GRAFY G
INTERVALY I. SUIIUBNATELE ‘vmusmmw |
[[EEEIR] - EEETEDR)
BB B @@ Boa
E— g marr
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3.1.11.Pozadavky na soucinnost zadavatele

Poskytnout nezbytnou soucinnost k provedeni jednotlivych dil¢ich pInéni dle této
smlouvy. Zejména umoZnit zhotoviteli, resp. jeho zaméstnancim pfistup do prostor
za Ucelem provedeni dil¢ich pInéni po celou dobu montaze, v domluvenou dobu.

Umoznit Zhotoviteli béhem provadéni dil¢ich plnéni pfipojeni do elektrické sité v misté
plnéni.

Projednat vSechny pripadné okolnosti, souvisejici s instalaci systému s tfetimi osobami.

Priib&Zné kontrolovat provadéni dila. Nepfipusti, aby zaméstnanci Zhotovitele vedli
jednani se tretimi stranami.

Zabranit manipulaci s technologii Zhotovitele tfetimi osobami.
Zajistit bezproblémovy chod lokélnich PC, siti, databdzovych a aplikaénich serveri

urcenych pro vyvolavaci systém. Dale pak plnou technickou podporu pfi zavadéni
ovladaciho SW QWIN SQL.

Pfedat, nejpozdéji do zahajeni instalacnich praci, zhotoviteli graficky manudl k tvorbé
dotykové obrazovky. Pfesny popis tlacitek a podklad (logo, barvy, popisy...) pro celkovy
design celé obrazovky nejlépe v *.cdr formatu.

Seznamit Zhotovitele, pfed zahajenim provadeéni dil¢ich plnéni, s bezpecnostnimi pravidly
V nemaocnici.
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