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Smilouva o spolupraci
uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,ob&ansky zakonik®), mezi témito smluvnimi stranami

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
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ICO: 00023841| DIC: CZ00023841
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Narodni centrum oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort

sidlo: Vinaiska 6, 603 00 Brno
ICO: 00023850 | DIC: CZ00023850
ID DS: cf2uiwg

zastoupeny:  PhDr. Janou Nekudovou nameéstkyni reditele pro usek vzdélavani
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Institut a NCO NZO (dale spole¢né rovnéz jako ,Smluvni strany®, jednotlivé ,Smluvni strana®) uzavreli
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o spolupraci (dale také jen ,Smlouva®).

PREAMBULE

1. Smluvni strany maji spole¢ny zajem spolupracovat na projektu s nazvem ,Cross-cultural training®, jehoz

soucasti je tvorba a realizace ,vzdélavaciho kurzu Cross-culture training“. Cilem projektu je pomoc
zdravotnikim pfi komunikaci pfi poskytovani zdravotnické péce v multikulturnim prostfedi.

Pro nastaveni prav a povinnosti vyplyvajicich ze spoluprace na vy3e uvedeném se smluvni strany rozhodly
uzavrit tuto smlouvu o spolupraci.

Statutarni organy uvedené v zahlavi této smlouvy prohlasuji, Ze jsou opravnény v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pfislusnymi vnitfnimi pfedpisy pfislu§né smluvni strany podepsat bez dalSiho
tuto smlouvu.
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1.

10.

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je definice spoluprace a vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi tvorbé a
realizaci vzdélavaciho kurzu Cross-culture training dle sjednaného obsahu a ve sjednaném rozsahu, ktery
je obsazen v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Il. SPOLUPRACE

. Spoluprace Institutu a NCO NZO podle této smlouvy predstavuje pfipravu a realizaci vzdélavaciho kurzu

Cross-cultural Training (dale jen ,Spoluprace“). Pokud by pokracovani této spoluprace presahlo ramec
stanoveny touto smlouvou, zavazuji se Smluvni strany uzavfit ke smlouvé samostatny pisemny dodatek.

. Pfedmétem Spoluprace je konzultaéni ¢innost a odborna spoluprace na tvorbé kurzu Cross-cultural Training

v pfedpokladaném rozsahu:

a) Vyhodnoceni vzdélavaciho kurzu, v€etné The Training of Trainers (dale jen ,ToT“), e-learningovych
dokumentt a distribuovanych sad nastrojli, doporuéeni pro dalSi vyuziti kurz( a hodnoceni na konci kazdé
vzdélavaci aktivity, at’ uz e-learningového nebo prezenéniho kurzu, bude zaméfeno na zjisténi zpétné
vazby od U¢astnikd mezikulturniho vzdélavani, napf. ve vztahu k obsahu a délce trvani kurzu, lektorskym
dovednostem, organiza¢nimu zajisténi, k mife vyuziti ziskanych znalosti, e-learningovym dokumentim,
sadam nastrojd, naplnéni o¢ekavani.

b) Cinnost v expertnich skupinach pro oblast pFipravy tréninkového programu, pfipravé e-learningovych
materiald, toolkitd, lektorska a konzultaéni ¢innost.

¢) Realizace cca 19 kurz(, pficemz NCO NZO bude realizovat az 9 kurza.

. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit na svij naklad a na své nebezpeci vSechna s tim souvisejici plnéni a

prace potfebné k v€asnému a fradnému provedeni Spoluprace dle této smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny postupovat v ramci Spoluprace s fadnou odbornou péci, poctivé a peclivé.

Paklize si nebude NCO NZO jisto jakymkoliv pokynem €i zadanim ze strany Institutu, je povinno ucinit vSe
potfebné ke spravnému pochopeni pokynu €i zadani, zejména kontaktovat Institut s Zadosti o vyjasnéni
pokynu nebo zadani.

. Pracovni ¢as za u¢elem vypracovani jednotlivych zadani uréuje vyhradné NCO NZO, je v§ak povinno dodrzet

kone&ny termin k dokon&eni zadani dle harmonogramu, ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji uchovavat a zpracovavat osobni Gdaje ziskané pfi realizaci Spoluprace v souladu

s pravidly Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajl) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni. Tato
povinnost trva i po skonéeni této Smlouvy a po ukonéeni Spoluprace na projektu.

. Vzniknou-li v rdmci realizované Spoluprace vysledky ¢innosti, které jsou chranény pravy pramyslového,

autorského nebo jiného duSevniho vlastnictvi a Smluvni strany je vytvofily spole€né, stanou se tyto vysledky
¢innosti rovnym spoluvlastnictvim obou Smluvnich stran. Smluvni strany jsou opravnény je vyuzit v souvislosti
s realizaci Spolupréace dle této Smlouvy i po ukoneni Spoluprace bezplatné.

. Timto nejsou dotCena jakakoliv prava dudevniho vlastnictvi néleZejici jednotlivym Smluvnim stranam, ktera

vznikla pfed zahajenim Spoluprace dle této Smlouvy, ani prava duSevniho vlastnictvi, ktera vzniknou obou
stranam jednotlivé po ukongeni Spoluprace dle této Smiouvy.

. Smluvni strany se zavazuji uvadét na vSech dokumentech zpracovanych v jakékoliv formé, ze vysledky

¢innosti byly vytvoreny v jejich vzajemné spolupraci.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si pfedavat veSkeré navrhy publikaci a jinych obdobnych vysledki
¢innosti  vytvofenych v ramci Spoluprace. Smluvni strany nejsou opravnény publikovat vysledky bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11. Spoluprace Smluvnich stran bude zahajena bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy.

12. Mistem pInéni jsou sidla Smluvnich stran definovana v zahlavi této Smlouvy.

13. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si za ucelem splnéni této smlouvy vzajemnou soucinnost, a to

priibézné po celou dobu Spoluprace, pficemz soucinnosti je pro ucely této smlouvy chapano nezbytné
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poskytovani informacénich, koordina¢nich, kontrolnich a podpurnych €innosti i lidskych zdroja pfi Spolupraci
(dale jen ,Souc&innost®).

14. Soudinnost obou smluvnich stran bude realizovana bud na zakladé fadné zdivodnéného pozadavku na
poskytnuti Soucinnosti, ktery bude zaslan prostfednictvim e-mailu ¢i sdélen telefonicky kontaktni osobé nebo

na zakladé vlastni iniciativy.

15. Smluvni strany se dohodly, ze budou projednavat Soucinnost v dostate¢ném ¢asovém predstihu alespori
péti pracovnich dnu, aby bylo zajiSténo dostatecné personalni obsazeni na obou Smluvnich stranach. Ve
specifikovanych pfipadech, které tak budou vzhledem ke své povaze nebo naléhavosti vyzadovat, Ize sjednat
se souhlasem obou Smluvnich stran i krat$i termin i konkrétni Ihity. Smluvni strany jsou povinny vynalozit

veskeré usili ke spInéni téchto konkrétnich Ihit.

16. Smluvni strany si uvédomuiji, Ze nedodrzenim stanovenych Ihit mdze druhé smiuvni strané vzniknout
Skoda. Strana, ktera nesplini termin, je povinna nést odpovédnost za vzniklou Skodu v souladu s ustanovenimi
ob&anského zakoniku, tykajicimi se ndhrady Skody.

Ill. FINANCNi PODMINKY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze NCO NZO za jeho u€ast na Spolupraci nalezi odména. Odména bude
vyplacena vzdy na zakladé pfedem odsouhlaseného rozpoctu na konkrétni ¢innost v ramci spoluprace (dale
jen ,O0dména za spolupraci®).

2. Indikativni rozpis Cinnosti v€etné pfedpokladané Casové a financni naroCnosti je nasledujici: Evaluace
(hodnoceni vzdélavacich aktivit — kompletni vyhodnoceni prezenénich a e-learning kurzl, kurzu ToT,
administrativni podpora, finalni report), vyukové materialy — €ast v expertnich skupinach pro pfipravu kurzu,
natoéeni jednoho videa, realizace az 6 kurz(, toolkity.

Cinnost Popis ¢innosti | Cena celkem | DPH 21 % Cena celkem | Maximalni
bez DPH (K¢) | (K¢) s DPH (K¢) ¢asova dotace
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(hodinou se rozumi 60 minut)

3. Jednotlivé kroky Spoluprace budou vzdy realizovany na zakladé objednavky vystavené Institutem na zakladé

vzajemné odsouhlaseného rozpoctu akceptovaného ze strany NCO NZO.

4. Institut uhradi ¢astku odpovidajici odméné za Spolupraci na zakladé dafiového dokladu — faktury vystavené
NCO NZO po akceptaci objednavky. Splatnost faktury Smluvni strany sjednaly v délce trvani 30 kalendarnich
dnd ode dne jejiho vystaveni, pficemz NCO NZO je povinno fakturu odeslat Institutu bezodkladné po jejim

vystaveni.

5. Bude-li faktura, ktera je sou€asné dafiovym dokladem, obsahovat nespravné nebo z hlediska zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, neupiné udaje, je Institut opravnén ji do data splatnosti vratit
s uvedenim vad faktury, pfi€emz timto okamzikem prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Po odstranéni vady
nebo po vystaveni nové opravené faktury tuto NCO NZO zasle Institutu, pfi€emz lhdta splatnosti pocina bézet

opravenim nebo vystavenim nové faktury.

IV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Institut je opravnén odstoupit od této smlouvy, kromé pFipadt stanovenych v ob&anském zakoniku, také

v pfipadé, Ze NCO NZO oznami Institutu, Ze neni schopno plnit své zavazky z této smlouvy.

2. NCO NZO je opravnéno odstoupit od této Smlouvy, kromé pfipadd stanovenych v obéanském zakoniku, také

v pfipadé, Ze Institut oznami NCO NZO, Ze neni schopen plnit své zavazky z této smlouvy.

V. KONTAKTNi OSOBY

Za ucelem plnéni této smlouvy stanovuji Smluvni strany nasledujici kontaktni osoby:
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VI. DALSi A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2023.
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2. Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu této Smlouvy ob&ma Stranami a U&innosti zvefejnénim
v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist. Strany se dohodly, Ze subjektem, ktery vlozi
Smlouvu a jeji pfipadné dodatky do registru smluv bude Institut.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze pokud se podminkami této smlouvy na zakladé vzajemné dohody fidily
jiz ode dne dojednani obsahu této smlouvy pred jeji uinnosti, budou vesdkera vzajemna plnéni poskytnuta ode
dne dojednani obsahu do dne nabyti ucinnosti povazovana za plnéni poskytnuta dle této smlouvy. Strany
prohlasuji, ze nebudou vzajemné vznaset vuci druhé strané naroky z titulu bezdivodného obohaceni.

4. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, Ze je opatfena uznavanymi elektronickymi podpisy

opravnénych zastupct Smluvnich stran podle § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
ddveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Prilohy:

1) Program kurzu Cross-cultural training

2) Harmonogram praci

Mg r. Soﬁa Digitalné podepsal

Y Mgr. Sona
V Praze Hrd||CkOV Hrdlickova
za Institut: ; Datum:2023.09.14
14:40:39 +02'00'
Garant

Mgr. Sofa Hrdlickova
Naméstkyné pro vzdélavani

Digitalné podepsal
MUDr. Irena 557" >

Marikova, Marikova, MBA
Datum: 2023.09.14
MBA 14:46:34 +02'00"

V Brné
za NCO NZO:

Digitalné podepsal
Ph Dr, Jana PhDr. Jana

Nekudova

Nekudova patum:2023.09.14
06:39:52 +02'00"

Institut postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi — IPVZ
MUDr. Irena Mafikova, MBA, feditelka IPVZ
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Pfiloha ¢. 1
Program kurzu Cross-cultural training

Témata L.-IV. jsou v gesci IPVZ

Téma l. — Kompetence pro efektivhi komunikaci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v multikulturni
prostiedi — zakladni informace

1.1 Pochopeni rozdil(i v oéekavani pacientd z rliznych zemi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v CR. Pravni
ramec.

1.2  Rozdily mezi typy zdravotniho pojisténi.

1.3  Jak postupovat pfi jazykové bariéfe.

1.4  Zakladni principy komunikace pfi poskytovani zdravotnich sluzeb cizincim.

Téma Il. — Kompetence pro efektivni komunikaci pri poskytovani zdravotnich sluzeb v multikulturnim

prostredi — primarni péce

2.1 Jak struéné vysvétlit pacientovi/doprovodu pacienta, jak probiha navstéva ordinace VPL + ockovani
dospélych v CR.

2.2 Jak struéné vysvétlit matce/doprovodu détského pacienta, jak probiha navstéva ordinace PLDD + o¢kovani
déti v CR — upfesnit odekavani.

2.3 Komunikace zaméfena na vysvétleni preskripce v CR dle platné legislativy.

Téma lll. — Kompetence pro efektivni komunikaci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v multikulturnim
prostredi — specifické priklady I.

3.1 Komunikace s vyuzitim tlumoé&nika — pfekladu.

3.2 Komunikace s vyuZitim doprovéazejici osoby.

3.3  Komunikace s nezletilym pacientem bez doprovodu rodicu.
3.4 Komunikace s hendikepovanym pacientem.

3.5 Komunikace s interkulturnim pracovnikem.

Téma IV. — Kompetence pro efektivhi komunikaci pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v multikulturnim
prostiedi — specifické priklady II.

41 Komunikace s agresivnim pacientem a komunikace s pacientem odmitajicim doporu¢enou IéCbu.
4.2 Komunikace reversu pfi odmitnuti hospitalizace/lé€by (dospély pacient / nezletily pacient).

Téma V. je v gesci NCO NZO
Téma V. — Psychosocialni podpory u poskytovatelli zdravotnich sluzeb

4.1. Uvod do problematiky psychosocialni podpory.

4.2. Zasazené osoby — situace pro PSP v kontinuité poskytovani zdravotnich sluzeb pfednemocnic¢ni —
nemocnicni.

4.3. Prvni psychicka pomoc (PPP) a krizova intervence poskytnuta zdravotnikem.

4.4. Zdravotnici — situace pro PSP v kontinuité poskytovani zdravotnich sluzeb pfednemocnic¢ni — nemocnicni.

4.5. PEER podpora.

4.6. PSP a medicina katastrof.

4.7. PSP jako prevence PTSD, BOS a psychosomatickych onemocnéni.
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Pfiloha €. 2

Harmonogram praci

Termin dokon&eni Poznamka
Hodnoceni vzdélavacich aktivit 21.12.2023
Vyukové materialy 15.10.2023
Video 30.09.2023
Realizace az 6 kurzu 12.12.2023 Jednotlivé terminy budou
vyhlasovany priibézné po

dohodé se zapojenymi PZS
Toolkity 15.10.2023
Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych
Ruské 2412/85, 100 05 Praha 10, ICO: 00023841 oborii Vinatsk4 6, 603 00 Brno, ICO: 00023850

Stranka 7 z 7



