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Smilouva o technické a systémové podpore
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale

Smiluvni strany:

Jihocesky kraj

Sidlo:
Zastoupeny:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢. udtu:

jen , ob&ansky zakonik*)
(dale jen ,smlouva“)

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
Mgr. Jifim Zimolou, hejtmanem

70890650

CZ70890650

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pob. C. Bud&jovice
199783072/0300

Osoby povéfené jednanim v rozsahu této smlouvy:
ve vécech technickych: Ing. FrantiSek Beranek, tel.: 386 720 500, e-mail: beranek@kraj-jihocesky.cz,
ve vécech technickych: Mgr. Tomas Pokorny, tel.: 386 720 502, e-mail: pokornyt@kraj-jihocesky.cz.

(dale jen ,prijemce") na strané jedné

a
GEOREAL spol. s r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

Zapsany v OR:
Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

ve vécech technickych:

ve vécech odbornych:

Halkova 12, 301 00 Pizen
40527514
CZ40527514

"Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 1442

720092329 / 0800
Ing. Karel Vondracek

Ing. Lucie Vokounova, tel.: 373 733 437,
e-mail: lucie.vokounova@georeal.cz,
Ing. Lucie Vokounova, tel.: 373 733 437,
e-mail: lucie.vokounova@georeal.cz,

(dale jen ,,poskytovatel”) na strané druhé

Vys$e uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smiouvy

neni tfeba podpisu jiné osoby.



1. UVODNi USTANOVENi A PREDMET PLNENi A TRVANiI SMLOUVY

1.1 Tato smlouva je uzavirana v souvislosti se smlouvou na Rozsifeni stavajiciho informacniho systému
ze dne 20. 6. 2013, & smlouvy SON/OINF/012/13. (dale jen ,smlouva o rozsifeni stavajiciho
informaéniho systemu®).

1.2 Predmétem plnéni je zajiSténi servisnich sluzeb v souvislosti se smlouvou na Rozsifeni stavajiciho
informaéniho systému v rozsahu bod(i 1.3 az 1.6 této smlouvy

1.3 Veskera podpora dle nize specifikovanych bod( bude poskytovana pro Krajsky Grad Jiho&eského
kraje a véechny obecni Ufady obci s rozSifenou ptisobnosti (dale téz ,ORP“) v Jiho&eském kraji.

1.4 Pravidelna Udrzba — specifikovana v bodé 2.

1.5 Servisni pohotovost — specifikovana v bodé 3.

1.6 Technicka podpora — specifikovana v bodé 4.

2. PRAVIDELNA UDRZBA

2.1. Maintenance (dodavka novych verzi produkt(, zohledné&ni zmén legislativy) Konektoru Spirit UAP

zahrnuje:

a) prubéznou Gdrzbu veskeré dokumentace vztahujici se ke Konektoru Spirit UAP

b)  pribé&zné poskytovani programovych korekci (Service Packy nebo Patche) Konektoru Spirit
UAP.

c) pomoci vzdaleného pfistupu v rdmci podpory provadét implementaci (instalaci a konfiguraci)
programovych korekei, upgradd a updatti programového vybaveni.

d) upgrade Konektoru Spirit UAP pfi pfechodu pfijemce na vysi verze SW platforem (ArcGIS for
Desktop, operaénich systému, databazovych systému apod.)

e) upgrade Konektoru Spirit UAP pfi prechodu piiiemce na nové verze datového modelu

datového skladu UAP.

Pravidelna udrzba bude provadéna:

a)
b)
c)

v sidle pfijemce v pfipadé Krajského uradu JihoCeského kraje
v sidle uzivatelll Konektor Spirit UAP (jednotliva ORP Jiho&eského kraje)
pomoci vzdaleného pfistupu

2.2. Termin pravidelné udrzby bude pfijemci poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny pi'ed planovanou
udrzbou poskytovatelem a pfijemcem do 48 hodin od oznameni potvrzen. Pokud nebude termin
piijemcem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

3.1. Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 5/9, tj. 9 hodin denné 5 pracovnich dni v tydnu v dobé
od 8:00 do 17:00. Servisni pohotovosti se rozumi, Ze poskytovatel disponuje potfebnym mnoZstvi
pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé poZadavku na servisni zadsah
garantovat ¢asové Ihuty stanovené Smlouvou stanovené v ¢l. 4.2 této smlouvy.

3.2. Poskytovatel umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v éeském jazyce na telefonnim Eisle
373 733 456 v rezimu 5/9 v dobé 8:00-17:00, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.



3.3. Poskytovatel umozni feSeni servisniho zasahu v ¢eském jazyce pomoci on-line internetovych
nastrojl pro vzdalenou komunikaci (napf. Skype, TeamViewer) v rezimu 5/9 v dobé 8:00-17:00.

3.4. Poskytovatel umozni pfijem poZadavku na fe$eni incidentu, zavady (porucha, havarie) a problému
v &eském jazyce prostfednictvim e-mailové komunikace na adresu: podpora@georeal.cz v reZimu
7x24x365.

4. TECHNICKA PODPORA

4.1. Bude provadéna na zakladé poZadavku pfijemce, ve vyjimeénych situacich na zakladé rozhodnuti
poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci
systému pfijemce. Servisni €innost mlze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika poskytovatele k pfijemci. Technicka podpora se vaze na celé fe$eni. Bude obsahovat:

a) feSeni reklamaci,

b) vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace,
c) Hot-line,

d) konzultaéni ¢innost.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto ¢innosti:

a) servisni zasah v pfipadé softwarového problému, )
b) feSeni provoznich problému jednotlivych &asti systému Konektor Spirit UAP vzniklych pfi
jeho uziti,

4.2. Lhaty pro zahajeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni &innosti na identifikaci a odstranéni problému od
vytvofeni poZadavku pfijemcem dle bodu 3. Reakéni doby SLA se odvijeji dle Servisni pohotovosti
definované v bodu 3.1. Servisni zasah Ize zah4jit bud’ vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika
poskytovatele do mista pinéni. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou pro
poskytovatele zavazné a tedy nasleduijici:

Priorita doba odezvy doba odstranéni
a) Porucha 1 den 3 dny

b) Havarie 1 den 2 dny

c) Ostatni poZzadavky 2dny 3 tydny

4.3. Klasifikace vad

4.3.1. Porucha
Stiedni vada, ktera zpUsobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho Casti, ale umoziuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému.

4.3.2. Havarie
vazna vada, ktera znemoznuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti &i
zplsobuje vazné provozni problémy.

4.3.3. Ostatni poZzadavky



Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma minimalni
dopad na vyuzivani Systému uzivateli (miZe se jednat o drobné vady, nijak neomezujici b&zné
pouzivani SW, pieklepy, nespravné formatovani textu v dokumentaci, apod.).

4.4, ZpUsob nahlasovani, realizace Servisnich zasah(:

a) Servisni zasah je nahlasen pfijemcem e-mailem (podpora@georeal.cz), telefonicky (373 733
456) piipadné pisemnou formou na adresu poskytovatele (GEOREAL spol. s r.0., Halkova 12,
301 00 Plzeri).
b) Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni pozadavku vyZadat bliz§i specifikaci
aktualniho stavu nebo poZadovanych &innosti. Tato &innost je jiz povaZzovana za zahajeni
Servisniho zasahu.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Pfijemce se zavazuje zaplatit za sluZzby nize uvedenou cenu. Cena ¢ini celkem 60.000,- K& bez DPH
(slovy: Sedesat tisic korun Eeskych). Sazba dané z piidané hodnoty bude stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Celkova cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cenav K¢
bez DPH
Cena za pravidelnou udrzbu dle &l. 2 této
smlouvy (za 12 mésicu sluzby) 24 000,-

Cena za servisni pohotovost a technickou
podporu die €l. 3 a €&l. 4 této smlouvy (za 12 36 000,-
mésicl sluzby)

Celkova nabidkova cena za cely predmét pinéni
dle této smlouvy (za 12 mésicu sluzby) 60 000,-

5.2. Uvedena cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré sluzby nutné k provedeni pfedmétu pinéni
v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména naklady na
softwarové vybaveni pouZzité pro poskytnuti sluzeb.

5.3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel je opravnén, nad ramec vySe uvedeného pinéni,
uétovat prijemci své naklady na cestovné, je-li to nutné a Géelné pro plnéni smlouvy. Podminkou
jejich proplaceni je pfedchozi souhlas kontaktni osoby pfijemce s pracovni cestou poskytovatele.
Cestovné bude uétovano dle pfislusnych predpist (napf. vyhlaska &. 385/2015 Sb.) u¢innych v dobé
pracovni cesty.

5.4. Prijemce nebude poskytovat zalohy. Cena je splatna na zakladé fadné vystavené faktury - dafiového
dokladu. Piijemce se zavazuje zaplatit cenu za pfedmét plnéni a to na zakladé dariového dokladu ~
faktury.

5.5. Uhrada ceny sluzby - poskytovani servisni podpory se uskuteéni na zakladé dafového dokladu
vystavovaného vzdy jednou za 6 po sobé jdoucich mésict (1/2 smluvni ceny) od zahdjeni
poskytovani servisnich sluzeb bez vad a nedodélkd. Prvni dafovy doklad za servisni sluzby bude
vystaven po uplynuti 6 mésica poskytovani servisnich sluzeb (t. j. pocinaje prvnim rokem
poskytovani pfedmétu plnéni splatné na konci obdobi).



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

Dariovy doklad je splatny do 14 dnl od data jeho doruéeni na adresu piijemce. Pfijemce provede
uhradu ceny bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele, jez je vyznagen na pfislusném
daflovém dokladu nebo jinak pisemné oznamen ze strany poskytovatele pfijemci. Platby budou
probihat vyhradné v eskych korunach.

Vystaveny danovy doklad (dale téz ,faktura“) bude mit nalezitosti dle § 29 zakona &. 235/2004 Sb.,

o dani z pfidané hodnoty. Faktura musi dale obsahovat:

a) dCislo a datum vystaveni faktury,

b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

c) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz
na Cislo uzaviené smiouvy),

d) oznaceni banky a &isla uctu, na ktery ma byt provedena Ghrada,

e) Ihitu splatnosti faktury,

f) datum uskutecnitelného zdanitelného pInéni shodné s datem stanovenym v pfedavacim
protokolu,

g) nazey, sidlo, ICO a DIC ptijemce a poskytovatele véetné udajd o zapisu do OR,

h)  jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje darového dokladu vyzadované platnymi pravnimi
pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je prijemce opravnén vratit ji ve lhaté
péti (5) pracovnich dnl od jejiho pfevzeti poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém pfipadé se prerusi doba splatnosti a nova |hita splatnosti poéne
bézZet doruéenim opravené faktury pfijemci.

Bude-li pfijemce v prodleni sudhradou ceny dle této smlouvy, je poskytovatel opravnén

na pfijemci poZadovat Uhradu zakonného Uroku zprodleni a to z &astky, sjejiz uhradou
je pfijemce v prodieni.

6. SMLUVNI POKUTY

. Dostane-li se poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vys$i 300,- K¢ a to za kazdy zapo€aty den prodieni.
Uhrazenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo pfijemce na nahradu $kody, v rozsahu,
ve kterém Skoda piesahne uhrazenou smluvni pokutu.

7. SPOLECNA USTANOVENI
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny piijemce.

Pfijlemce se =zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s poskytovatelem na feseni
a pfedchazeni problémam, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny poskytovatele apod.

Pfijemce je opravnén kdykoli v dobé ucinnosti této smlouvy odmitnout resp. schvalovat kontaktni
osobu poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované éinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani miéenlivosti o v8ech skute¢nostech, o kterych se v
ramci pInéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikd



7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

u pfijemce). Smiuvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi pInéni této smlouvy nepouziji
pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonéeni Géinnosti
této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smiuvni strany. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé& smluvni strany v8echny dasledky s tim spojené,
zejména pak musi druhé smiuvni strané nahradit 8kodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto &lanku
druhou smiuvni stranou. Poskytovatel odpovida téZz za Skodu, ktera vznikla v dusledku porugeni
tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnikiim u pfijemce.

Smiluvni strany spolu budou komunikovat ve vécech smiuvnich bud' pisemné na adresy stanovené
v Uvodu této smlouvy nebo pisemné &i elektronickou postou prostiednictvim povéienych osob vyse
jmenovanych.

Zménu vy$e uvedenych kontaktnich Udaju Ize uginit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané
alespon pét dni pfed oéekavanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci podie
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno pfijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynl pfijemce je
poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu piijemce pisemné upozornit, V opaéném pfipadé
nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynt
ptijemce poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

8. UKONCENIi SMLOUVY

Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, vypovédi smlouvy nebo odstoupenim od
smlouvy z duvodl uvedenych v obanském zakoniku, v této smlouvé, nebo pro jeji podstatné
poruseni.
a) Podstatnym porusenim smlouvy na strané pfijemce se rozumi nasleduijici situace:

- Prodleni s pInénim dle ¢&l. 5 smlouvy del§im nez 30 dn(.
b) Podstatnym porusenim smlouvy na strané poskytovatele se rozumi nasleduijici situace:

- poskytovatel nemlze z dlvodu existence okolnosti vyludujicich odpovédnost pokradovat
v pinéni zavazku podle této smiouvy po dobu delSi nez 1 mésic,

- v pfipadé, Ze probiha insolvengni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhrad& nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostadujici.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnym oznamenim na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v této smlouvé.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruéeni oznameni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy
se za dorudené povazuje, a to od pocatku; strany si tak vrati, co si vzajemné plnily.

Smlouvu je mozné ukongit vypovédi kterékoli ze smluvnich stran. Vypovéd musi byt pisemna a
nemusi byt odiivodnéna. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice ode dne doruceni vypovédi druhé smiuvni
strané.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.8.

9.7.

9.8.

9. ZAVERECGNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran. Smlouva je uzavirana na dobu
neurcitou.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatku, které budou
Cislovany vzestupné po€inaje ¢islem 1.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kentrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, osobou povinou spolupisobit
pfi vykonu finan&ni kontroly provédéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva bude uvefejnéna v registru smluv zfizeného podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist. Poskytovatel prohladuje, Ze tato
smlouva neobsahuje tdaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonateiné, bude
toto ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a
nezpusobl jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s
vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a piechodu této smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz v§echny maji platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfeletly, a Zze byla uzaviena
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na dikaz
dohody o v8ech ¢&lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

9.9. V piipadé, Ze pi'ed podpisem této smlouvy bude s (budoucim) poskytovatelem zahajeno insolvenéni

fizeni die zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, vyhrazuje si pfijemce pravo neuzavfit tuto smlouvu.

Za poskytovatele Za piijemce 12 -09- 2016
V Pizni dne: 18.8.2016 V Ceskych Budé&jovicich dne: ......... 2016

Ing. Karel Vondraéek
jednatel spole&nosti

-~ A




