SMLOUVA O REALIZACI UPGRADE MODULU ,,HODNOCENi ZAMESTNANCU*
A O POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY K TOMUTO MODULU

evid. & CSU: 062-2023-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky urad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru provozu IT
bankovni spojeni: XxXXxXXXXxXxXxxx

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU“ nebo ,zadavatel) na strané jedné

OKsystem a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

zastoupena: Ing. Vitézslavem Cimlem, mistopfedsedou predstavenstva

ICO: 27373665

DIC: CZ27373665

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &islo viozky 20326
bankovni spojeni: XxXXxXXXXxXxXxxx

Cislo U&tu: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel*) na strané druhé

(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany*)

tuto
smlouvu o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnanc(’
a o poskytovani sluzeb podpory k tomuto modulu

podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obCansky zakonik®)

(dale jen ,smlouva“):
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s ndzvem ,Upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnanci““ zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona &. 134/2016 Shb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo
rezim zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim evidenénim gislem VZ
042/2023 (dale jen ,vefejna zakazka®), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.
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Clanek |
Uvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci upgrade
objednatelem jiz provozovaného modulu ,Hodnoceni zaméstnanci® personainiho informadniho
systému OKbase (dale také jen ,PIS OKbase"), véetné prenosu pozadovanych kompetenci a jejich
projevi z ATTIS do prostifedi OKbase pro ucely hodnoceni, dle pfifazeného poZzadovaného
Profesniho segmentu v OKbase, a dale pfi poskytovani sluzeb podpory k modulu Hodnoceni
zaméstnancu.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v&etné viech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfiemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti & pochybnosti, které by
znemozfiovaly fadné pinéni jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude
pinéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky,
se svou nabidkou a se véemi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist, které se na
pinéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohlaSuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plinéni této
smilouvy, ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximaini smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasduje, Ze jim
poskytované pinéni je prosto prav tietich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporuduje autorska nebo primyslova prava tietich osob nebo jind obdobna prava
tretich osob. Pokud by toto prohladeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla poruSenim prav tfetich osob a
uplatilovanim jejich narok( s tim spojenych, v piné vysi.

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel ve svém prostiedi provozuje vyznamné informacni
systémy dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zakon o kybernetické bezpedénosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpelnosti¥), vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpe€nostnich opatienich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), (dale jen ,vyhlaska o
kybernetické bezpelnosti®), a ze data zpracovavana v personalnim informacnim systému
objednatele OKbase jsou z hlediska duvérnosti klasifikovana stupném ,vysoka“ a z hlediska integrity
a dostupnosti stupném ,vysoka“ dle klasifikace uvedené v pfiloze €. 1 vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti."

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel je vazan zakazem poskytovat plnéni podléhajici
mezindrodnim sankcim.

Clanek Il
Pfedmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvu zavazuje realizovat GOpravu stavajiciho modulu personainiho
informaéniho systému OKbase oznaeny jako ,Hodnoceni zaméstnanct® (dale jen ,modul
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Hodnoceni zaméstnanci“) na zakladé zpracovaného Kompetenéniho a procesniho modelu CSU
(dale jen ,KPM CSU“), ptitemz dodavatel se zavazuje pro objednatele provést nasledujici &innosti:

a) v ramci 1. Etapy (Pfiprava):

s provést analyzu pozadavkli objednatele na upgrade stavajiciho modulu Hodnoceni
zaméstnancu tj, zejména rozsifeni o hodnoceni kompetenci na zakladé zpracovaného
KPM CSU, véetn& navrhu integrace prostiedi PIS OKbase na softwarovy nastroj pro
spravu kompeten&niho a procesniho modelu CSU, tj. SW Nastroj (dale jen ,analyza
pozadavkl na upgrade modulu Hodnoceni zaméstnanc(®),

¢ na zakladé analyzy pozadavkd na upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancd vytvorit
cilovy koncept feSeni upraveného modulu Hodnoceni zaméstnancud (dale jen ,cilovy
koncept modulu Hodnoceni zaméstnanca),

e sestavit podrobny harmonogram krealizaci 2. Etapy a 3. Etapy (dale jen
.harmonogram®),

to v8e vrozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v ¢asti Etapa 1
(Ptiprava) pfilohy &. 1 této smlouvy;

b) v ramci 2. Etapy (Nasazeni Gprav):
¢ vsouladu s cilovym konceptem modulu Hodnoceni zaméstnancl nastavit testovaci a
provozni prostiedi PIS OKbase, nasadit upraveny modul Hodnoceni zaméstnancl a
zprovoznit pfijimani dat pro hodnoceni kompetenci z ATTIS do OKbase (webova
sluzba) (dale jen ,nasazeni upraveného modulu Hodnoceni zaméstnancu*),

to vde vrozsahu a v souladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v Casti Etapa 2
(Nasazeni aprav) pfilohy €. 1 této smlouvy a v souladu s akceptovanymi vystupy 1. Etapy
objednatelem bez vyhrad;

¢) v ramci 3. Etapy (Vypracovani zavéreéné zpravy):

e vyhotovit zavéreCnou zpravu k realizaci pfedmétu pinéni, tj. provozni dokumentaci
vrozsahu a vsouladu s podminkami a pozadavky stanovenymi v ¢asti Etapa 3
(Vypracovani zavérelné zpravy) pfilohy &. 1 této smlouvy (dale jen ,Zavéreéna zprava
a dokumentace®),

d) vramci 4. Etapy (Podpora provozu upgradu modulu Hodnoceni zaméstnanci a
souvisejicich webovych sluzeb):

e poskytovat objednateli sluzby podpory provozu upgradu modulu Hodnoceni
zaméstnancl a souvisejicich webovych sluzeb v rozsahu a v souladu s podminkami a
pozadavky stanovenymi v ¢asti Etapa 4 (Podpora a rozvoj modulu Hodnoceni
zaméstnancu) pfilohy &. 1 této smlouvy (dale jen ,sluzby podpory*),

a dalsi Cinnosti a sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pfiCemz rozsah, blizsi specifikace
a podminky shora uvedenych innosti a sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

VSechny &innosti a sluzby uvedené shora jsou dale ve smlouvé oznaéeny souhrnné jako ,predmét
pInéni“. Cinnosti a sluzby specifikované shora pod pism. a), b) a ¢) tohoto odstavce jsou dale ve
smlouvé oznaceny souhrnné jako ,realizace upgrade modulu Hodnoceni zaméstnanca*.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za radné poskytnuty pfedmét pinéni
sjednanou cenu za podminek uvedenych dale v této smiouvé.

Clanek Il
Misto pInéni

Mistem pInéni podle této smlouvy, jde-li o prezentaci a piedani vystupd jednotlivych etap, jednani a
konzultaci s objednatelem, akceptaci jednotlivych vystupt etap a jednani dodavatele s objednatelem,
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se rozumi sidlo objednatele. Jde-li o ostatni Cinnosti, u kterych to vyplyva z jejich povahy, neuvedené
v pfedchozi vété, je mistem pInéni sidlo dodavatele, popf. mohou byt provadény dalkovym pfistupem.

Clanek IV
Trvani smlouvy a postup pii realizaci predmétu plnéni

1. Tato smlouva se uzavira:

a) ohledné Cinnosti a sluzeb specifikovanych v &lanku Il odst. 1. pism. a), b) a ¢) této smlouvy, tj.
ohledné realizace upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancl, na dobu urlitou stim, Ze
predpokladany termin vypofadani v8ech prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich
s realizace upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancu je 30 (slovy: tficet) dni po uvolnéni nové
verze OKbase obsahujici upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancd, a

b) ohledné sluzeb podpory specifikovanych v &lanku Il odst. 1. pism. d) této smlouvy na dobu
neurcitou.

2. Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni v jednotlivych etapach popsanych v ¢lanku I
odst. 1. této smlouvy a v pfiloze &. 1 této smlouvy, pficemz jednotlivé etapy musi byt dokonéeny
v terminech stanovenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. DilCi terminy pro ukon&eni jednotlivych
¢innosti v ramci shora uvedenych etap (2. Etapy a 3. Etapy) budou stanoveny v harmonogramu,
ktery bude dodavatelem vytvofen v 1. Etapé a jeho znéni bude pfedmétem akceptace ze strany
objednatele. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze akceptovany podrobny harmonogram
bude v Casti tykajici se dokon&eni jednotlivych Cinnosti v ramci pfedmétu pInéni pro obé smluvni
strany zavazny. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze ukonéenim kazdé jednotlivé etapy
je minéno pfedani véech vystupl pozadovanych u jednotlivych etap objednateli k akceptaci
v souladu s tabulkou (Obsah etap pInéni VZ) obsazenou v uvodu pfilohy €. 1 ve sloupci
»Etapa‘“.

3. Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby podpory podinaje dnem akceptace vystupd
2. Etapy (Nasazeni uprav) uvedenych v 2. ¢asti tabulky (2. Etapa) obsazené v pfiloze €. 1 této
smlouvy objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VII odst. 5. pism. a) této smlouvy, a to
pribé&zné a za podminek uvedenych v pfiloze §. 1 této smlouvy, bez nutnosti ginit vyzvy.

4. Objednatel se zavazuje predat dodavateli podklady potfebné pro realizaci pfedmétu plnéni
nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dni ode dne, kdy tato smlouva nabude G&innosti.

Clanek V
Cena predmétu plnéni

1. Cena za realizaci upgrade modulu Hodnoceni zaméstnanci, tj. za véechny &innosti a sluzby
realizované na zakladé této smlouvy v 1. Etapé (Pfiprava), v 2. Etapé (Nasazeni Gprav) a ve 3.
Etapé (Vypracovani zavéretné zpravy) Cini bez DPH Castku uvedenou v fadku ,Cena realizace
upgrade modulu "Hodnoceni zaméstnancd" (dohromady za prvni tii etapy: 1. Pfiprava, 2. Nasazeni
uprav, 3. Vypracovani zavéreCné zpravy)“, sloupec ,Cena v K& bez DPH* tabulky obsazené
v pfiloze €. 2 této smlouvy (dale také jen ,cena realizace upgrade modulu Hodnoceni

zaméstnancl®).

2. Cena za sluzby podpory specifikované v &lanku |l odst. 1. pism. d) této smlouvy Cini bez DPH
¢astku uvedenou v fadku nazvaném ,Cena za etapu 4. Systémova podpora na 12 mésicd*,
sloupec ,Cena v K& bez DPH* tabulky obsazené v pfiloze &. 2 této smlouvy za rok (dale jen ,cena
sluzeb").

3. Pokud se dalsi text tyka podminek vyuctovani ceny realizace upgrade modulu Hodnoceni
zaméstnancu a ceny sluZzeb, uvadi se také jen ,cena pfedmétu pinéni-.
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K cené pfedmétu pinéni bude pfipodtena DPH v sazbé podle pravnich piedpist platnych ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Dodavatel je platcem DPH.

Cena pfedmétu pInéni zahrnuje vzdy veSkeré naklady dodavatele na realizaci Cinnosti podle této
smlouvy, véetné spravnich poplatk( a nakladd na dané a pojisténi, dale zejména veskeré hotové
vydaje, cestovné, jakoz i ceny za sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich v dobé& uzavieni smlouvy
vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadnou realizaci a dokon&eni &innosti dle této smiouvy.
Cena pfedmétu pInéni uvedena v této smlouve je zavazna, kone€na a nejvyse pfipustna.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku prebira nebezpeli zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu realizace upgrade modulu Hodnoceni
zaméstnancu nejdiive v den, kdy budou spinény viechny tyto podminky:

a) akceptace vystupl 1. Etapy (Pfiprava) uvedenych v tabulce (Obsah etap plnéni VZ) obsazené
v avodu pfilohy €. 1 této smlouvy v Casti 1. Etapa (Pfiprava) objednatelem bez vyhrad ve smyslu
¢lanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy a

b) akceptace vystupll 2. Etapy (Nasazeni uprav) uvedenych v tabulce (Obsah etap plnéni VZ)
obsazené v uvodu pfilohy €. 1 této smlouvy v €asti 2. Etapa (Nasazeni uprav) objednatelem bez
vyhrad ve smyslu Elanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy a

c) akceptace vystupt 3. Etapy (Vypracovani zavéreéné zpravy) uvedenych v tabulce (Obsah etap
pinéni VZ) obsazené v Gvodu pfilohy €. 1 této smlouvy v €asti 3. Etapa (Vypracovani zavérecné
zpravy) objednatelem bez vyhrad ve smyslu €lanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy.

Cenu sluzeb bude hradit objednatel dodavateli vzdy za kazdy ukonceny rok zpétné, pfiCemz rocni
obdobi potina dnem akceptace vystupl 2. Etapy (Nasazeni Gprav) uvedenych v tabulce oznatené
,Obsah jednotlivych etap dodavky” obsazené v pfiloze €. 1 této smlouvy v odd. 2. Etapa (Nasazeni
uprav) objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VIl odst. 5. pism. a) této smlouvy. Dodavatel
provede vyuctovani ceny sluzeb vzdy k poslednimu dni daného roku, ve kterém byly uétované
sluzby poskytovany. Smiluvni strany timto sjednavaji, ze v pfipadé, ze budou sluzby podpory
poskytovany jen &ast roku, bude cena sluzeb za pfisludsny rok pomérné snizena o Castku
odpovidajici cené sluzeb za dny v roce, po které sluzby podpory nebyly dodavatelem poskytovany.
Dodavatel je opravnén vystavit dafovy doklad - fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po
schvaleni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjisténim
uvedenym v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani sluzeb; v pfipadé nedodrzeni
pozadované limitni doby odstranéni incidentu nebo v pfipadé nedodrzeni jiné povinnosti
dodavatelem bude cena sluzeb za pfisludny rok snizena o ¢astku odpovidajici vypoctené smluvni
pokuté. Pfilohou dariového dokladu musi byt vzdy kopie zpravy o poskytovani sluzeb za pfislusny
rok.

Vyuctovani ceny predmétu pinéni provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich piedpisd, zejména podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafovy doklad - faktura
dodavatele obsahovat evidenéni Cislo smlouvy objednatele, Cislo uétu dodavatele a vSechny udaje
uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku. Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu na cenu
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predmétu pinéni bez zbytetného odkladu po akceptaci pfislusnych vystupl bez vyhrad
objednatelem, resp. po odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem.

Lhata splatnosti ceny piedmétu pinéni &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendainiho roku 30 (slovy: tficet) dni ode dne dorudeni
dafiového dokladu - faktury se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje darnové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vysSi do datové
schranky CSU, ID DS: 2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz,
pficemz na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici
2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna lhata splatnosti (jako Ihata splatnosti
ceny pfedmétu pInéni) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (uUroky z prodleni, nahrada
Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyactovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyaétovanou DPH. Lhiata splatnosti vyaétované ceny zacina v takovém piipadé
znovu béZet ode dne dorudeni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Clanek VI
Akceptace pfedmétu plnéni

Akceptace realizace upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancu

Smluvni strany timto sjednavaiji, ze pfedmétem akceptace jsou vystupy jednotlivych etap — Etapy
€. 1, Etapy €. 2 a Etapy €. 3, které jsou uvedeny v Casti v tabulce (Obsah etap pInéni VZ) obsazené
v Gvodu pfilohy ¢. 1 této smlouvy v odd. 1. Etapa (Pfiprava), v odd. 2. Etapa (Nasazeni aprav), a
vodd. 3. Etapa (Vyhotoveni zavérecné zpravy) (dale jsou vystupy vzdy za jednotlivou etapu
oznaleny také jen ,pfedmét akceptace").

Sluzby a Cinnosti uvedené v Casti 1. Etapa, 2. Etap a 3. Etapa v pfiloze €. 1 této smlouvy se povazuji
za fadné provedené akceptaci pfislu$nych vystupl jednotlivych etap bez vyhrad (podle odst. 5.
pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptacnim protokolu, a to za pfedpokladu, ze
vystupy jednotlivych etap byly dodavatelem objednateli dodany vterminu stanoveném pro
dokonceni jednotlivych etap v pfiloze &. 1 této smlouvy a v harmonogramu.

Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol (s nalezitostmi stanovenymi v odst.
7. tohoto €lanku) spolu s pfislusnymi vystupy kazdé jednotlivé etapy. Pfedlozenim akceptaéniho
protokolu dodavatelem objednateli je zahajeno akceptaéni fizeni. Smluvni strany dale sjednavaji,
ze vramci akceptaéniho fizeni k vystupim 2. Etapy probé&hne testovani funk&nosti nasazeni
upraveného modulu Hodnoceni zaméstnancu do provozniho prostiedi PIS OKbase za podminek
stanovenych ve vystupech 1. Etapy.

Smiluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé, ze pfisluSny pfedmét akceptace objednatel neakceptuje
bez vyhrad podle odst. 5. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy ihned, dojde bezprostfedné po zahajeni
akceptacniho fizeni k projednani akceptace tohoto pfedmétu akceptace.

Vysledkem akcepta&niho fizeni muze byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace zadné vady ani
nedodélky (vady anebo nedodélky spolecné dale jen ,vady®), uvede do akceptacniho protokolu,
ze pfedmétu akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran svymi podpisy;
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6.

7.

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, ze objednatel shleda v pfedmétu akceptace nezavazné,
lehce odstranitelné vady, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich
odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, &ini IhGta pro odstranéni zjisténych vad 5
(slovy: pét) pracovnich dni. Objednatel do akceptatniho protokolu uvede, ze predmét
akceptace akceptuje s vyhradami a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni viech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptalni fizeni za stejnych podminek.

¢) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace zavazné vady, které znamenaji
zasadni nedodrzeni pozadavkd na sluzby, Cinnosti nebo vystupy uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a které brani vdokonCeni prfedmétu pInéni, stanovi objednatel po konzultaci
s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, ze po dobu od stanoveného
terminu pro dokon&eni a pfedani piislusnych vystupl jednotlivych etap aZz do UGplného
odstranéni vSech vytéenych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni s dokonéenim pfislusné
etapy. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini lhita pro odstranéni zjiténych zavaznych
vad 7 (slovy: sedm) pracovnich dnu. Objednatel do akceptadniho protokolu uvede, ze predmét
akceptace neakceptuje a uvede seznam zavaznych vad. Opravnéni zastupci ocbou smluvnich
stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni viech vytéenych zavaznych vad
provedou smluvni strany nové akceptalni fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptacni protokol, ma se za to, ze se skuteCnostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaiji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto podpisu akceptacniho protokolu;

¢) oznadeni a popis vystupl, které jsou predmétem akceptace;

d) zavér akceptacniho fizeni (akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami, neakceptovano
— zavér akceptaéniho fizeni dopini objednatel);

e) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo v pfipadé neakceptace predmétu plnéni soupis vad
a termin pro jejich odstranéni;

f) podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Akceptace vystupt 1. Etapy (Pfiprava) objednatelem bez vyhrad, akceptace vystupd 2. Etapy
(Nasazeni uprav) objednatelem bez vyhrad a akceptace vystupl 3. Etapy (Vyhotoveni zavéreéné
zpravy) objednatelem bez vyhrad jsou podminky opravnénosti fakturace ceny realizace upgrade
modulu Hodnoceni zaméstnancu.

Akceptace sluzeb podpory

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni po skonéeni roéniho
obdobi pfedlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb za pfisludny rok, resp. za
obdobi tak, jak je uvedeno v &lanku VI odst. 2. této smlouvy (dale také jen ,zprava o poskytovani
sluzeb®), pficemz zprava o poskytovani sluzeb musi odpovidat zjisténim z monitoringu provozu;
tento monitoring provozu musi byt pfilohou zpravy o poskytovani sluzeb. Objednatel zpravu o
poskytovani sluzeb nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu
o poskytovani sluzeb schvali nebo vrati dodavateli k opraveé se zjisténymi nedostatky. V pfipadé, ze
bude zjisténo, ze pfi poskytovani sluzeb podpory v pfislusném roce nebyla dodrzena néktera z
povinnosti dodavatele podle této smlouvy, kterd zaklada narok objednatele na smluvni pokutu
v souladu s ¢lankem IX této smlouvy, doplni objednatel do zpravy o poskytovani sluzeb rovnéz
kalkulaci smluvni pokuty.
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2. Qdsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny sluzeb
za pfislusny rok dodavatelem.

Clanek VIl
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a)

b)

9)

h)

k)

poskytovat objednateli ¢innosti a sluzby fadné a v¢as, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpelnosti a provozu
informacniho systému objednatele;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislostis predmétem pInéni, véetné
soudinnosti pfi kontrolach vefejné spravnich organd;

prfedavat objednateli veSkerou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy;

poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni objednatele;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s piedmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

zajistit, aby v8echny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou piitomny v prostorach CSU, dodrzovaly viechny bezpe&nostni a provozni piedpisy, se
kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pritomnosti v prostorach CSU:
zachovavat micenlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
davérné. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo
o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu.
Dodavatel se zavazuje zdrzet jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat
zpracovavanych v prostiedi CSU nad ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

pro piipad, Ze se v prib&hu pinéni piedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi ddaiji,
Ze je bude ochrarnovat a nakladat s nimi pIiné v souladu s touto smlouvou a s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, a v souladu s &lankem XV této smlouvy;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a poGet &lend svého
realizaCniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou €. 3
této smlouvy a zménit podet &lenl, personalni slozeni realizatniho tymu anebo specializaci
jednotlivych &lend realizaéniho tymu pouze na zakladé prfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadiit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnl od dorugeni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ih(té, ma se za to, Ze se
zménou souhlasi;

po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecénostnich
incidentech souvisejicich s pfedmétem pInénim smlouvy, a to vzdy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;

poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potiebnou soudinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpelnosti a jeho
provadécich pravnich pfedpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpelnosti;
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m) bezpelné smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi plnéni vyplyvajici z této smlouvy
anejsou dale potfebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou & 4 vyhlaSky
o kybernetické bezpecnosti.

n) byt po celou dobu trvani smlouvy vliastnikem dusevnich prav k software prvkGm tvoficim PIS
OKbase nebo autorizovanym partnerem vlastnika duevnich prav k software prvkim tvoficim

PIS OKbase;

0) udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
$kodu zplUsobenou dodavatelem tieti osobé s limitem pojistného pIinéni ve vy3i minimalné
2 000 000 K& (slovy: dva miliony korun Ceskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této
smiouvy,

p) informovat objednatele o tom, ze se dozvédél, ze se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k plnéni zavazk( ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k napInéni ucelu smlouvy a k realizaci predmétu smlouvy;

b) prevzit od dodavatele bez zbyte&ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu realizovanych Cinnosti a
poskytovanych sluzeb ze strany dodavatele na zakladé této smlouvy. V pfipadé, ze dodavatel
nebude pinit pozadavky objednatele obsazené vtéto smlouvé radné, je objednatel opravnén
dodavateli jeSté pred ukonenim poskytovani pfisluSnych sluzeb vytknout vady pinéni, které se
v pribéhu pInéni dodavatele vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem
oznacené vady pInéni odstranit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni od doru€eni vytknuti vady
objednatelem, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek IX
Sankce

V piipadé prodleni dodavatele s dokon&enim (dodani pfisludnych vystupl etapy) 1. Etapy, 2. Etapy
nebo 3. Etapy vterminu stanoveném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy nebo v harmonogramu, je
objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé v ramci akceptacniho fizeni nebo
zjisténé postupem stanovenym v €lanku VIII odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén po
dodavateli pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1.000 K&
(slovy: jeden tisic korun €eskych) za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdou vadu.

V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim nahlaSeného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni limitni
doby odstranéni incidentu stanovené v ¢asti Reak¢éni doby po nahlaseni incidentu pfilohy €. 1 této
smlouvy v rdmci poskytovani sluzeb podpory, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a
dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500 K& (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdou zapocCatou hodinu prodleni. V pfipadé, Ze sluzby podpory nebudou
poskytovany v souladu s pfilchou &. 1 této smlouvy, je objednatel oprdvnén pozadovat po
dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden
tisic korun Ceskych) za kazdy den, kdy sluzby podpory nebyly poskytovany.
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Dodavatel neni za prodleni odpovédny, nemuze-li plnit fadné a vdas v disledku prodleni
objednatele nebo z jiného divodu na strané objednatele; v takovém piipadé (tj. pokud dodavatel
nemuze pinit fadné a v&as v dusledku prodleni objednatele nebo z jiného divodu na strané
objednatele) objednateli nevznika narok na smluvni pokutu ve smyslu odst. 1., 2. nebo 3. tohoto
¢lanku.

V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v ¢lanku VIl odst. 1. pism. h),
i), 1), k), ), m), n), 0) nebo p) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele stanovené
v €lanku XIII odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy zapocCaty mésic, v némz
nema dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu se sjednanym limitem pojistného
pinéni.

Za poruseni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
vdodatedné piiméiené Ihaté poskytnuté objednatelem (nevyluduje-li to charakter porudené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na lhita pro spinéni povinnosti je
piiméfena, pokud &ini alesporni 5 (slovy: pét) kalendafnich dnu), je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Smiluvni pokuty jsou splatné ve Ih(té uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel je opravnén jednostranné zapodcist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohladuje, ze vySe
smiuvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych
povinnosti.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel viéi dodavateli narok na nahradu $kody pfipadné vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti je dodavatel opravnén pozadovat
a objednatel povinen dodavateli zaplatit Groky z prodleni v sazbé podle platnych pravnich predpist
k prvému dni prodleni.

Clanek X
Licenéni ujednani
V pfipadé, ze vysledkem c&innosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které napliuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo"), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 obCanského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to vrozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfislusnych prav.

Licenci podle piedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k ucelu, ke
kterému bylo autorské dilo dodavatelem vytvofeno v souladu s touto smlouvou, a to vrozsahu
minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila objednatelem. Licence je udélena jako
neodvolatelna, omezena mnozstevnim rozsahem, omezena zpusobem nebo rozsahem uziti a
teritorialné omezena uzemim Ceské republiky. Dale je licence udélena na dobu urgitou (po dobu
trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel je
opravnén zpfistupnit uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim a dodavatelim
(véetné dodavatel outsourcingu), a to pouze pro vnitini pouziti pii souéasném zachovani veskerych
autorskych prav dodavatele.
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Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila poddodavatelem nebo treti osobou.

Licen¢ni odmény za veskera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto &lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cenach pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho pInéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou poruSena prava
tretich osob. V opacném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i odpovédnost
za veSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

Dodavatel je povinen uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy vzniklé v dusledku toho, ze
objednatel nemohl pfedmét pInéni uzivat fadné a nerusené. S nositeli chranénych prav dusevniho
vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit
moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XI

Vys§si moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkam podle této smlouvy anebo
je v prodleni v ddsledku mimofadné nepfedvidatelné a nepiekonatelné piekazky nebo okolnosti,
které nemuze ovlivnit a zarovern které nemohla piedvidat v okamziku uzavieni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpUsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za piedpokladu, Ze takova piekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomérd této smluvni
strany, ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni a ze nejde o pifekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat.

Plsobeni vy$8i moci (pocatek a konec) je dotéena smluvni strana povinna bez zbyteéného odkladu
(po vzniku a zaniku prekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané€ a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného plsobeni vy$8i moci se stavi béh IhGty pro pinéni.

V piipadé, Ze pusobeni vy$8i moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy$§i moci, opravnéna ukondit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohladuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pInéni podle této
smilouvy, a to vCetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto oscby jsou obsazeny v pfiloze
€. 4 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyteéného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek Xl
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy prostiednictvim poddodavateld, jejichz
specifikace, véetné specifikace diléich ¢asti pInéni, které budou témito poddodavateli poskytovany,
je obsazena v pfiloze €. 5 této smiouvy.
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Dodavatel se zavazuje zaijistit, Zze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotéena vylu¢na odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
pinéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
piicemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich davodd
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdtvodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a véas plnit finanéni
zavazky vadi véem ucastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na pInéni této smlouvy.

Dodavatel nesmi k plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy vyuzivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezinarodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, Ze pfipadné poruSeni tohoto zakazu
zpUsobi nemoznost pInéni zavazkl objednatele ze smlouvy.

Clanek XIV
Ukonéeni smlouvy

Pred uplynutim sjednané doby trvani mize byt tato smlouva ukonlena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v nize uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu ve vztahu ke sluzbam podpory jednostranné vypovédét s 3
(slovy: tfi) mési¢ni vypovédni dobou, ktera polne bézet prvého dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s uCinky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostiedkd ze statniho rozpodtu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
piisludny kalendaini rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostiedkl ze statniho rozpodtu na
pfisludny kalendaini rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s G¢inky do budoucna v pfipadé jejich
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Zze za podstatné porudeni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s dodrzenim sjednaného terminu realizace Cinnosti, resp. s prfedanim
vystupd jednotlivé etapy o vice nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnd;

e nedodrzeni oCekavané kvality sluzeb dodavatele s vysledkem akceptaCniho fizeni
neakceptovano ve vice nez dvou pfipadech (bez ohledu na to, zda jde o opakovanou
neakceptaci vystupl v ramci jedné etapy nebo neakceptaci vystupd u dvou rdznych etap);

+ nedodrzeni oGekavané kvality sluzeb dodavatele, kdy z piedlozenych vystupl je ziejmé, ze
predlozené vystupy jsou natolik nekvalitni, ze nelze olekavat jejich opravu, upravu &i
prepracovani tak, aby je bylo mozno po opravé/apravé akceptovat bez vyhrad;

e poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele podle Clanku VIII odst. 1. pism. h), i), ), k), I), m),
n), 0) nebo p) této smlouvy nebo porudeni kterékoli z povinnosti dodavatele podle Elanku Xl
této smlouvy;

¢ prodleni objednatele s uhrazenim ceny pfedmétu pinéni po dobu deli nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendainich dnu.

Smluvni strany dale sjednavaji, ze dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s uCinky od
polatku v pfipadé, Ze vramci realizace 1. Etapy pfi zpracovani analyzy pozadavk( na upgrade
modulu Hodnoceni zaméstnancu bude zjisténo, Ze objednatelem poZzadované feSeni neni efektivné
nebo technicky dodavatelem proveditelné.

Ukon&eni smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut anebo Grok( z prodleni,
povinnosti mi¢enlivosti, licengnich ujednani a dalSich zavazk, z jejichz charakteru vyplyva, Zze maiji
trvat i po skonceni smlouvy.
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7. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pred&asného ukon&eni této smlouvy veSkerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Nakladani s osobnimi udaji

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mienlivosti véech svych pracovnikl &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji, a to vtomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zplsobu jejich zabezpedeni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

¢) nevystavit osobni udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty:

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Gdajd i po skon&eni pInéni podie této smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Gdajd (dale také jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnik(l smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem udaji se pro udely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd, dale také jen
,GDPR*) a souvisejicimi pravnimi piedpisy, vyhradné za G&elem realizace zdvazk( z této
smiouvy;

d) osobni adaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich Gdajd jsou vyludné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

€) osobni adaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy apro spinéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich piedpisd.

3. Smluvni strany prohladuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné oscby podle ¢lanku Xl této smlouvy a ¢lenové realizacniho
tymu dodavatele, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni adaje v rozsahu: titul, pfip.
veédecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Gdelem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veSkerych pravech subjektu Gdajd, ktera mohou uplatnit vaci druhé smluvni strané, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajam, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatiiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich adaji.

4. S ohledem na skutecnost, ze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
Gdaja tykajicich se zaméstnancl objednatele dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny
jesté predtim, nez k faktickému zpracovani osobnich udaji dodavatelem jako zpracovatelem bude
dochéazet, uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaju, kterou budou upravena prava a povinnosti
smluvnich stran pii zpracovani osobnich udaji dodavatelem jako zpracovatelem. Text
zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.
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10.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Neplatnost nebo neudinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo nedcinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudcinné ustanoveni platnym a acinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana v8em kontaktnim
osobam druhé smiuvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporu&enou listovni zasilkou, pfipadné piedana osobné do podatelny v sidle CSU, neni-li ve
smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, budou piednostné fe$eny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o fedeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizanim tymu
dodavatele a s vyjimkou zmén ohledné kontaktnich a opravnénych oscb, je mozné &init vyhradné
formou pisemnych, vzestupné Gislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro pfipadné personaini zmény v
realizanim tymu dodavatele nebo ohledné zmén kontaktnich a opravnénych osob neni tfeba
uzavirat dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spolenosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce. Smiuvni strany se dohodly, ze jejich pravni vztahy zalozené touto
smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvliadtnich podminkach uginnosti nékterych
smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*), zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpist a daldich

pravnich predpisy.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.
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11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. Autentinost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
dodavatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
¢ Pfiloha &. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pInéni
¢ Pfiloha &. 2 — Cena pfedmétu pInéni
¢ Pfiloha &. 3 — Realiza¢ni tym dodavatele

¢ Pfiloha &. 4 — Kontaktni a opravnéné osoby
s Pfiloha &. 5 — Seznam poddodavatell

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urlité a srozumitelng, ze si ji pfecetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 26. 9. 2023 V Praze dne 11. 9. 2023
Ceska republika — Cesky statisticky ufad OKsystem, a.s.

Ing. Jifi Volek Ing. Vitézslav Ciml

feditel odboru provozu IT mistopredseda predstavenstva
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Priloha €. 1

Smlouvy o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnanci® a o poskytovani sluzeb podpory

k tomuto modulu

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Technicka specifikace predmétu plnéni VZ Upgrade modulu ,,Hodnoceni

zameéstnanci”

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY NA SLUZBY

Obsah etap plnéni VZ

Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je rozsifeni persondiniho informaéniho systému OKbase provozovaného na
CsU. Pozadavky na upgrade modulu Hodnoceni zaméstnancli vychazi z upfesnéni z probéhlé predbéiné trini
konzultace. Tento upgrade bude zahrnovat etapy:

Etapa

Obsah etapy (bez ¢asového rozliseni)

1. Pfiprava

Vystupy:

1. Cilovy koncept feseni
modulu Hodnoceni
zameéstnancl

2. Podrobny
harmonogram realizace
fedeni

Termin

Ti=Tg + 4t

(To = datum Géinnosti

smlouvy,

1.1 Analyza poZadavk(i ufadu na Upravu (upgrade) modulu ,Hodnoceni

zaméstnancu véetné navrhu integrace prostiedi OKbase na SW nastroj
pro spravu kompetencniho a procesniho modelu.

1.2

Cilovy koncept feSeni modulu Hodnoceni zaméstnanct

13

Podrobny harmonogram pro etapu 2 az 3

2. Nasazeni Uprav

Vystupy:

1. Funkéni modul
Hodnoceni
zaméstnancl nasazeny
do produkéniho
prostiedi

Termin

T;=dle navrieného

harmonogramu

2.1

Nastaveni testovactho a provozniho prostiedi a nasazeni

modernizovaného Modulu Hodnoceni zaméstnanc

2.2

Zprovoznéni pfijimani dat pro hodnoceni kompetenci z ATTIS do
OKbase (webova sluzba)

3. Vypracovani zavéreéné
Zpravy
Vystupy:

1. Zavéretna zprava

3.

31
3.2 provozni dokumentace dodaného feseni pfijimani dat pro hodnoceni

Zavérecna zprava
aktualizace provozni dokumentace OKbase v rozsahu pfedmétu plnéni

kompetenci z ATTIS do OKbase
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Termin

T3 = nejpozdéji do 6 tydnl
od akceptace vystupu Etapy
€. 1 bez vyhrad

4. Podpora provozu
upgradu modulu
Hodnoceni
zaméstnanct a
souvisejicich
webovych sluzeb

poZadovanou

modulu

Hodnoceni

4. Podpora a udrzba modulu Hodnoceni zaméstnancl, kterd zajisti
funkcionalitu
v souladu s celkovou funkcionalitou PIS OKbase

zaméstnancu

Etapizace VZ

Zahajeni plnéni predmétu VZ: Ty je datum ucinnosti smlouvy
1. Termin dokonceni 1. etapy: T1 = To + 4t (kde t = tyden),

Konkrétni terminy T2 a T3 budou stanoveny na zakladé vystupl Etapy 1 Podrobny harmonogram

Piehled pouzivanych modulii OKbase v CSU

Nazev

Systém — Uzivatelské sestavy

Sprava systému

Rejstiik statnich zaméstnanci

Planovani mzdovych nakladd

Personalistika — Systemizace

Personalistika - Vzdélavani

Personalistika - Nabor

Personalistika - Hodnoceni

Personalistika

Mzdy a platy — WEB dokumenty (Dokumenty mzdové uctarny)
Mzdy a platy — WEB (Mzdové sloZky na webu)
Mzdy a platy

IS0SS OSYS

Elektronicke vyplatni listky

Dochazkovy controlling

Dochazka — Planovani

Dochazka

Bl - ManazZerské informace

Etapa 1 - Pfiprava

Zkratka
su

S

RSZ
PPN
HS

HV

HN

HH

PWD
PW

0OSYS
EL
DC
DP

Bl

Cilovy koncept Upravy stavajiciho modulu OKbase ,Hodnoceni zaméstnanci”

Zadavatel poZaduje zpracovat analyzu pozadavki Gfadu a ndvrh Gprav provozovaného modulu ,Hodnoceni” na zékladé

specifickych pracovnich a legislativnich postupt v Gfadu.
Pozadavky na Upravu modulu ,,Hodnoceni zaméstnanci”

1. Zadavatel pozaduje definovat Gpravu modulu Hodnoceni zaméstnancd, kterd umoini éerpat podklady pro

hodnoceni znalosti a dovednosti z externiho SW Néastroje pro spravu kompetenéniho a procesniho modelu

(ATTIS) CSU.

a. Proevidenci zafazeni bude vytvofena v OKbase zdkaznicka klasifikace, kterd umozni pfifadit
pozadovany segment k pracovnimu/sluzebnimu mistu. Zarover bude mozné pfifadit i segment
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k pracovné pravnimu vztahu. Toto pfifazeni, pokud bude nastaveno, bude pfedano k hodnoceni,
nebude se pfihlizet k nastaveni segmentu u pracovniho/sluzebniho mista.

b. Na zakladé predané hodnoty zakaznické klasifikace z OKbase do ATTIS vrati ATTIS webovou
sluzbou texty nazvu jednotlivych kompetenci a jejich projevi (pfesna struktura ISON bude
stanovena v ramci analyzy zpracované v cilovém konceptu. Struktura pfifazeni je shodna jak pro
pracovni, tak i pro sluzebni misto.

c. Hodnotici formular v OKbase bude rozsifen o textova pole, ktera budou zobrazovat strukturované
pozadované kompetence a jejich projevy v dané ¢asti formulare (viz. pfiloha €. 1 technické
specifikace).

2. Pozadavky na pfenos dat mezi OKbase a ATTISem, pfesny ndvrh jednotlivych integraci bude stanoven
v analyze (soucinnost ze strany ATTIS je Zadavatelem zajiSténa):

a. Pfenos pozadovanych kompetenci a jejich projevl z ATTIS do prostiedi OKbase pro téely
hodnoceni, dle pfifazeného pozadovaného Profesniho segmentu v OKbase.

b. Popis nasazeného fedeni.

Architektonické schéma je uvedeno v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu.

Regenf upgradu modulu Hodnoceni zaméstnancil, formulaie a vystupni sestavy musi byt v souladu s platnou
legislativou, zejména se zakonem 234/2014 Sb., Zakon o statni sluzbé v platném znéni.

Uprava modulu bude provedena v souladu s analyzou hodnoticiho procesu, provadéného v €SU a bude vychazet
z pozadavku na hodnoceni kompetenci dle pfilohy €. 1 tohoto dokumentu.

Podrobny harmonogram

Zadavatel pozaduje zpracovat podrobny harmonogram pro 2. a 3. etapu.
2. Nastaveni testovaciho a provozniho prostfedi a nasazeni modernizovaného Modulu Hodnoceni zaméstnanct

Etapa 2 — Nasazeni uprav (instalace upraveného modulu Hodnoceni)

Tato etapa zahrnuje zprovoznéni rozsireného personalniho informacniho systému, zahrnujici dodavku upraveného
modulu Hodnoceni zaméstnancl. Souddsti této etapy je také zprovoznéni pozadovanych webovych sluZeb ve smyslu
zavérd analyzy a rozsahu cilového konceptu. Webové sluzby SW ATTIS budou souéasti jiz dodaného Fedeni od spol.
ATTIS. Spol. ATTIS poskytne soutinnost pfi konfiguraci standardnich webowvych sluzeb SW ATTIS pro pfenos informaci
o kompetencich a jejich projevech. Dokumentace této ¢asti webovych sluzeb bude pfeddna v etapé 1.

Etapa 3 — Zavérecna zprava Dokumentace provozni, bezpecnostni a uzivatelska

Soucasti predmétu plnéni je zpracovani odpovidajici dokumentace v rozsahu plnéni podle Cilového konceptu Upravy
stavajiciho modulu OKbase ,,Hodnoceni zaméstnancl” (provozni, technicka a uZivatelska).

Uzivatelskd dokumentace bude obsahovat srozumitelny navod na obsluhu systému a popis provadéni jednotlivych
tkond (tedy podrobné pracovni postupy pro pracovniky persondlnich a mzdovych oddéleni).

Provozni a technickd dokumentace bude obsahovat kromé popisu systémovych chybovych hldseni i ndvrhy postupu
feseni vzniklych situaci, instalace véetné webovych sluzeb, aktualizace véetné webovych sluzeb, popis obnovy systému
po havarii, kontakty na servisni misto dodavatele atd. Dale bude obsahovat i poZzadavky na vybaveni centrélniho
serveru a uzivatelskych stanic a jejich nastaveni.

Bezpecnostni dokumentace bude zpracovana v souladu s normami objednatele.

Etapa 4 - Podpora a rozvoj modulu Hodnoceni zaméstnancu

Soutasti plnéni vefejné zakdzky je rovnéz zajisténi aktualizace dodaného rozsifeni modulu hodnoceni na zékladé zmén
pfisluiné legislativy, zejména zdkona o statni sluzbé a zmén zpusobenych rozvojem PIS OKbase. Souédsti podpory je
rovnéZ podpora provozu dodanych webovych sluZeb plnéni.

Déle poZzadujeme zajisténi pribéiné technické podpory a sluzbu hotline (dale jen ,podpora") dodaného upgrade
modulu, a to potinaje uvedenim (pfedanim a prevzetim) pfedmétu pinéni do rutinniho provozu.

Vymezeni podpory

V cené podpory je zahrnuto:

1. Trvalyvyvojsystému tak, aby byl neustdle v souladu s legislativou —veskeré legislativni zmény jsou do systému
pribéiné implementovdny a formou aktualizaci (update) &i novych verzi (upgrade) automaticky zasilany
objednateli;

2. Trvaly vwvoj systému vyvolany jak opravami vad systému a odhalenych bezpeénostnich hrozeb (zjidténych
objednatelem i tfetimi stranami), tak realizaci novych funkcionalit zvy3ujicich komfort uzivateld;
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3. Poskytovani aktualizaci dokumentace systému a $koleni uZivatell na provedené Ulpravy a rozsifeni v
souvislosti s upgrady a updaty modulu Hodnoceni zaméstnanc( a webovych sluzeb dle bod( 1) a 2);

4. Odstranovani chyb systému v nize uvedenych reakénich dobach;
Sluzba Hotline — poskytovani telefonické a e-mailové podpory;
6. Soucinnost pfi ukonceni uzivdni SW Nastroje, ktera zahrnuje:

b

o Aktudlni popis webovych sluzeb (popis rozhrani webové suzby)

o Popis aktuaini datoveé struktury a ulozeni vystupl hodnoceni

7. Uchazed musi v pribéhu Zzivotniho cyklu vlastni aplikace podporovat aktudlni verzi OKbase (véetné

pfizplsobeni na nové verze ,,okolnich” aplikaci, jako napf. internetovych prohlize¢a).

Odpovédnosti soucinnost

Nize uvedena tabulka vymezuje odpovédnosti a naslednou povinnost vyfeseni ¢i soucinnost jednotlivych smluvnich
stran pfi udalostech, které mohou nastat v rdmci zivotniho cyklu a provozovani informacniho systému s tim, Ze
pozadavek nahlasuje Objednatel. Pfedmétnym APV se rozumi pro ucely této smlouvy veskeré aplikacni programove
vybaveni specifikovanych funkénich blokd, tj. véetné aplikacnich databdzovych procedur a aplikaéniho prostredi.

Uddlost

Redi Dodavatel

Re¥ Objednatel

HW porucha server( objednatele,
kde je spusténo predmeétné APV

1)

Ano

HW porucha diskového pole
objednatele, kde jsou data
objednatele nebo predmétného
APV

1)

Ano

HW porucha zalohovacich
knihoven objednatele, na které se
provadi zalohovani dat
predmétného APV

1)

Ano

HW porucha komunikace mezi
vnitfnim  klientem aplikace a
serverem objednatele, kde bézi
predmétné APV nebo jeho ¢ast

Ano

HW porucha PC klienta, kde bézi
predmétného APV nebo jeji ¢ast

Ano

SW chyba predmétného APV

ano

SW chyba predmétného APV vs.
0OS klienta objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
nastaveni OS klienta objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
Web klienta objednatele

ano

SW chyba predmétného APV vs.
nastaveni Web klient objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
middleware serveru nebo klienta
objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
Databaze objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
OS server objednatele

ano

1)

SW chyba predmétného APV vs.
kapacitni pdsmo komunikace

ano

1)
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SW chyba pfedmétného APV vs. | ano 1)
ostatni subsystémy SIS
SW chyba prfedmétného APV wvs. | ano 1)
ostatni integraéni nastroje

Pozn. — 1) souinnost v pfipadé potfeby napf. pfi obnové IS (informacniho systému) apod.

Sluiba Hotline

SlouZi pro telefonickou &i webovou podporu v éeském jazyce pfi feseni problém( na strané objednatele, souvisejicich
s provozem a funkénosti systému (vypadek systému, za’vaim} problém znemoznujici praci nékterym nebo vsem
uzivateltim systému). Ddle slouzi pro hlaseni incident( vaznéjsiho charakteru, které je z pohledu objednatele nutno
fesit neprodlené formou servisniho zdsahu.

Pracovnik Hotline hlageni incidentu zaznamend a potvrdi ho objednateli e-mailem, a to ve lhitach uvedenych nize.
Soutasti hlaseni incidentu je uréeni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita muze byt ndsledné
zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky obou smluvnich stran. V pfipadé pozadavk( (incidentl) takového
charakteru, Ze Ize incident fedit telefonicky bez nutnosti dalsich konzultaci, dodavatel tak uéini bez prodleni. Sluzba
bude poskytovdna pouze povéfenym pracovnikim objednatele, na zakladé jmenného seznamu, ktery bude nedilnou
pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby. Zadavatel predpoklada, ze kontaktovat Hotline dodavatele bude opravnéno 5
uzivatell (3 zaméstnanci personalniho odboru, 2 zaméstnanci odboru provozu IT). Podporu uzivateld prvni Urovné
bude provadét objednatel.

Pozadovana doba poskytovani sluzby Hotline je v pracovnich dnech v rozmezi od 8:00 do 16:00 hod. (dale téz ,,pracovni
hodiny").

Reakéni doby po nahlaseni incidentu

Druh incidentu Maximalni doba odezvy Limitni doba zahdjeni | Limitni doba odstranéni
servisniho zasahu incidentu

Havarie 8 hodin Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dnd

Zavada Nasledujici pracovni den 2 pracovni dny 10 pracovnich dn(

Limitni doba odstranéni incidentu se pocita ode dne nasledujiciho dni, kdy byl zahajen servisni zasah.

Sankce za nedodrzeni reakéni doby definuje smlouva.

Vymezeni pojmi

Havdrie je stav SW Nastroje, ktery byl zplsoben dodavatelem a neumozfiuje provoz zakladnich funkci systému,
znemoznuje jeho vyuzivani nebo zdvainym zplsobem porusuje bezpecnostni pozadavky;

Zdvada je stav SW Nastroje, ktery umoZnuje provoz SW Nastroje s omezenim a byl zplsoben dodavatelem;
Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi dodavatel reagovat na nahlaseni incidentu, véetné navrhu dalsiho
postupu a specifikace nutné soucinnosti ze strany objednatele;

Limitni doba zahajeni servisniho zasahu je doba, ve které musi byt zahdjeny Fizené ¢innosti vedouci k odstranéni
incidentu (tj. vedouci ke zprovoznéni systému); je pocitdna od doby odezvy;

Limitni doba odstranéni incidentu je doba, ve které dojde bud k Uplnému odstranéni incidentu, anebo alespor ke
snizeni jeho zavaznosti; je pocitana od doby odezvy.

TECHNICKE PODMINKY Z HLEDISKA IT SYSTEMU ZADAVATELE

Detailni popis technickych podminek provozniho prostiedi a infrastruktury CSU budou poskytnuty na vyzadani
uchazeée po uzavieni smlouvy o mléenlivosti.

Serverové prostredi

Oblast centralni serverové technologie

Pro produkéni, vyvojové a testovaci prostiedi databdzové vrstvy jsou pouiity servery Dell EMC PowerEdge R740xd.
Jednd se o standardni 2U servery v rackovém provedeni, nad kterymi je jako virtualizaéni vrstva nasazen VMware
vSphere Enterprise Plus a operacni systém VM je RedHat Enterprise Linux.

Databézova a aplikaéni infrastruktura zajistuje v sougasné dobé provoz vétdiny statistickych aplikaci a je postavena
na databazovém systému Oracle. Aplikacni servery navic na technologii JBoss.

Sitova technologie

Virtualizace jednotlivych £asti sitové infrastruktury zajistuje oddélené prostiedi pro produkéni systémy a systémy pro
vyvoj a testovani.
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Véechny &asti systému sitové infrastruktury jsou koncipovany jako zdvojené a nastavené tak, Ze v pfipadé vypadku
nékteré jeho édsti dotéenou funkei automaticky pfevezme zalozni zafizeni.

Koncova zafizeni

Typ SW Nazev a verze

PC

Operacni systém Windows 10 Enterprise 64 bitova verze CZ edice — sestaveni Windows 10 musi
byt nejnize 2 verze zpét od aktudiné vydané verze [tykd se podzimnich vydani —
napfiklad aktudlni podzimni verze je 21H2 tedy tou nejnizsi je verze
1909] (Windows 11 ve verzi Enterprise zatim oficidlné nevysly, proto je
prozatim nepozadujeme)

Kancelarsky SW MS Office 2016, 2019 Professsional Plus, M365, Teams
(64bitova verze)

Prohlizece MS Edge (chromium) — 114.0.1823.43 (Oficialni build) (64bitova verze)

Mozilla Firefox 102.4.0esr (64 bita)

Google Chrome — 114.0.5735.110 (Oficialni sestaveni) (64bitovy)
Primarnim prohlize¢em na €SU je aktualné MS Edge, Chrome a Firefox jsou

povaZovany za prohlizece alternativni. Aktudlni verze webovych prohlizeél se
¢asto meéni, proto neni vhodné uvadét verzi, ale zajistit, aby byla aplikace vidy
kompatibilni s nejnovéjsi verzi.

Tablety, chytré mobily

Mobilni operaéni systém Android minimalni verze 8.0
Kancelarsky SW M365, MS Office 2016, MS Teams
Prohlizece Chrome

Stranka 21 z 29



OBSAH

PREDMET VEREINE ZAKAZKY NA SLUZBY ....ocovevvirrsressesessssesssessssssesssssssssessssnsssasssssnsssnsssssssssssasssnsssssssssessassness 16

OBSAHETAP PENENTNZ ocivamiusmaims st s iy s iy s i i s s v e i N e sl s s et 16
ETAPIZACE WZ ...ttt ettt e e e et e e e ee e etbae b4ttt et e e esea bt s ee 24 eea ks e et e ea em s e e ae 2 e an s beae e an eannbabneeesaaaban 17
PREHLED POUZIVANYCH MODULD OKBASEV €U ..ottt et et eee e e st esassseseneses e e ee st eessaenae s ensesanenaasses 17
ETAPA s PRI R B s s o e e i i 0 e R s R S R R G 17
Cilovy koncept dpravy stavajiciho modulu OKbase ,, Hodnoceni zameéstnancl”...........ccoovveenveiiiiiciniiiennns 17
Pozadavky na upravu modulu ,,Hodnoceni ZameEsStianci“............ccoveiiviieieiiieaesieiiieiesiasesisaearsesssssassaeeseanes 17
[aeTe (ol eT eIV slelgq e Ty Te T e (1 s PO ST 18
ETAPA 2 — INSTALACE UPRAVENEHO MODULU HODNOCEN .......cceiiiiiiiiiirieeeeioiiitinteseeeseesaasieseseseaiastessssensaennsasssseseesasas 18
ETAPA 3 — ZAVERECNA ZPRAVA DOKUMENTACE PROVOZNI, BEZPECNOSTNI A UZIVATELSKA .......vvveiicaririienscessnsssessasssssnnas 18
ETAPA 4 - PODPORA A ROZVOJ MODULU HODNOCENT ZAMESTNANCU .......ooiiiiiiiiiiiiieieeeioiitieneseeeeeaisseseesaesaesnsasssaessesanns 18
TECHNICKE PODMINKY Z HLEDISKA IT SYSTEMU ZADAVATELE.....ciccisssrsssrsssrsssrsssssssrsssess .20
SERVEROVE PROBSTREDL 1. iuisnsssmmoioi sk vasmassass i s s oo s i Vi o o s s s s b S s s R R s Vs 20
SITOVATECHNOLOGIE -.coiivi v inivn i i immimsissnmasiminanimseamimdninm 20
OGO AT ARTEBIIE . vuseaomnossim susmmtumsuns nes s e R R S A SRS R HE A S N A K B SR T R S S T TR RN U 21

L. Priloha ¢. 1 - Pozadavky na upgrade modulu hodnoceni

Priklad sluzebniho hodnoceni véetné zahmutych kompetenci pro profesni segment — Personalni podpora.
Pro vyhodnoceni je pozadovano, aby se do hodnoticiho formulare dotahovaly a zobrazovaly pouze ,mékké
.kompetence vcetné projevu chovani. Zplisob zobrazeni dotahovanych kompetenci s projevy bude soucasti
navrhu feSeni. Znalostni kompetence ,tvrdé" nebudou dotahovany ani zobrazovany v hodnoticim formulafi.
Priklad uvedeného sluzebniho hodnoceni je pro pracovni misto, které neni na vedouci pozici. Pro vedouci
zameéstnance je hodnotici formulaf rozsifen v oblasti Il o bod 4 ,Manazerské dovednosti“ a v oblasti lll o bod
4 ,Organizovani, fizeni, kontrolovani a hodnoceni vykonu statni sluzby podfizenych zaméstnanci a
organizovani, fizeni, kontrolovani a hodnoceni vykonu prace podfizenych zaméstnanc(®.

A. Oblast 1. Znalosti A

Znalost pravnich predpisa, stanovanych postupu, naroku a pravidel
potrebnych pro vykon statni sluzby

Stranka 22 z 29



4 body - pInéno vysoko nad ramec kladenych naroki

3 body - pInéno nad ramec kladenych naroku

2 body - plnéno v ramci kladenych naroku

1 bod - plnéno v ramci kladenych naroku s obéasnymi vyhradami
0 bodu - pInéno nedostatecné

Prumérna znamka 0.00

Oblast II. Dovednosti A

1, Komunikaéni dovednosti
Celkové hodnoceni za oblast 1.

4 body - plnéno vysoko nad ramec kladenych naroku

3 body - plnéno nad ramec kladenych naroku

2 body - pInéno v ramci kladenych naroka

1 bod - pInéno v ramci kladenych naroka s obéasnymi vyhradami
&% 0 bodi - pinéno nedostatecné

Piifazené kompetence

Komunika&ni dovednosti

e Umi naslouchat nazorum a argumentiim druhych a konstruktivné s nimi pracovat

+ Ovlada dobfe spisovné vyjadiovani a gramatiku, ma dobré vyjadiovaci a komunika&ni
schopnosti

e V komunikaci vystupuje slusné a korektnée

e Voli vhodné formy komunikace podie dané situace

4 body - pInéno vysoko nad réamec kladenych naroku

3 body - pInéno nad ramec kladenych néarok

2 body - pInéno v ramci kladenych narokt

1 bod - plnéno v ramci kladenych narokt s obasnymi vyhradami
0 bodd - pinéno nedostateéné

=

2. Socialni dovednosti

Piifazené kompetence
Proklientsky pfistup
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V jednani je proaktivni, pozitivni a hled vhodné feseni
Piizpusobuje vykon svych ginnosti potiebam internich zakazniku a Gfadu
Svym pfistupem budi pocit ddvéry, profesionality a spolehlivosti

e Zajima se o potieby druhé strany a dokaze se vcitit do jeji potieb

4 body - pInéno vysoko nad ramec kladenych naroku

3 body - pinéno nad ramec kladenych naroku

2 body - pInéno v ramci kladenych naroku

1 bod - pInéno v ramci kladenych naroku s obéasnymi vyhradami
0 bod - plnéno nedostatecné

3. Osobni pFistup
Piifazené kompetence
Samostatnost
e Je aktivni a sam vyhledava vhodna reSeni
« Umi si praci samostatné zorganizovat tak, a by dodrzel stanovené terminy a
kvalitu vystupt
e Pro vykon své pracovni ¢innosti si umi ziskat nebo vyzadat potifebné informace
¢ Umi se samostatné rozhodnout a sva rozhodnuti obhajit
Zvladani stresu a tlaku
Zvlada resit stresovou situaci s chladnou hlavou a nadhledem
Na necekané situace a napor dokaze rychle a acinné reagovat
Dokaze si, v pfipadé problému, fict o pomoc svym kolegim &i nadfizenému
Ze stresu si dokaze rychle ,otfepat® a nenecha se jim ovliviiovat ve své dalsi ¢innosti

4 body - plnéno vysoko nad ramec kladenych naroku

3 body - pInéno nad ramec kladenych naroku

2 body - pInéno v ramci kladenych naroku

1 bod - pInéno v ramci kladenych naroku s obéasnymi vyhradami
0 bod( - pInéno nedostateéné

Oblast III. Vykon statni sluZzby z hlediska spravnosti, rychlostia »
samostatnosti v souladu se stanovenymi individualnimi cili

1. Kvalita vykonu statni sluzby
Prumérna znamka 0,00

Piifazené kompetence

Peclivost/Piesnost

« Pii vykonu svych ¢innosti je peclivy a dusledny do posledni malickosti

e Pii praci si ovéiuje kvalitu vstupt, mezivysledky i logiku a spravnost finalnich vystupl

ze svych ginnosti

« Ve své agendé si udrzuje poradek a prehled

o Odevzdava praci bez chyb a garantuje dodané vystupy
Spolehlivost
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Respektuje uzaviené dohody a dohodnuté terminy — Ize se na néj vzdy spolehnout
Podava trvale konzistentni vykon a generuje konzistentni vystupy své ginnosti

Ve své pracovni ¢innosti chybuje minimalné a z pfipadné chyby se dokaze poucit
Je predvidatelny, nepiekvapuije své okoli

4 body - plnéno vysoko nad ramec kladenych naroku

3 body - pInéno nad ramec kladenych néaroku

2 body - pInéno v ramci kladenych narokd

1 bod - plnéno v ramci kladenych naroku s obéasnymi vyhradami
0 bodd - plnéno nedostateéné

2. MnoZstvi plnénych sluZzebnich Gkolu a sluZzebni tempo
Piifazené kompetence
Organizacni dovednosti
 Praci si dopiedu planuje; zajistuje si potiebne podklady ke spinéni tkolu
« Je schopny organizovat své ¢innosti dle harmonogramu a metodik
e S potifebnou peclivosti dodrzuje stanovené postupy a metodiky
e Zna priority Utvaru, dobie pracuje s ¢asem vcetné rezervy na nepiedvidatelné okolnosti

4 body - pInéno vysoko nad ramec kladenych naroku

3 body - pInéno nad réamec kladenych naroku

2 body - pInéno v ramci kladenych naroku

1 bod - plnéno v ramci kladenych narokt s obéasnymi vyhradami
0 bodi - pinéno nedostateéné

v"rf'l

3. Analyza a FeSeni problému
4 body - plnéno vysoko nad ramec kladenych naroku
3 body - pInéno nad ramec kladenych naroku
2 body - pinéno v ramci kladenych narokd
1 bod - pInéno v ramci kladenych naroku s obéasnymi vyhradami
0 bodu - pinéno nedostatecné
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Priloha ¢. 2

Smilouvy o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnancu* a o poskytovani sluzeb podpory k tomuto modulu

Cena predmétu plnéni

Eta Cenav K¢ bez Potet Celkova cenav K¢ | VySe DPH (21 %)v | Cenav K¢s DPH
Py DPH bez DPH Ké 21%
Cena realizace upgrade modulu "Hodnoceni zaméstnancu"
(dohromady za prvni ¢tyfi etapy: 1. Pfiprava, 2. Nasazeni 290 800,00 1 kpl 290 800,00 61 068,00 351 868,00
uprav, 3. Vypracovani zavérecné zpravy)
Cena za etapu 4.: Systémova podpora na 12 mésici 46 000,00 | 48 mésich 184 000,00 38 640,00 222 640,00
Celkova nabidkova cena 474 800,00 99 708,00 574 508,00
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Piiloha €. 3

Smlouvy o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni
k tomuto modulu

Realizaéni tym dodavatele

O«

zaméstnancu® a o poskytovani sluzeb podpory

Projektova role

Seznam é&lent realizaéniho tymu

Vedouci tymu pracovnikd XXXHXXXKKXXX
Konzultant za oblast personalni XXXHXXXKKXXX
Konzultant za oblast technickou XXXHXXXKKXXX
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Priloha ¢. 4

Smlouvy o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnancu

k tomuto modulu

Kontaktni a opravnéné osoby

O«

a o poskytovani sluzeb podpory

Za ucelem fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:
¢su:
jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve XXXKXXXXXXX XXXKXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech administrativnich
kontaktni osoba ve XXXKXXXXXXX XXXKXXXXXXX XXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXKKXXXXXXX XXKKXXXXXXX XXKXXXXKXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXKKXXXXXXX XXKKXXXXXXX XXKXXXXKXXX
vécech smluvnich

OKsystem, a.s..

jméno telefon e-mail

kontaktni osoba ve vécech | xxxxxxxxxxx XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKX
administrativnich
kontaktni osoba ve vécech | xxxxxxxxxxx XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKX
technickych
opravnéna osoba ve XXKKXXXXXXX XXKKXXXXXXX XXKXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXKKXXXXXXX XXKKXXXXXXX XXKXXXXXXXX
vécech smluvnich
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Piiloha €. 5

Smlouvy o realizaci upgrade modulu ,Hodnoceni zaméstnanc(“ a o poskytovani sluzeb podpory
k tomuto modulu

Seznam poddodavatelu

Jméno/Nazev

Sidlo

Telo)

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pinéna
prostfednictvim poddodavatele

Rozsah ¢innosti, ktery bude
poddodavatel v ramci plnéni
pfedmétu zakazky provadét
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