twigsee

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWAROVYCH SLUZEB
K APLIKACI TWIGSEE

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANT SOFTWAROVYCH SLUZEB K APLIKACI TWIGSEE (,Smlouva“) ve
smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (,Obcansky zakonik“) uzavreli
nize uvedeného dne, mésice a roku:

(1) Twigsee, s.r.0., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Libefi, 182 00 Praha 8, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 269109, zastoupeny:
(,Poskytovatel”)

a
(2) Méstska ¢ast Praha 9, ICO: 00063894, se sidlem Sokolovska 14/324, 19000 Praha, (,Objednatel”),

(Poskytovatel a Objednatel jsou dale spole¢né uvadéni jako ,Strany” a kazdy samostatné jako ,Strana“).

I.
UVODNI USTANOVENI]

1.1 Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou vSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani softwarovych
sluzeb c¢inné (,VOP"). Aktuédlni VOP jsou k nalezeni na webovych strankdch poskytovatele twigsee.com. Prava a
povinnosti Stran vyslovné neupravena v této Smlouvé se ridi VOP.

1.2 Pojmy s pocatecnim velkym pismenem nedefinované v této Smlouvé maji vyznam uvedeny ve VOP.

IL.
PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli softwarou sluzbu Saa$S - software jako
sluzba - spocivajici zejména v umoznéni pristupu Objednatele a dal$ich osob k Aplikaci za u¢elem jejiho uzivani
prostiednictvim webového rozhrani nebo prostiednictvim mobiln{ aplikace (dale jen ,Sluzba”).

Iil.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Za poskytovani SluZeb se Objednatel zavazuje hradit odménu a poplatky uvedené v Priloze ¢. 1 (,Odména”).
3.2 QOstatni platebni podminky jsou uvedeny ve VOP.

IV,
KONTAKTNI OSOBY

4.1 Kontaktni osobou na strané Poskytovatele pro tcely této Smlouvy je:

4.2 Kontaktni osobou na strané Objednatele pro GcCely této Smlouvy je:




V.
ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato Smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni Stranami.

5.2 Spolu s touto Smlouvou jsme také uzavreli samostatnou dohodu o zpracovani osobnich udaju.

5.3 Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se 1idi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisi
Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zékonikem.

5.4 Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originélu, z nichZ kazdéa Strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

5.5 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e  Priloha . 1 - Cenik a vySe Odmény;
»  Priloha ¢. 2 - VOP

5.6 Veskeré zmény nebo dopliiky této Smlouvy mohou byt u¢inény pouze na zékladé vzajemné dohody Stran v
pisemné formé.

5.7 Strany vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy zndm, Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili
a ze nebyla sjednana v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv ze Stran, na ditkaz
¢ehoz pripojuji své podpisy.

5.8 Tato Smlouva byla mezi Stranami uzavrena dne 19/09/2023 11:56 «lektronickou formou prostrednictvim
webového rozhrani na adrese:
https://admin.twigsee.com/school-contract/approve?contract_hash=tjopA8z9zZp7gYOM6D7ILOWP]KZM9qdjgGH2
EPOVRUhDFa5h2luxHxGIBES]JChBy

Zastupce Objednatele Méstska ¢ast Praha §:

Zastupce Poskytovatele Twigsee, s.r.o.:



PRILOHA C. 1 - CENIK A VYSE ODMENY
Vyse odmény:
No-limit licence, cena licence 111 418.00 K¢, pti ro¢ni platbe

ZacCatek fakturace od: 13/09/2023 12:00

V odméneé je zahrnuio:

Kompletni ivodni nastaveni aplikace a naplnéni daty
Neomezené mnozstvi uzivatelskych profili pro déti
Neomezené mnozstvi uzivatelskych profili pro rodice
Neomezené mnozstvi zaloZenych tiid

Zakladni mési¢ni reporting

Vsechny ceny jsou bez DPH.






VSEOBECNE PODMINKY

Vseobecné podminky pro poskytovani softwarovych
sluzeb (,VOP") spole¢nosti Twigsee, s.r.0., ICO:
05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Liber,
182 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 269109 (,Poskytovatel").

1.1

1.2

1.
UVODNI USTANOVENI
Tyto VOP upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona & 89/2012 Sb,,
obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi  (,0Z“) prava a  povinnosti

Poskytovatele a objednatele (,Objednatel™),
ktery je identifikovan ve smlouvé o poskytovani
softwarovych sluZzeb k aplikaci ,Twigsee",
kterou Objednatel a Poskytovatel (,Strany™)
spole¢né dnesdniho dne uzavreli (,Smlouva “).

Smlouvu jsme spolecné uzavieli elektronicky
prostfednictvim webového rozhrani na adrese:
admin.twigsee.com

Pojmy uvedené vtéchto VOP svelkym
po&ate€nim pismenem budou pro U¢ely téchto
VOP vykladany nasledujicim zplsobem:

~Aplikace" je softwarova aplikace Twigsee®,
jejimz GcCelem je zajisténi komunikalni a
administrativni platformy zejména pro subjekty
predskolniho vzdélavani;

.Cenik" je cenik SluZeb a dalSich cinnosti
Posktovatele pro Objednatele, ktery tvofi
soucast Smlouvy;

,Divérné informace" maji vyznam v ¢lanku
9.1 VOP; ,

,Odména" je poplatek uctovany Objednateli
Poskytovatelem za poskytovani Sluzby, jejiz
vySe je uvedena ve Smlouveé,

.PFistupové udaje" jsou pfihladovaci Udaje
ve fromatu e-mailové adresy a hesla k Aplikaci
zpfistupnéné Objednateli ;

.Sluzba" je softwara sluzb SaaS - software
jako sluzba - spocivajici zejména v umoznéni
piistupu Objednatele a dalSich osob k Aplikaci
za UCelem jejiho uzivani prostfednictvim
webového rozhrani nebo prostfednictvim
mobilni aplikace;

LUZivatelé" znamenaji fyzické osoby urtené
Objednatelem, kteroé uzivaji Aplikaci;

LUZivatelsky Gcet" je uZivatelsky ticet, jehoz
prostfednictvim, se opravnéné osoby pfihlasuji
do Aplikace.

2.1

2.2

3.1

3.2
3.3

34

3.5

3.6

Il
SLUZBA A JEJI POPIS
Poskytovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje
poskytovat Objednateli SluzbU.

Aplikace obsahuje zaroven nastroje a
funkcionality, které svym rozsahem mohou
pokryvat potfeby vedeni dokumentace pro
predskolni vzdélavani dle zakona ¢. 561/2004
Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjich
predpisi (déle jen ,Skolsky zékon“).
Objednatel je opravnén funkcionality uvedené
v predchozi vété v pIném rozsahu vyuZivat. Pro
vylouCeni pochybnosti vSak Poskytovatel
nepfebira Zddnou odpovédnost za soulad
Zékaznikem vedené dokumentace se Skolskym
zdkonem (pfipadné jinymi pravnimi pfedpisu);
tuto odpovédnost nese vyluéné Objednatel.

III.
APLIKACE, JEJI ZPRISTUPNENT A
UZIVATELSKE UCTY
Aplikace je umisténa a provozovana na serveru
umisténém v hostingovém centru
Poskytovatele ¢i jeho smluvniho partnera.

Aplikace bude uZivana vylucné Uzivateli.

Poskytovatel vykonavd vyluénd majetkovd
prava k Aplikaci.

Poskytovatel je povinen dodat (zpFistupnit)
Objednateli Aplikaci formou jejiho zpFistupnéni
pfes  webové rozhrani na  adrese:
https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s nazvem
Twigsee dostupné na Google Play a App Store
za soucasného poskytnuti PFistupovych udajd.
Pristupové Udaje pro prvni pfihlaeni do
Aplikace budou Objednateli doru€eny na e-
mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedenou ve Smlouvé.

Pristup do Aplikace bude Objednateli umoznén
prostfednictvim  jednotlivych  UZivatelskych
actl. Kazdy Uzivatelsky (et mé unikatni
kombinaci Pfistupovych Gdajfi. Maximalni
pocet UZivatelskych uétl neni omezen.

Objednatel a dalSi osoby, kterym bude pfi
poskytovani Sluzeb zfizen UZivatelsky Ucet,
jsou povinny Pristupové ldaje ke svému
Uzivatelskému Gctu nesdélovat tretim osobam
a uchovévat je v tajnosti. Poskytovatel
v zadném pfipadé neodpovidd Objednateli za
jakoukali Skodu zplsobenou neopravnénym
pristupem do Aplikace tfeti osobou v désledku
poskytnuti & jiné  formy  zpfistupnéni
Pfistupovych (dajl této tfeti osobé.



4.9 Poskytovatel je

3.7 Objednatel je opravnén kdykoli v priibéhu

trvani Smlouvy poZadovat zfizeni novych
UZivatelskych uéth. Identifikacni Gdaje pro
zfizeni administratorskych UZivatelskych GCtll
Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby
budou Objednatelem zasldny e-mailem
kontraktni osobé Poskytovatele po uzavieni
této Smiouv. Zména poctu UZivatelskych uctl
je Uéinna do péti dnl od pozadani a je
U¢tovana dle Ceniku. Objednatel mize své
LiZivatelské acty spravovat, tedy zakladat,
editovat obsah ¢ ruSit, © sam vramg
administrace Aplikace.

V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4,1 Poskytovatel se zavazuje udrZovat softwarové

a hardwarové prostredi, na némz bézi Aplikace,
ve funkénim a provozuschopném stavu po
celou dobu trvani Smiouvy, s vyjimkou bézné a
planované (drzby. Poskytovatel neodpovida za
nefunkénost Aplikace z dlvodu mimoradné
udalosti majici svlj plvod mimo vali
Poskytovatele.

4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu

fadné a s odbornou péci.

4.3 Poskytovate! provadi pravidelnou kaZdodenni

zélohu dat ulozenych Objednatelem nebo
Uzivateli do Aplikace.

4.4 Poskytovatel je povinen provést zaSkoleni

zaméstnancd  nebo  povéfenych  osob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy
Aplikace v pfipadé, Ze o to bude ze strany
Cbjednatele pozadan. Poplatek za Skoleni
vychazi z aktualniho Ceniku.

4.5 Poskytovatel je povinen fadné a vCas vyrizovat

reklamace Objednatele v pfipadé nefunkénosti
Aplikace.

4,6 Poskytovatel je opravnén bez predchoziho

upozornéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby, tj. pferusit pristup UZivateld a
(bjednatele k Aplikaci, v pripadé prodleni
Objednatele s Ghradou splatné Odmény o vice
jak ¢trnact dnd.

4.7 Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzbu

prostrednictvim tretich osob.

4.8 Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou

udrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
véetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkeni
po celou dobu trvani této Smlouvy.

povinen poskytnout
Objednateli dodate¢né sluzby souvisejici s
nastavenim a uzZivani Aplikace v rozsahu
sjednanych Clovékohodin dle Pfilohy & 1
zdarma jako souCast Odmény a nad ramec
Odmény dle Ceniku.

4,10 S vyhradou postupu die clanku 4.6 VOP se

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

Poskytovatel zavazuje garantovat Objednateli
dostupnost Aplikace v minimalnim rozsahu
95% v rezimu 24/7. Maximalni doba souvislého
vypadku Aplikace nepfesahne 24 hodin a mezi
dvéma vypadky bude nejméné 24 hodin
funkéni Sluzby. Pokud se dostupnost Sluzby
nepodafi udrzet po dva po sobé nasledujici
mésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve wysi V%
primérné mésicni Odmény za predchazejici
dva mésice.

Y.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen fadné a véas hradit
Odménu a pfipadné dalsi platby dle Smlouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do
Aplikace, Aplikaci jakkoli Sifit, kopirovat, nebo
jinym zplsobem umoZnit tfeti osobé jeji
uzivani, aniz by k tomu byl vyslovné opravnén
na z&kladé tévhto VOP. Pro vyloudeni
pochybnosti se za zakdzanou cinnosti
nepovazuje zpfistupnéni Aplikace UzZivatellm
prostiednictvim UZivatelskych uctd.

Objednatel je opravnén byt informovan o viech
zménach Aplikace (patch, update, apod.) a o
véech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Vyse Odmeény je uvedena ve Smiouvé,

K Odméné bude pfipolteno DPH v zdkonné
vysi.

Odména je splatna mésitné pro kazdy
kalendafni mésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a dorucit Objednateli dariovy doklad
{(fakturu) vzdy nejpozdéji druhy pracovni den
pfislusného kalendarniho mésice, za néz se
(0dména hradi. Faktura bude dorucena
vyluéné elektronicky na nasledujici e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouveé.

Splatnost kazdé faktury ¢ini ¢trnact (14) dni.

V piipadé, ze Objednatel neuhradi splatnou
Odménu ani ve Ih(té deseti dnl po uplynuti
splatnosti, je Poskytovatel opravnén actovat
Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,2% za kazdy zapoCaty den prodleni, a to
zpétné od prvniho dne prodleni.

VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJ(
Ve smyslu pfislusnych predpisli na ochranu
nsobnich Udajl, a to zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daj), se pro ucely pInéni
Smlouvy povaZzuje Objednatel za spravce
osobnich Udajb UzZivateld (a dalSich osob) a
Poskytovatel za zpracovatele osobnich Udajll
UzivatelQ (a dalSich osob).

Spolu se Smlouvy Poskytovatel a Objednatel
uzaviraji zarovent i dohodu o zpracovani
osobnich Udajd, kterd blize upravuje podminky
zpracovani osobnich udajl Poskytovatelem.

VIIL )
TRVANI SMLOUVY A JEJi ZANIK

Nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak, uzavira se
kazdd Smiouva na dobu neurcitou a mlze byt
vypovézena Poskytovatelem nebo
Objednatelem s vypovédni dobou jednoho
mésice, ktera polne bézet 1. dne mésice
nasledujicho od doruéeni vypovédi druhé
Strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét s ucinky k okamzZiku  dorudeni
pisemné vypovédi Poskytovateli v pfipadg, Ze:

8.2.1 Aplikace nebyla zdlvodu na strané
Poskytovatele  pIné  funkéni  po
nepretrzitou dobu nejméné sedmi
pracovnich dn{; nebo

8.2.2 Poskytovatel opakované a zavazinym

zplsobem  porusil své  povinnosti
vyplyvajici pro né&j ze Smlouvy nebo
VOP,

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu
pisemné vypovédét s Gcinky k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli
v pfipadé, Ze Objednatel porusi svou
povinnost uvedenou v ¢lanku 5.2 VOP,

V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi
jakoukoliv fakturu ani ve Ihité dvaceti (20)
dni od wuplynuti jeji splatnosti, je
Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
pisemnou vyzvu k (hradé. Neuhradi-li
Objednatel pFislusnou fakturu ani do péti
(5) pracovnich dnl od doruceni této vyzvy
k Uhradé, je Poskytovatel opravnén tuto
Smlouvu vypovédét s Ucinnosti k okamziku
doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

Poskytovatel nebo  Objednatel  jsou
opravnéni Smlouvu vypovédét k okamziku
dorueni pisemné vypovédi druhé Strané
v pfipadé, Ze (i) bude vydano pravomocné
rozhodnuti o Upadku druhé Strany, (ii) na

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

druhou Stranu bude podéan insolvenéni
navrh, ktery neni zjevné Sikandzni; nebo
(iii) druhd Strana vstoupi do likvidace, V
pripadé Upadku poskytovatele je povinen
poskytovatel o tomto skutku informovat
objednatele.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany
uvadeéji, Ze Smlouvu neni mozné ukondit a
nemdze zaniknout ze Zadného jiného
dlvodu, nez takového, ktery je vyslovné
uveden v tomto ¢lanku VIII.

IX.
DOVERNE INFORMACE

Veskeré informace sdélené pfi pInéni
povinnosti podle Smlouvy, jakoz i veskeré
dalsi informace, které se Poskytovatel nebo
Objednate! dozvi v souvislosti s jejim
provadénim, budou povaZzovany za pFisné
divérné, Za dlvérné informace se rovné?
povazuji jakékoli jiné informace, o nichz
Poskytovatel nebo Objednatel prohlasi, ze
je povazuje za dlivérné pro ucely Smiouvy.
Za ddvérné se rovnéz povazuji informace, u
nichz Ize dlvérny charakter pfedpokladat
s ohledem na jejich urCeni pro omezenou
skupinu osob, které jsou poskytnuty (dale
jen ,Diivérné informace”).

Za DUvérné informace nebudou povaZovany
informace, které:

a)  jsou vefejné pfistupné nebo znamé
v dobé jejich uziti nebo zpfistupnéni,
pokud jejich vefejna pristupnost &i
zndmost  nenastala v dlsledku
poruseni  povinnosti  stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo touto Smlouvou, nebo

b)  jsou poskytnuty smluvni strané tieti
osobou, kterd ma pravo s takovou
informaci volné nakladat
a poskytnout ji tfetim osobam.

Strany se zavazuji, ze bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany neuZiji
Dlvérné informace pro jiné Géely nez pro
Ucely této Smlouvy
a nezvefejni, ani jinak neposkytnou
Dlvérné informace Zzadné tieti osobé,
vyima ¢&lend svych organd, odbornych a
pravnich poradcg.

Strany se dale zavazuji, ze po dobu
spoluprace podle této Smiouvy a déle po
ukonceni této spoluprace budou naklddat
s DGvérnymi informacemi se stejnou pédi,
jako by nakladaly s vlastnimi informacemi
stejného Ci obdobného charakteru.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

X.
ZAVERECNA USTANOVEN{
Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
¢nem jejiho uzavieni Stranami.

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ
Poskytovatel vylucuje prijeti navrhu na
uzavreni Smilouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni
podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni
pozadovanych (daj. Pokud i presto k nasi
nabidce doruéi Objednatel odpovéd s
dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou
vyplnéni Poskytovatelem pozadovanych
Gdajd, bude Smlouva uzaviena az poté, co
Poskytovatel vyjadfi vyslovny souhlas s
prijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo
orichylek. Poskytovatel a Objednatel se dale
dohodly, Ze na sebe prebiraji nebezpeti
zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Nebude-li dohodnuto jinak, vesSkera
korespondence souvisejici se Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena e-
mailem nebo prostfednictvim Aplikace.

Znéni téchto VOP muize Poskytovatel ménit
¢i dopliiovat i bez souhlasu Objednatele.
Zmény nebo doplnéni vstupuji v platnost
dnem jejich zvefejnéni na internetovych
strankach admin.twigsee.com/smiouva-vop
pfitemZ Objednatel o nich bude informovan
e-mailovou zpravou na adresu kontaktni
osoby.

V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni
téchto VOP ukaze byt neplatnym,
neucinnym ¢&i nevymahatelnym, nema tato
skute¢nost vliv na platnost, uinnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
VOP.

Pravni poméry mezi Poskytovatelem a
Ubjednatelem se Fidi vyluéné pravnim
tadem Ceské republiky.

Objednatel potvrzuje, ze se s témito VOP
seznamil, porozumél jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah Zzadného ustanoveni
VOP za pro sebe zviasté nevyhodny.

Smilouva, véetné téchto VOP, je
archivovéana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni dalkové piistupna.

Pfilohou &. 1 téchto Podminek je i Cenik
pfiplatkovych sluzeb, ktery je jinak v
akiualnim znéni dostupny i na nasich
webovych strankach.

Tyto VOP jsou platné a Gcinné ke dni
15.3.2022



PRILOHA €. 1 — CENIiK PRIPLATKOVYCH SLUZEB

Priplatkové sluzby {(mozno doobjednat):

e Rozdifend administrativa (+10h / mésic) - 2.000 K& / mésic

¢ Online Skoleni k aplikaci - 600 K¢ / hod

s Osobni Skoleni k aplikaci — 900 K¢ / hod + cestovni ndhrady
¢ Rozsifeny reporting - individualné dle rozsahu

Vsechny ceny jsou bez DPH.






SMLOUVA O ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAIU

Tato SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJJ (déle jen ,Smlouva") je uzaviena mezi
Objednatelem, ktery vyuZiva nasi softwarovou aplikaci Twigsee a Poskytovatelem, spole¢nosti
Twigsee, s.r.o0., ICO: 05694655, se sidlem U Vlachovky 1204/5, Liben, 182 00 Praha 8, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 269109. Pro potfeby této
nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Objednatel (Vy) v této smlouvé vystupuje jako spravce osobnich udajl (,Spravce").

Poskytovatel (Twigsee s.r.0.) v této zpracovatelské smlouvé vystupuje jako zpracovatel osobnich
Udajll (,Zpracovatel®)

(Spréavce a Zpracovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany" a kazdy jednotlivé jako ,smluvni
strana"),

a to ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), (,GDPR") a
souvisejicich pravnich predpisli o ochrané osobnich udajd.

I
UVODNI USTANOVEN{

1.1 Spravce povéfil Zpracovatele zpracovanim osobnich Udajl souvisejicich s poskytovanim
softwaru jako sluzby SaaS — software jako sluzba - spocivajici zejména v umoznéni pfistupu
Objednateli a dalSim osobam k aplikaci Twigsee na zakladé smlouvy o poskytovani
softwarovych sluzeb k aplikaci Twigsee uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem dnedniho
dne (,Hlavni smiouva"),

1.2 Poskytovani sluzeb podle Hlavni smlouvy vyZaduje, aby Spravce predéaval Zpracovateli kategorie
osobnich Udajd uvedené v Pfiloze C. 1 této Smiouvy (,Osobni tidaje") a aby Zpracovatel tyto
Osobni (daje dale zpracovaval.

1.3 Osobni Udaje zpracovavané na zakladé Hlavni smlouvy a této Smilouvy se vztahuji k typlm
subjekt udajd, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (,Subjekt adaji™).

1.4 Osobni Udaje na zdkladé této Smlouvy budou zpracovavany v souladu s Hlavni smlouvou
zplsoby uvedenymi v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (,Zpracovani®).

1.5 Smluvni strany berou na védomi, Zze pro Ucely a ve smyslu GDPR vystupuje Spravce v pozici
spravce a Zpracovatel v pozici zpracovatele Osobnich Udajll, a souhlasi s tim, Ze Spravce
zlstévé v kazdém pripadé odpovédny za zpracovavané Osobni (daje. Zpracovatel bere na
védomi, Ze neni opravnén zpracovavat Osobni Udaje k jinému ucelu nez vySe uvedenému
v této Smlouvé a vyplyvajicimu z Hlavni smlouvy.,



11,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
2.1 Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze veskera data Osobnich Udajl nalezi Spravci a Zpracovatel
se zavazuje, ze zadné Osobni Udaje nebude jakkoli zadrzovat. Zpracovatel se na zékladé
pisemné vyzvy Spravce zavazuje predat kopii vSech Osobnich Gdajt na vhodném nosici dat,
a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy.

2.2 Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu, za UCelem, prostredky,
zplsoby, po dobu a pfi dodrzovani dostatecnych a vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni stanovenych pravem na ochranu osobnich dajll a touto Smlouvou.

2.3 Zpracovatel je pfi Zpracovani povinen postupovat tak, aby neporusil Zddnou povinnost uloZenou
mu pravem na ochranu osobnich udajl, Hlavni smlouvou a touto Smiouvou.

2.4 Zpracovatel je povinen se pfi Zpracovani fidit dolozenymi pokyny Spréavce. V pfipadech, ze
uréity pokyn Spravce poruduje jakykoliv pravni predpis tykajici se ochrany osobnich tdajt, je
Zpracovatel povinen Spravce na tuto skutecnost neprodlené upozornit.

2.5 Zpracovatel je povinen dbat na to, aby Zadny ze Subjektd Udajl neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti. Zpracovatel dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektd ddajd.

2.6 Smluvni strany jsou povinny si vza]emne oznamit zahajeni ¢i provedeni kontroly ze strany Ufadu
pro ochranu osobnich Udajl (,UFad") a poskytnout druhé smiuvni stran& podrobné informace
o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Zpracovatel je povinen na Zadost a podle
pokynli Spravce pliné spolupracovat s Ufadem v souvislosti s provadénou kontrolou.
Zpracovatel je neprodlene povinen Spravce informovat téZ o zahdjeni spravniho fizeni ze
strany Ufadu vO& Zpracovateli a poskytnout Spravci informace o pribéhu a vysledcich
takového fizeni.

2.7 Zpracovatel je povinen poucit veskeré pfislusné osoby na své strané a zaskolit je s ohledem na
ochranu Osobnich Udajd. Zpracovatel je dale povinen umoznit t€mto osobam ucast na Skoleni
k zdsaddm zpracovani osobnich Udaj a zasadam vyuZiti prostfedkd na automatizované
zpracovani osobnich Udajd. Zpracovatel prisluSnym osobdm poskytne potfebné materialni
vybaveni (napf. uzamykatelny prostor, pocita¢ s internetovym pfipojenim a dalSi vybaveni
potfebné k plnéni predmétu této Smlouvy).

2.8 Zpracovatel je povinen zajistit, aby k Osobnim Udajim mély zjeho strany pfistup pouze
pisluéné osoby opravnéné s Osobnimi Udaji v nezbytném rozsahu nakladat.

2.9 Zpracovatel je pii Zpracovéni povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z GDPR, zejména
nak:

a) nezapojit do Zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni Spravce;

b) poskytnout Spravci veskerou soucinnost pfi posouzeni vlivu novych zpracovatelskych
operaci, technologii nebo vyrobkd na ochranu Osobnich Udajl, a rovnéZz v ramci
predchozich konzultaci s dozorovym Uradem;

c) v piipadé zapojeni dalSiho zpracovatele uloZit tomuto zpracovateli stejné povinnosti k
ochrané Osobnich Udajdl, jaké jsou Zpracovateli uloZeny touto Smlouvou a pravem na
ochranu osobnich Udajt;

d) informovat Spravce pred zahéjem’m Zpracovani o pfipadném pozadavku na predani
Osobnich Udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud Zpracovateli tento
poZzadavek ukladaji pravni predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky;



2.10

2.11

2.12

2.13

e)

9)

h)

)

k)

zajistit, aby se osoby pfislusné na jeho strané ke Zpracovani Osobnich (idajd zavazaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost miéenlivosti;

byt ndpomocen Spravci pfi zajiStovani souladu se vSemi povinnostmi souvisejicimi se
zabezpeclenim Osobnich udajl, zejména dle ¢l. 32 az 36 GDPR;

vymazat nebo vrétit vSechny Osobni Udaje na zakladé rozhodnuti Spravce po ukondeni
trvani Smlouvy;

poskytnout Spravci veskeré informace a dokumenty potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti uloZené Zpracovateli touto Smiouvou a prévem na ochranu osobnich
tdajl. Zpracovatel je povinen neprodlené a Upiné reagovat na veSkeré dotazy ze strany
Spravce nebo organi verejné moci tykajici se Zpracovani;

umoznit audity Zpracovatele a pfipadnych dalSich zpracovatell, véetné inspekdi,
provadénych Spravcem nebo jinym auditorem povéfenym Spravcem; Zpracovatel je
povinen umoznit audit Spravci ¢i jeho zastupci, pokud Sprévce oznami Zpracovateli Gmys|
provést audit alespon dva (2) pracovni dny pred zahajenim auditu;

vést zaznamy o Cinnostech Zpracovéni, pokud tak stanovi GDPR, pfipadné jiny predpis
prava na ochranu osobnich udaj{;

bez zbytecného odkladu (nejpozdeéji do 24 hodin od zjisténi) na své naklady ohlésit
Spravci jakykoli pripad poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji a poskytnout Spravci
podrobny popis daného pripadu véetné kategorii a pFiblizného rozsahu/mnoZstvi
dotéenych dat, kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjektl Gdajd, popisu moznych
dlsledkd pFipadu poruseni, popisu pfijatych nebo navrhovanych opatfeni a ndpravnych
opatfeni, pfipadné jinych prostfedki ke zmirnéni nepfiznivych nasledk( pFipadu poruseni
a jakékoli dalsi informace, které si mlZe vyZadat Spravce, Subjekt (dajd nebo Ufad;

zohlednovat povahu Zpracovani a byt napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav Subjektl Gdajd a dalSich povinnosti Spravce podle GDPR. Zpracovatel je povinen
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnll ozndmit Sprévci
doruceni jakékoli zZadosti, stiznosti Ci jakékoli jiné formy komunikace, které obdrZi od
Subjektd Udajl v souvislosti se Zpracovanim a je povinen neprodlené postupovat dle
pokyn( Spravce v reakci na takovou komunikaci. Zpracovatel je dale povinen neprodlené
poskytnout na sv{j naklad Sprévci veskerou nezbytnou soucinnost k vyfizeni jakékoli
komunikace, kterou Spravce nebo Zpracovatel obdrzi v souvislosti s pravy Subjektt
udajd.

Spravce prohladuje, Ze pfi vybéru Zpracovatele dbal na jeho odbornou, technickou,
organizacni a personalni zpUsobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost Zpracovani podle
GDPR.

Spravce je opravnén uvefejnit nebo jinak sdélit Subjektdm udajd informaci o tom, Ze se
Zpracovatel podili na Zpracovani a za jakym Ucelem.

Zpracovatel prohlasuje, Zze byl obezndmen se svymi povinnostmi plynoucimi z GDPR a prava
na ochranu osobnich Udajd.

Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravci mlze vzniknout Skoda v désledku poruseni povinnosti
Zpracovatele stanovenych Smlouvou a/nebo prisiusnymi pravnimi pfedpisy ochrany osobnich
Udajl. V takovém pripadé, kdy je prokazatelné pochybeni na strané Zpracovatele, se
Zpracovatel zavazuje uvedenou Skodu Spréavci v piném rozsahu nahradit v penézich.

III.



TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI ZPRACOVATELE
3.1 Zpracovatel se zavazuje na své naklady s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim Zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob a v souladu s pravem na ochranu
osobnich Udajl pFijmout a dodrZovat takova technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajdm, k jejich neopravnéné
zméné, zniceni, ztraté, zpracovani ¢ zneuziti.

3.2 Zpracovatel je povinen v souladu s pravem na ochranu osobnich Udajll v dostatecném rozsahu
dokumentovat technickd a organizaéni opatfeni pfijata a provedend k zajisténi ochrany
Osobnich daj& a na poZzadani Spravce mu takovou dokumentaci predloZit k nahlédnuti.

IV.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
4.1 Tato Smlouva nabyvéa G&innosti dnem jejiho podpisu. Ukoncenim dcinnosti Hlavni smlouvy
dochdzi i k ukonleni Gcinnosti Smlouvy. Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nezanikaji
povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpe¢nosti a ochrany Osobnich Udajli az do okamZiku
jejich Uplného vraceni ¢i likvidace dle ¢l. 4.2 nize.

4.2 V pfipadé ukonceni této Smlouvy ukondi Zpracovatel Zpracovani & Osobni Udaje v souladu
s rozhodnutim a Zadosti Spravce vymaze nebo je vrati Spravci na vhodném nosici dat a
vymaze i existujici kopie, pokud pravni pfedpisy na ochranu osobnich Udajl nebudou
poZadovat jejich uloZeni. O tom je Zpracovatel povinen na vyzvu Spravce vystavit ve prospéch
Spravce Cestné prohlaseni. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni se Zpracovatel zavazuje
nahradit Spravci ve$kerou $kodu, kterd mu takovym jednéni prokazatelné& vznikne.

V.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
5.1 Smiuvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této Smlouvy nezbytnou soudinnost a
predavat si navzajem informace potfebné k fadnému pInéni svych povinnosti podle této
Smiouvy, Hlavni smlouvy a préva na ochranu osobnich Gdajd.

5.2 Vztahy touto Smiouvou vyslovné neupravené se Fidi GDPR a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

5.3 Tato Smlouva predstavuje vyluénou a komplexni Upravu zpracovani osobnich udajt v ramci
spoluprace smiuvnich stran na zakladé Hlavni smlouvy a nahrazuje v rozsahu jeji Upravy
veskera prislusna ustanoveni Hlavni smlouvy &i jiné dohody mezi smluvnimi stranami.

5.4 Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uinény pouze v pisemné formé a se souhlasem obou
smluvni stran,

5.5 Tato Smlouva je podepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

5.6 Smiuvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem Smlouvy seznamily a Zze Smlouva piné vyjadruje
jejich pravou a svobodnou vili, coz stvrzuji svym podpisem.

5.7 Nedilnou a neoddélitelnou soucasti téte Smlouvy je jeji Priloha €. 1.



PRILOHAC.1
SPECIFIKACE ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAIO

Spravce a Zpracovatel se dohodli, Ze v souladu s touto Smlouvou a ve znéni jejich pfipadnych
dodatk{l budou pro Ulely stanovené nize zpracovavany dale popsané kategorie Osobnich tdajll
Subjektd Udajd.

1. Povaha a ucel Zpracovani

Osobni Udaje budou zpracovavany zejména nasledujicimi zplsoby: (i) pfijimani Gidajti od Subjekt
Udajli a od Spravce; (i) jejich kontrola; (i) shromazd'ovéni; (iv) uklédani; (v) pouzivani; (vi)
usporadavani; (vii) doplfiovani a pozménovani; (vii) jejich mazani a niCeni, a to vie pro (éely

s poskytovanim softwaru jako sluzby SaaS — software jako sluzba - spocivajici zejména v umoznéni
pristupu Objednateli a dalSim osobam k aplikaci Twigsee.

2. Subjekty adajti

Predavané Osobni Udaje se budou tykat nasledujicich kategorii Subjektl GdajC.

déti zapsané jako zaci Spravce

zaméstnanci a spolupracovnici Spravce, predevsim ucitelé
management Spravce

rodice déti zapsanych jako Zaci Spravce

3. Kategorie Osobnich didajti

Predavany budou nasledujici kategorie Osobnich tdajd.
Identifikaéni Udaje

Kontaktni Gdaje

Specidlni Udaje — k vyzvedavani, alergiim, medikaci apod.
Dochazka, nemoci, Ucast na akcich Spravce

Denni program a napli dne Spravce

Organizacni a jiné technické informace Spravce

® & o o o o






