Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schrinka hjyaavk

Cj. MO 639989/2023-3255 Pocet listu: 67
Piilohy:8
RAMCOVA DOHODA
¢. 23106000315

Zabezpeceni sluZeb pro komunika¢ni systém Tiger/R

I. Smluvni strany

Cesks republika — Ministerstvo obrany
Sidlo: Tychonova 221/1, 160 00 Praha 6 - HradCany

Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné,
(dale jen ,,objednatel”)

T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen ,,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel dale spole¢né také ,,smluvni strany* jednotlivé ,,smluvni strana®)

podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»ob&ansky zikonik®) uzaviraji na zéklad¢ vysledku zadavaciho postupu pro vefejnou
zakazku malého rozsahu ,,Zabezpeceni sluzeb pro komunikaéni systém Tiger/R* zadanou
v elektronickém nastroji NEN pod systémovym ¢islem N006/23/V00020742 na zaklad¢ ust.



§ 130 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni tuto
ramcovou dohodu (déle jen ,,ramcova dohoda“).
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IL. Utel Ramcové dohody

UCelem ramcové dohody je stanovit ramcové podminky mezi objednatelem
a poskytovatelem, na jejichz zdkladé¢ bude poskytovatel uzavirat s objednatelem
tzv. realizacni smlouvy v souladu s ¢l. III. a VII. rdimcové dohody.

Utelem plnéni ramcové dohody je zabezpeteni provozu komunikaéniho systému Tiger/R
(RETIS), ktery slouzi k zabezpeceni spojeni vybranych funkcionaii resortu obrany dle
usneseni Bezpec¢nostni rady statu ¢. 3 ze dne 24. biezna 2014.

III. Predmét Ramcové dohody
Ptedmétem ramcové dohody je:

Stanoveni ramcovych podminek pro uzavirani realiza¢nich smluv na plnéni vetejnych
zakézek (dale také jen ,realizaéni smlouva“ nebo ,realiza¢ni smlouvy*) zadavanych
na zaklad¢ ramcové dohody, a to postupem dle rdmcové dohody, tj. formou pisemného
navrhu objednatele na uzavieni realizacni smlouvy dle pfilohy ¢. 7 ramcové dohody a
pisemného pfijeti ndvrhu smlouvy poskytovatelem, tj. podpisem névrhu realiza¢ni
smlouvy poskytovatelem;

Zavazek poskytovatele za podminek a ve lhiitdch stanovenych touto rdimcovou dohodou
s objednatelem uzavfit realiza¢ni smlouvu;

Zavazek poskytovatele objednateli poskytnout hlasové a datové sluzby GSM mobilnim
operatorem. (dale také jen ,,sluzba‘®), a to v rozsahu specifikovaném v piiloze ¢. 3
ramcové dohody (déle jen ,,technicka podpora®);

Poskytovatel se zavazuje v dobé ode dne podpisu ramcové dohody do 30. zati 2025,
pfipadné do vycerpani celkového finanéniho rdmce dle odst. 4.1. ramcové dohody
dodavat objednateli SIM karty v celkovém piedpokladaném poctu 140ks s konfiguraci
sluzeb (dale jen ,,SIM karty* jednotlivé ,,SIM karta®), kdy druhy SIM karet a sluzby
jsou specifikované v pfiloze ¢. 1 ramcové dohody (sluzby dle ptilohy €. 1 ramcoveé
dohody déle jen ,,sluzby mobilni sit¢“ jednotlivé ,,sluzba mobilni sit€*) za cenu
uvedenou v piiloze ¢. 2 ramcové dohody. Poskytovatel bude objednateli dodavat SIM
karty se sluZzbami mobilni sit¢ v pozadovaném mnoZstvi a specifikaci formou
jednotlivych dil¢ich dodavek dle pozadavkl objednatele v rozsahu a za podminek
stanovenych touto ramcovou dohodou.

Zavazek objednatele za fadné poskytnutou sluzbu uhradit poskytovateli fadné a vcas
smluvenou cenu.

IV. Cena

Celkova cena za nakup sluzby je 1.388.429,75 K¢ bez DPH a ve vysi 1.680.000,- K¢
s DPH (slovy jeden milion Set set osmdesat tisic korun ceskych) (dale jen ,,financni
objem®). Finan¢ni objem ptedstavuje maximalni cenu za souhrnné plnéni dle rdmcové
dohody a jednotlivych realizacnich smluv a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele
souvisejici s plnénim rdmcové dohody a jednotlivych realiza¢nich smluv.

Cena jednotlivych polozek sluzby je stanovena v ptiloze €. 2 ramcové dohody (dale jen
,cenova specifikace poskytovanych sluzeb®).

Objednatel neni povinen finan¢ni objem vycerpat.
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V. Doba platnosti Ramcové dohody

Ramcova dohoda se uzavira na dobu na dobu urcitou, a to od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2025,
ptipadné do vycerpani celkového finanéniho ramce dle odst. 4. 1. riamcové dohody.

VI.  Lhita a misto plnéni
Poskytovatel je povinen zah4jit poskytovani sluzby od 1. 10. 2023 do 30. 9. 2025.

Mistem pro dodani SIM karet je VU 3255 Praha, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 —
Ruzyné (dale jen ,,misto plnéni®).

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach zptisobu dodani SIM karet:

a) SIM karty je poskytovatel povinen predat ve stavu zptisobilém k uzivani v souladu
s ramcovou dohodou a realiza¢ni smlouvou.
b) Fyzické ptevzeti SIM karty bude stvrzeno dodacim listem, ktery bude obsahovat
nasledujici tdaje:

[J[¢islo realiza¢ni smlouvy,

[10vyrobni ¢isla vSech dodanych SIM Kkaret,

[J[0volaci ¢isla vsech dodanych SIM karet, datum prevzeti

[ [0podpis objednatelem povérené osoby.

VII. Podminky poskytovani sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze prvotnim piijemcem sluZeb je Agentura komunikacnich a
informacnich systémt, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyné¢, ktery je opravnén
k prevzeti SIM karet od poskytovatele.

Objednatel ur¢i poskytovateli osobu povérenou jednanim s poskytovatelem v realiza¢ni
smlouvé.

Poskytovatel je povinen provadét neptetrzity 24 hodinovy dohled nad dostupnosti a
kvalitou poskytovanych sluZzeb mobilni sité. Poskytovatel je povinen oznadmit poverené
osob¢ své servisni zasahy za ucelem prevence zavad a poruch vcetné jejich pfipadného
odstranéni.

VIII. Platebni a faktura¢ni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze zc¢tovaci obdobi zacina prvnim dnem kalendainiho
mésice od 00:00 hod. a kon¢i poslednim dnem kalendarniho mésice ¢asem 24:00 hod.

Narok na thradu ceny poskytovateli vznika po 15 dnech ode dne doruceni faktury
objednateli. Uhrada ceny bude provedena na zdklad¢ poskytovatelem vystaveného
danového dokladu (déle jen ,,faktura®), a to na bankovni ucet uvedeny na faktufe.

Uhrada za sluzby mobilni sit& bude provadéna vzdy mésiéné zpétné na zakladé faktury
vystavéné poskytovatelem po ukonceni ptislusSného kalendainiho mésice. Faktury
budou vystavovany dle objednanych a poskytnutych sluzeb mobilni sité, dolozenych
vyuctovanim za odebrané sluZzby mobilni sit€¢ a doruCeny objednateli nejpozdéji do
deseti (10) dnti od ukonceni ptislusného ziactovaciho obdobi.

Poskytovatel doru¢i fakturu objednateli na adresu objednatele (Agentura
komunikaénich a informacnich systémii, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 — Ruzyn¢)
nebo v elektronické podob¢ na adresu gsm_sluzby@army.cz.
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Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,Zakon o DPH*), a ustanovenim § 435
Obcanského zakoniku. Dale musi faktura obsahovat zejména tyto tidaje:

e (islo smlouvy;
e rozpis cen po jednotlivych polozkach zbozi;
e presnou faktura¢ni adresu objednatele
Odbgératel
Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 221/1
160 00 Praha 6 — Hrad¢any
Konecény piijemce:
Agentura komunikaé¢nich a informacnich systémi,
Vlastina ulice, Praha 6 — Ruzyné, 160 01.

K faktufe musi byt pfipojen soupis poskytnutych sluzeb, podepsany povérenym
zastupcem objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Splatnost faktur je stanovena v délce tficeti (30) dnli ode dne doruceni faktury
objednateli. Je-li na faktufe uvedena odlisna doba splatnosti, plati ujednani dle véty
ptedchozi. Bude-li faktura doruc¢ena objednateli v obdobi od 15. prosince ptislusného
kalendarniho roku do 15. ledna roku nésledujiciho, prodluzuje se splatnost takové
faktury o 30 dnt.

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim lhity splatnosti, neobsahuje-li
pozadované nalezitosti nebo doklad uvedeny v ramcové dohod¢, obsahuje nespravné
cenové udaje, nebo ma jiné zavady v obsahu. Pfi vraceni faktury objednatel uvede
diivod jejiho vraceni a poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet ptivodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne doruceni nové
faktury objednateli. Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10
dntli ode dne doru€eni opravnéné vracené faktury poskytovateli.

Pokud budou u poskytovatele shledany diivody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 Zakona o DPH, bude objednatel pii zasilani ceny vzdy postupovat zvlaStnim
zpusobem zajisténi dané podle § 109a zdkona o DPH. Smluvni strany berou na védomi
a souhlasi, Zze v takovém ptipad¢ bude platba poskytovateli za pfedmét smlouvy snizena
o dan z pfidané hodnoty, kterd bude odvedena objednatelem na ucet spravce dané
mistné piislusného poskytovateli. Poskytovatel obdrzi tthradu za poskytnuté sluzby ve
vysi castky odpovidajici zédkladu dané a nebude narokovat thradu ve vysi dané z
piidané hodnoty odvedené na et jemu mistné ptisluSnému spravci dan€.

Vsechny castky v K¢ poukazované mezi objednatelem a poskytovatelem musi byt bez
jakychkoliv bankovnich poplatki nebo jinych nékladi spojenych s ptevodem na jejich
ucty.

Poskytovatel s fakturou poskytne Objednateli bezplatné podrobny vypis o jednotlivych
fakturovanych Sluzbach mobilni sité¢. Vypis bude dorucen v elektronické podobé na



adresu gsm_sluzby@army.cz ve formatu vhodném pro vymeénu tabulkovych dat (csv,
xlsx, apod.)

Vypis bude obsahovat:
- pocet poskytnutych SIM karet,
- pocet poskytnutych hlasovych sluzeb,
- pocet poskytnutych datovych sluzeb.
a) hlasové sluzby, SMS sluzby, roamingové sluzby:
- telefonni ¢islo (identifikace sluzby),
- volané ¢Cislo,
- druh volani,
- smér volani,
- délka hovoru,
- datum a ¢as hovoru,
- cena hovoru (bez DPH),
- sazba DPH v %,
- cena hovoru (s DPH).
b) datové sluzby:
- telefonndi ¢islo (identifikace sluzby),
- druh pfenosu dat,
- objem pfenesenych dat,
- datum a ¢as uskute¢néni prenosu dat,
- cena za jednotlivé datové prenosy (bez DPH),
- sazba DPH v %,

- cena za jednotlivé datové prenosy (s DPH).

8.14. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli jednoznaéné stanovisko k uznani
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nebo neuznani podané reklamace fakturace. Pokud nebude stanovisko doruceno
objednateli do 14 kalendarnich dni od doruceni reklamace poskytovateli, bude podana
reklamace povaZovéana za opravné€nou a uznanou.

IX.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.

Vlastnikem SIM karet ptedanych poskytovatelem prvotnimu piijemci sluzeb k
poskytnuti sluzeb mobilni sité je poskytovatel. Po skonceni doby platnosti ramcové
dohody neni objednatel povinen pfedat SIM karty zpét poskytovateli. Objednatel SIM
karty sam znehodnoti, o ¢emzZ je povinen poskytovatele informovat.

Nebezpeci skody na SIM kartach, predanych poskytovatelem objednateli k poskytnuti
sluzeb mobilni sité, prechdzi z poskytovatele na objednatele okamzikem pievzeti SIM
karet objednatelem prostfednictvim prvotniho piijemce sluzeb. O pievzeti SIM karet
objednatelem jsou smluvni strany povinny vyplnit a podepsat protokol dle ptilohy ¢. 6



ramcové dohody. V pfipadé¢ ztraty nebo poskozeni SIM karty doda poskytovatel novou
SIM kartu do 24 hodin prvotnimu pfijemci sluzeb.

9.4. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskera plnéni dle ramcové dohody a realizacnich
smluv v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy a podle podminek ramcové dohody a
prislusné realizacni smlouvy s maximalni odbornou péci a v kvalité¢ odpovidajici jeho
odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou lze od né¢j vzhledem k jeho zaméteni
pravem ocekéavat.

X. Smluvni pokuta

10.1. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
nedodanou SIM kartu v terminu dle realiza¢ni smlouvy a dale smluvni pokutu ve vysi
50,- za kazdy den prodleni s dodanim za kazdou nedodanou SIM kartu. Okamzik prava
fakturace vznika prvnim dnem prodleni. VySe smluvni pokuty neni omezena.

10.2. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli v piipad€, ze neposkytne plnéni hlasovych
nebo datovych sluzeb v ramci pausalu z divodu neohlaSen¢ho vypadku nebo poruchy
smluvni pokutu ve vysi pétinasobku pausalni ceny za kazdou nedodanou sluzbu a dale
sankci ve vysi jedné desetiny pauSalni ceny za kazdou nedodanou sluzbu a hodinu
prodleni. Stejny postup bude uplatnén i v piipadé neposkytnuti samostatné
fakturovanych sluzeb, pticemz vySe sankce se bude vypocitavat z ceny za samostatné
fakturovanou sluzbu. Okamzik prava fakturace vznikd prvnim dnem prodleni. Vyse
smluvni pokuty neni omezena.

10.3. Za nesplnéni zavazku z ramcové dohody se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) V ptipad¢ Ze poskytovatel nezajisti neptetrzity provoz pracovisté¢ HelpDesk v ramci
technické podpory dle ptilohy €. 3 rimcové dohody, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢ za kazdy samostatny piipad
neposkytnuti pomoci nebo nedostupnosti HelpDesku trvajici déle nez 2 hodin.

b) V ptipadé, Ze poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele:

e poskytne fakturatni a provozni udaje objednatele tfeti strané, ktera se
bezprostfedné nepodili na plnéni této ramcové dohody, v rdmci 1 mimo resort
obrany,

e uvede telefonni ¢isla uzivateld sluzeb ve vefejném telefonnim seznamu,

je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy samostatny pifipad poruseni povinnosti.

c¢) V ptipadé, Ze poskytovatel nedodrzi minimalni mési¢ni dostupnost na urovni 99,6 %,
bude sniZena mési¢ni cena za konkrétni sluzbu dle pfilohy ¢. 3, bodu ¢. 10 této
dohody.

d) V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi lhitu 24 hodin pro odstranéni poruchy
hlasovych a datovych sluzeb, smluvni pokuty ve vysi pétinasobku pausalu ceny pro
dané kategorie sluzby za kazdou feSenou poruchu sluzby, a dale sankci ve vysi jedné
desetiny pauSalni ceny za kazdou hodinu prodleni. Stejny postup bude uplatnén i
v pfipadé nedodrzeni lhity 24 hodin pro odstranéni poruchy samostatné
fakturovanych sluzeb. Okamzik prava fakturace vznikd dnem prodleni. VySe smluvni
pokuty neni omezena.

e) V piipadé, ze poskytovatel presdhne maximalni pocet poruch u konkrétni sluzby,
které maji pricinu na strané¢ poskytovatele, zaplati poskytovatel objednateli smluvni
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pokut ve vysi pétindsobku pauSalni ceny nebo pétindsobku ceny za samostatné
fakturovanou sluzbu.

f) V ptipadé, ze poskytovatel neinformuje objednatele nejpozdéji 30 dni pfedem o
skutecnostech, které znemoznuji nebo podstatné omezuji, je povinen zaplatit smluvni
poutu ve vysi 5.000,- K¢ a to za kazdy jednotlivy ptipad.

g) Objednatel uplatni narok na smluvni pokutu a jeji vysi u poskytovatele pisemnou
vyzvou. Poskytovatel je povinen zaplatit uplatnénou smluvni pokutu bankovnim
pfevodem na bankovni ucet objednatele do 30 dnii od doruceni této vyzvy
objednatelem poskytovateli.

Smluvni pokutu je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na to, vznikla-li objednateli
Skoda. Nahrada skody je vymahatelna samostatné v plné vysi vedle smluvni pokuty.

XI. Zanik smluvniho vztahu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ramcova dohoda a/nebo realizacni smlouva
zanikd vedle ostatnich ptipadl stanovenych obCanskym zakonikem také jednostrannou
vypovédi rdmcové dohody a/nebo realizaéni smlouvy bez vypovédni doby ze strany
objednatele pro jeji podstatné poruseni poskytovatelem, déle v ptipadé, Ze poskytovatel
uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek realizace vefejné zakéazky, na jejimz zéklad€ byla ramcova
dohoda a/nebo realiza¢ni smlouva uzaviena.

Objednatel je opravnén vypovedét tuto ramcovou dohodu s tiiméesiéni vypovédni dobou
bez uvedeni divodu.

Podstatnym poruSenim povinnosti ze strany poskytovatele se rozumi:

a) podstatné poruseni ramcové dohody a/nebo realizacni smlouvy ze strany
poskytovatele, a to tehdy, pokud ani po opakované vyzvé objednatele nedojde ze
strany poskytovatele v primétené lhité ke zjednani napravy;

b) neplnéni povinnosti poskytovat sluzby mobilni sité a technické podpory v rozsahu a
kvalité dle ramcové dohody a jejich ptiloh a/nebo realiza¢ni smlouvy;

c) opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z ramcové dohody a/nebo
realizacni smlouvy, pficemz opakovanym poruSenim se rozumi nejméné tieti
poruseni jakékoliv povinnosti.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Vsechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazki vyplyvajicich z rAmcové
dohody a realizacni smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky, bez piihlédnuti
k jeho koliznim norméam.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné sd€li skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého ze zékladnich identifika¢nich tidajli, vcetné pravniho néastupnictvi a veskeré
informace relevantni z pohledu plnéni ramcové dohody a realizacni smlouvy. Zména
identifika¢nich udajii se nepovazuje za zménu ramcové dohody a realiza¢ni smlouvy,
kterou je tfeba ¢init dodatkem.

Poskytovatel neni opravnén v pribéhu plnéni svého zavazku podle rdimcové dohody a
realizacni smlouvy a ani pojeho splnéni bez pisemného souhlasu objednatele
poskytovat jakékoli informace, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého
zavazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i elektronické podobé, které mu byly
poskytnuty v souvislosti s plnénim zévazku podle rdmcové dohody, tietim osobam
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(mimo subdodavatele). Poskytnuté informace jsou ve smyslu § 1730 obcanského
zékoniku divérné.

Poskytovatel podpisem ramcové dohody udéluje podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, souhlas objednateli, jako spravci udaja,
se zpracovanim jeho osobnich a dalSich idaji v rdmcové dohod¢ a realiza¢ni smlouvé
uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z rdmcové dohody a
realizacni smlouvy a to po dobu jejich platnosti a dobu stanovenou pro archivaci
prislusnymi pravnimi piedpisy.

Poskytovatel uzavienim této ramcové dohody vyslovné souhlasi, aby tato ramcova
dohoda a jednotlivé realizatni smlouvy (véetné vSech jejich zmén a dodatkl) byly
zvefejnény v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy, zejména v registru smluv
postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvetejniovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon o
registru smluv*).

Smluvni strany jsou opravnény postoupit jakoukoliv pohleddvku nebo zavazek
vyplyvajici z rdmcové dohody a realizacni smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem druhé smluvni strany.

Ramcové dohoda a realizacni smlouva miiZze byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné
odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné oc¢islovanymi dodatky, které se
stdvaji jeji nedilnou soucdsti. V piipadé zmény zdstupci smluvnich stran nebude
vyhotoven dodatek k ramcové dohodé smluvni strana, u které ke zméné zéstupce doslo,
je povinna tuto zménu oznamit pisemné& druhé smluvni strang. Uginnost zmény nastava
okamzikem doruceni ozndmeni o zméné¢ piislusné smluvni strané.

V piipadé, Ze nastane rozpor mezi rdmcovou dohodou a jejimi pfilohami, budou
prednostné aplikovana ustanoveni ramcové dohody.

Réamcova dohoda a realizacni smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. V pfipadé splnéni podminek stanovenych zdkonem o
registru smluv nabyva rdmcova dohoda a realiza¢ni smlouva u¢innosti uvefejnénim
v registru smluv.

12.10. Smluvni strany prohlasuji, Ze si rAmcovou dohodu pted jejim podpisem piecetly, ze

byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, ze nebyla
uzaviena za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, na diikaz ¢ehoZ ptipojuji nize
své podpisy.

Nedilnou soucasti rdimcové dohody je 8 pfiloh o 58 stranach:

ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace poskytovanych sluzeb — 2 strana.
ptiloha €. 2 — Cenova specifikace poskytovanych sluzeb — 1 strana.

ptiloha €. 3 — Dostupnost, kvalita a servis poskytovanych sluzeb — 3 strana.
ptiloha ¢. 4 — Objednavka servisu poskytovanych sluzeb — 1 strana.

pfiloha ¢. 5 — HlaSeni o poruse poskytovanych sluzeb — 1 strana.

ptiloha €. 6 — Protokol o pfedani majetku — 1 strana.

pfiloha ¢. 7 — Realiza¢ni smlouva — 3 strana.

piiloha ¢. 8 — Cenik sluzeb T-Mobile — 46 strana.
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1.

Ptiloha ¢. 1 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Pocet lista: 2

Technicka specifikace poskytovanych sluzeb

Hlasové a datové sluzby poskytovatel poskytuje objednateli cestou datovych nosict -
SIM karet, které budou vlozeny a pouzivany v zatizeni KS Tiger/R. Karty SIM

(velikost standard, mikro, nano) dodéa poskytovatel objednateli v predpokladaném

poctu minimalné 140 ks s témito sluzbami (tarifem):

¢ pausalni sluzby (na 1 mésic):
> volani v ramci CR a EU (neomezeng)
> SMS v ramci CR a EU (neomezeng)
> 10 GB dat v ramci CR a EU (FUP — Fair Usage Policy)

e sluzby fakturované samostatné:
> mezinarodni volani a SMS z CR a EU
> roamingové volani (ze zemi mimo EU do EU a CR)
» datové tarifni zvyhodnéni (opakovana aktivace dat nad ramec pausalu v
ramci CR a EU)
» roamingové tarify Data svét

Pfipadna cena za dodavku karet SIM nebude samostatné fakturovana, jeji vySe bude
zahrnuta v nabidce ceny za pozadovanou pauséalni sluzbu GSM.

Poskytnuté karty SIM budou pouZity ve vlastnich mobilnich zafizenich objednatele.

Po vycerpani ptislusného datového FUP nesmi byt datova konektivita zcela preruSena,
objednatel akceptuje zpomaleni pfenosové rychlosti.

Datové tarifni zvyhodnéni a roamingové tarify Data svét budou aktivovany na
vyzadani prvotnim piijemcem zpiisobem popsanym niZe (viz VI. Rizné) a to jako
balicky sluzeb s minimalni platnosti 1 mésic od objednani nebo po vycerpani datového
limitu. Uvedené sluzby lze objedndvat samostatné i jako opakujici se polozku.

Aktivaci Cisla SIM karty provede poskytovatel bezplatng. V ptipadé kazdé néasledné
aktivace stejného cisla pozadované prvotnim piijemcem (napf. z diivodu ztraty,
poskozeni, zablokovani nebo vymény) provede tuto aktivaci poskytovatel rovnéz
bezplatné.

Objednatel v jednom kalendaifnim mésici zaplati pouze pausaly za dny, ve kterych byly
poskytované sluzby aktivni. Za kontrolu spravnosti fakturovanych sluzeb je
zodpovédny prvotni pifijemce sluzeb. Pausalni poplatek v K¢ bude ve smlouvé
stanoven jako cena maximalni pro celou dobu trvani smlouvy s tim, Ze se mize zmé&nit
na zékladg legislativni upravy CR.



8.

10.

11

12.

Poskytovatel je opravnén provést zmény cen i bez souhlasu objednatele v ptipadég, ze
toto opatifeni bude ve prospéch objednatele. Ceny je mozné menit jen na zakladé
pisemného dodatku k smlouvé. U piipadné zmény cen vyplyvajici z rozhodnuti
regulacniho ufadu bude zpracovan novy cenik, ktery se stane nedilnou soucasti
smlouvy s u¢innosti stanovené regulacnim Gradem.

Sluzby fakturované samostatné budou fakturovany podle ceniku, ktery bude nedilnou
soucasti smlouvy. Tyto sluzby budou fakturovany po kalendarnich meésicich s
identifikaci telefonniho ¢isla.

Poskytovatel neni opravnén fakturovat sluzby, které nebudou uvedeny ve smluvnim
vztahu (ceniku).

.V pfipadé¢ ze, poskytovatel neni schopen technicky zabezpecit zablokovani

nepozadovanych sluzeb, nebude tyto sluzby fakturovat.

Ceny sluzeb za mezinarodni voldni, zasilani SMS a ostatnich zde neuvedenych
doplinkovych sluzeb budou uctovany dle ceniku doplitkovych sluzeb, ktery bude
nedilnou soucasti této smlouvy.



Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
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Ptiloha ¢. 2 k ¢j. MO 639989/2023-3255

Cenova specifikace poskytovanych sluzeb

Pocet lista: 1

Cena sluZeb po polozkiach
) Jednotkova| Cena bevz Sazba vCé::l:é
P.& Nazev sluzby my | Pocet| cenabez | DPH (KO | 1oy | hpy (kg
MJ | DPH (K<) | za pocet ° .
za mésic MJ (Yo) | za pocet
MJ
1. | Mg&si¢ni pausalni poplatek za neomezené volani v ramci CR a EU 1 21
2. | M&si¢ni pausalni poplatek za neomezené SMS v ramci CR a EU sluzba | 1 465,- 465,- 21 562,65
3. | M&si¢ni pausalni poplatek za 3 GB datovych sluzeb v ramci CR a EU 1 21
4. |Mezinarodni volani z CR a EU (Zéna 1, 2, 3) minuta 1 2,- 2,- 21 2,42
5. | Mezinarodni volani z CR a EU (Zé6na 4, 5) minuta | 1 10,- 10,- 21 12,10
6. |Mezinarodni volani z CR a EU (Z6na 6, 7, 8, 9) minuta 1 25,- 25,- 21 30,25
7. | Mezinarodni SMS z CR a EU sluzba 1 3.- 3.- 21 3,63
8. | Roamingové volani ze zemi mimo EU do CR a EU (Zona 2) minuta | 1 12,- 12,- 21 14,52
9. | Roamingové volani ze zemi mimo EU do CR a EU (Zé6na 3) minuta | 1 25,- 25,- 21 30,25
Patové tarit:ni zvy,hodpévni (obnoveni datového limitu 3 GB nad sluzba 1 265, 265.- 1 320,65
10. | rdmec pausalu v ramci CR a EU)
11. | Roamingové tarify Data svét 100 MB sluzba | 1 330,- 330,- 21 399,30
12. | Roamingové tarify Data svét 200 MB sluzba 1 660,- 660,- 21 798,60
13. | Roamingové tarify Data svét 500 MB sluzba 1 1.650,- 1.650,- 21 1.996,50
14. | Roamingové tarify Data svét 1 GB sluzba 1 3.300,- 3.300,- 21 3.993.-




Priloha ¢. 3 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Podet listu: 3

Dostupnost, kvalita a servis poskytovanych sluzeb

Servis poskytovanych sluzeb:

l.

V ramci servisu poskytovanych sluzeb je objednatelem pozadovano zabezpeeni

telefonického a emailového HelpDesku poskytovatelem pro objednatele cestou povéiené

osoby ve smyslu odstavce 7.2 ramcové dohody pro poskytované sluzby mobilni sité dle

ptilohy ¢. 1 ramcové dohody.

Soucasti servisu je i odborna pomoc pii feSeni poruch v ramci jednotlivych sluzeb na

zéklad¢ doruceni vyplnéného formulaie ,,Objednavka servisu® v pfiiloze €. 4 ramcové

dohody Supervizorem KIS poskytovatel.

V pfipad¢ ztrity nebo zavady na SIM karté poskytovatel zabezpeéi neprodlené,

nejpozdéji viak do 24 hodin od jejiho nahlaSeni objednatelem bezplatnou vyménu a

deaktivaci puivodni a aktivaci nové SIM karty se zachovanim volaciho &isla.

Poskytovatel je povinen zavést nepietrzity 24 hodinovy dohledu sluzeb (rozumi se 24

hodin denn¢ 7 dni v tydnu) pro:

a) oznamovani vypadkli nebo poruch zpisobujici nedostupnost nebo omezeni

poskytovanych sluzeb Supervizorovi KIS,

b) informovani Supervizora KIS o rozsahu a pribéhu odstrafiovani téchto vypadki nebo

poruchy.

Ohlageni planovan¢ho vypadku provede poskytovatel elektronicky na adresu

gsm_sluzby@army.cz nejpozdéji 30 dni pfed planovanym vypadkem. Stejnym

zpusobem, ale bez prodleni provede poskytovatel ohlaseni nenadalé poruchy, kterd ma za

nasledek nedostupnost sjednanych sluzeb. Ohlaseni o ukonceni planovan¢ho vypadku
poskytovatel bez prodleni elektronicky na adresu

Veskera komunikace dohledu sluzeb bude probihat vyhradné v ceském jazyce. Sluzby
budou pro potieby servisu i fakturace oznafovany jednoznaénym identifikatorem.
Jednozna¢nym identifikatorem je v tomto piipad¢ telefonni ¢islo.

Povéifené osoby, které budou vyluéné opravnéné ohlasovat poruchy a vyzadovat servisni

zasah u poskytovatele sluzeb jsou:
[ ]
. n o v v v n .

Nalezitosti hlaseni o poruse:

- identifikace opravnéné osoby, ktera ohlaSuje poruchu véetné telefonického kontaktu,

- identifikace sluzby,

- jeji detekce a popis poruchy (jak se projevuje),

- Cas, kdy se porucha projevila (doba vzniku poruchy),

- vzdjemné odsouhlaseni ¢asu nahlaSeni poruchy,

- identifikace osoby, ktera sdéleni o poruse pfijala v¢etné ¢isla poruchy,

- jednozna¢na identifikace ¢isla poruchy,

- nasledné Supervizor KIS zasle poskytovateli sluzby tiskopis dle piilohy ¢. 4 této
smlouvy

Popis procesu odhlaseni poruchy:

- identifikace osoby poskytovatele, ktera odhlasuje poruchu,




- identifikace sluzby,

- Cas, kdy byla porucha odstranéna,

- vzajemné odsouhlaseni ¢asu odhlaSeni poruchy,

- jednoznacéna identifikace Cisla poruchy,

- zaslani tiskopisu ,,Hlaseni o poruse — prub¢h a jeji ukonceni® dle ptilohy ¢. 5 teto
dohody s popisem feSeni poruchy s ¢asovou souslednosti v pisemné nebo elektronické
form¢ Supervizorovi KIS na e-mailovou adresu gsm_sluzby@army.cz.

9. V pfipadé poruchy zpisobujici nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb
nahlaSené¢ Supervizorem KIS, musi poskytovatel neprodlené¢ zahajit praci na jejim
odstranéni. Do 4 hodin od nahldSeni poruchy musi poskytovatel pisemné¢ informovat
objednatele cestou Supervizora KIS o rozsahu a pribéhu odstraiiovani poruchy, a to na
zaklad¢é formulafe ,,HlaSeni o poruse — prib¢h a jeji ukonceni, ktery tvoti ptilohu €. 5
ramcové dohody.

10. Minimalni mési¢ni dostupnost poskytovanych sluzeb:

a) Poskytovatel bude garantovat objednateli minimalni mési¢ni dostupnost pozadované
sluzby na trovni 99,6% pfi spolehlivosti 3 poruchy za kalendaini mésic (maximalni
pocet zdvad za kalendaini mésic — statisticky daj).

Veskera komunikace dohledu sluzeb bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce. Sluzby budou
pro potieby servisu i fakturace oznacovanym jednozna¢nym identifikatorem. Jednozna¢nym
identifikatorem je v tomto ptipad¢ telefonni ¢islo.

V ptipad¢ nizsi dostupnosti sluzby bude prvotni ptijemce sluzeb uplatiiovat snizeni z mési¢ni
ceny nésledovné:

M¢sicni dostupnost sluzby Snizeni z m&sicni ceny za dotcenou sluZzbu
99,6% a vyssi 0%
99,5% - 99,0% 5%
98,9% - 98,0% 10%
97,9% - 97,0% 1.1 15%
96,9% - 96,7% 1.2 20%

Prvotni pfijemce sluzeb urcuje mechanizmus vypoctu mési¢ni dostupnosti sluzby podle
nasledujiciho vztahu:
Dm = (Tok — Terr) / Tok * 100
kde
Dm — je mé&si¢ni dostupnost v %,
Terr — je soucet vSech poruchovych ¢asti dob nedostupnosti za sledované obdobi,
Tok — je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téz doba provozovani
sluzby (primér 30 dni).
b) Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na
jedno desetinné misto.
¢) Dobou nedostupnosti se rozumi soucet jednotlivych dob trvani poruchy sluzby
v kalendadinim mésici, ve kterém byla sluzba ze strany poskytovatele ve stavu
poruchy.
d) Do doby nedostupnosti se nezapocitdva doba potifebna k provedeni ohlaSenych a
udrzovacich praci poskytovatele.
e) Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou
v rozporu s parametry sjednanymi v této dohod¢ z pficiny na stran¢ poskytovatele.




f) Za zaCatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje cas jejiho
ohlaseni vylu¢né osobou urcenou objednatelem dle nalezitosti hldSeni o poruse
pomoci formulaie v ptiloze €. 5 ,,HlaSeni o poruse — pritb¢h a jeji ukonceni®.

g) Pro obnoveni sluzby stanovuje objednatel lhitu 24 hodin jako maximalni cas trvani
nepfetrzité poruchy. Po uplynuti lhiity 24 hodin bude poskytovatel v prodleni.

h) Odstranénim poruchy se rozumi provedeni opravy, vymény nebo poskytnuti nahrady
po dobu odstranovani poruchy sluzbou ve stejné kvalité. Oznameni o ukonceni
poruchy poskytovatele zasle vyplnény formulat ,,HlaSeni o poruSe — prubéh a jeji
ukonceni“ dle pfilohy ¢. 5 této dohody na Supervizora KIS na adresu
gsm_sluzby@army.cz.




Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné&, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Ptiloha ¢. 4 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Pocet lista: 1

OBJEDNAVKA SERVISU
Cislo smlouvy objednatele: Datum: .....oooovvvieieiiieenean.
poskytovatele: Cas:

Evidenéni &islo: .oovvveivininnnnsn.

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6

Zastoupena: )
SUPERVISOREM KIS ACR
tel.: 973 201 172, fax: 973 201 044

] Oprava v misté vyskytu zavady
[ ] Servis sluzeb
D Oprava vadného dilu

] Poskytnuti sluzby souvisejici s piredmétem plnéni smlouvy:

A) Misto zavadv:

Lokalita:

Typ zaflizeni:

Vyrobni ¢islo zaiizeni:

Dalsi udaje:

Pozadavek na pohotovostni reZzim zasahu dle smlouvy v hod.:

RN

o6 ol2 ol8 o 24 036 048 O........jinddoba

B) Popis zavady:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:
Doplitujici informace:

Objednatelem povéiena osoba, podpis, kontakt:



Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
Vlastina ulice, Praha 6 - Ruzyné, PSC 160 01, datova schranka hjyaavk

Ptiloha ¢. 5 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Pocet lista: 1

HLASENI O PORUSE - priibéh a jeji ukonéeni

Cislo smlouvy objed

natele:

poskytovatele:

Poskytovatel:

Datum: ...,
Evidenéni ¢islo: ...oooovieiiinnn.s,

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1

160 00 Praha 6

zastoupena:

SUPERVISOREM KIS ACR

tel.: 973 201 172, fax: 973 201 044

Oznaceni poruchy

Objednatel:

Poskytovatel: Poznamka: Typ poruchy:

podle:

Cislo poruchy:

Datum a ¢as poruchy:

Seznam dotéenych sluzeb:

Nahlaseni
poruchy:

Piedpoklad
odstranéni:

Skute¢né
odstranéni:

Trvani poruchy:

Popis poruchy:

Krok Datum a cas Zapsal Priibéh hlaseni
Vyjadreni objednavatele
Piijmeni: | | Datum a ¢as: | | Podpis:
Potvrzuji pribéh feseni poruchy: ano ne

Poznamka |
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Ptiloha ¢. 6 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Pocet lista: 1

Dne:

Protokol o predani
¢islo smlouvy:

< Predavajici:

X Prebirajici:

o Tvp a nazev zalizeni

o Pocet kusu zarizeni

o Vyrobni ¢isla vSech poskytnutych zarizeni

X Porizovaci cena za kus zaiizeni (véetné DPH)

> PrisluSenstvi:

X Predano dne:

Poznamka:

piedal za: pievzal za:

jméno a piijmeni jmeéno a piijmeni



Agentura komunikac¢nich a informacnich systému
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Ptiloha ¢. 7 k ¢j. MO 639989/2023-3255
Podet listh: 3

Realiza¢ni smlouva ¢. XXXXX
VZOR

dle ramcové dohody ¢. XXX ,,Zabezpeceni sluzeb pro komunikaéni systém Tiger/R*,
evidované v elektronickém nastroji NEN (dale jen ,,NEN*) pod systémovym Cislem
N006/23/V00015393

I. Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

r w
.

(dale jen ,,objednatel”)
a

T-Mobile Czech Republic a.s.

(objednatel a poskytovatel dale spolecné také ,,smluvni strany* jednotlivé ,,smluvni
strana®)



Smluvni strany uzaviraji na zédkladé ramcové dohody ¢. XXX (dale jen ,,ramcova dohoda®) tuto
smlouvu uzavienou v elektronickém nastroji NEN pod systémovym cislem N006/23/V00015393
(dale také jen ,,realizacni smlouva“).

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

5.2.
5.3.

I1. PFedmét smlouvy

Predmétem plnéni dle této realizatni smlouvy je dodani SIM karet a poskytnuti sluzeb
mobilni sit€¢ poskytovatelem v mnozstvi, rozsahu a konfiguraci dle odst. 2.3. realizacni
smlouvy za podminek stanovenych rdmcovou dohodou, jejimi pfilohami a touto realizacni
smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodani SIM karet a zabezpecit poskytnuti sluzeb mobilni
sit€. Objednatel se zavazuje SIM karty pfevzit a zaplatit za poskytované sluzby mobilni sité
poskytovateli sjednanou cenu dle ptilohy €. 2 rdimcové dohody.

MnoZstvi, rozsah a konfigurace plnéni dle realiza¢ni smlouvy:

. Cenazal i
Sluzba mobilni sité Polc(:ltrftIM polozku s DPH Cilll;;;;?l cselgzl"lzia
(CZK) P
XXXX XXXX XXXX K¢ XXXX K¢

III.  Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen dodat SIM karty a zahdjit poskytovani sluzeb mobilni sit¢ od 1. 10.
2023 do 30. 9. 2025.

Mistem pro dodani SIM karet je VU 3255 Praha, Vlastina ulice, 160 01 Praha 6 —Ruzyné

IV. Cena

Celkova cena za sluzbudle této smlouvy je: XXX K¢€. Cena je stanovena véetné DPH. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty vesSkeré naklady poskytovatelesouvisejici s plnénim piredmétu
smlouvy.

V. Zavéreéna ustanoveni

Podminky plnéni, platebni a fakturaéni podminky, odpovédnost za Skodu, smluvni pokuty a
dal$i podminky smluvniho vztahu se fidi pfislusnymi ustanovenimi ramcové dohody, pokud
neni v této smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva mé 3 ocislované strany, je vyhotovena a podepsana elektronicky.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
v piipad¢ splnéni podminek stanovenych zdk. ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach



ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni,
uvetejnénim v registru smluv.

5.4. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, ze byla sepsana
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, ze nebyla uzaviena
za napadn¢ nevyhodnych podminek ani v tisni, na dikaz ¢ehoz piipojuji nize své podpisy.

5.5. Smlouva je platnd a Uc¢innd, pokud je fadn¢ elektronicky podepsand objednatelem
a uveiejnéna v NEN.

Objednatel: Poskytovatel:
plukovnik Ing. Jan Jelinek Stépan Cekal
Reditel Na zéaklad¢ povéteni

Podpis ruéné a otisk razitka (elektronicky) Podpis ru¢né a otisk razitka (elektronicky)
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Meni-li uvedeno jinak, véechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (KE) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro kliCové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 2 PROFI NA MiRU 38 PROFI NA MiRU 57
Mésicni pausal 549 — (564,29 549 — (654 29) 1500,- (4 845 15001815 1 500,— {4845 3000,- (3630~
Volné minuty 120 120 - - - -
Volani na cisla macky 3.— (3 53)/min._ 2 40 (2 aoyfmin. 6.— (7 Z&)min._ 6,— 7 261/min. 6.— (7. 26)min_ 6.~ (7 26)/min.
T-Mobile
Volani na ostatni Gisla v &R 3,60 (4, 3e)min. 4 .50 5.45)/min. 6.~ (7, 28)min. 6,— (7 26)/min. 6.~ (7.28)/min. 6.~ (7.26)min.
Hiasova schranka (3311)% 1 -1, 21)fmin_ 1. i1,29)/min. 1.- (1,21)min_ 1.~ 1.21y/min. 1~ 1, 21)min_ 1.~ (1.21)/min.
Krétké textové zpravy (SMS) 1,70 218) 1- 121 5~ (605" 5~ (6051 5— (5,05 5~ 605"
MMS 8,20 (a5 820 @an 8,20 (a52) 8.20 man 820 @y 8,20 j5.97)

Uituje s prvni minuta cedd, poté je spoisni Gétovano po sekunddch,

1t Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky £ uzavienou Ramoovou smiouvou (RS). Lze ho kombinovat & jakymioli aktuding nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno fmak.

= Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jeou uréeny pouze pro zakazniky = Ramcovou smiouvou. Tanf Profi na miru necbsahuje Zadny volny datovy Bmit, pokud neni v Ramcove smiouve cjednano finak. K tarifu Profi na miru ge dale nevztahuji Zadné
poloZkove mnozstevni slevy, pokud neni v Ramoove emlowve stanoveno mak. Lze ho kombinovat ¢ jakymkol aktuaing nabizenym tasifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

% Hlasova schranka je dostupna i Z jineho telefonu pres telefonni iclo 803 12 3311, Sarba za tato volani z mobilniho telefonu na isla znacky T-Mobie je pro standardni tarify i pro tariini zvyhodnéni HIT 1 Kéimin. Pro uvedené tarify se nerozlifuji 7adna casova
pasma. Mulfinumbering umozivle zakazmikim vyuZivat na jedné SIM karté i speciaini Sisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Akfivace a vyuEvani siuZby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 KE bez DPH, 4. 6.05 KE vistné DPH.

4 Cena SMS se uplatiuje takeé na mezimarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

Mésicni 1790 - 1780- 3750~ 37—~
pausal 190 — (220 90) 190, — (229,90} 450 — (544 50) A50 — (544 50) 650 — (788, 50) 650 —(7ees0) 980 —p11eTe0p 980 (1419750 (2 165.90) (2 165.90) & 537501 {4537 50)
Volné minuty* an 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani—na

tisla znalky 84— .84 3,20 {3.87) 3,50 8,.24) 2,80 (3,39 3,50 (.29 2,80 (3,39 3,50 4,24 2,80 (3,39) 3.~ (3.63) 240 iz 30) 2,50 (3,03) 2-1242)
T-Mobile

ckani —ostatni

FisavOR 6.~ [7.25) 4,80 f5.81) 4,50 [545) 3,60 (4,36) 4484 3,20 (3.87) 3,50 (4,24 2,80 3,39) 3.- (363 240 iz 30) 2,50 [3.03) 2-i242)
SMS 1,70 (2,06) 1.-11.21) 1,70 2,08) 1-i.29) 1.70 (2 06) 1-1.2) 1,70 (208 1-0.21) 1.70 (z08) 1-i1.2) 1,70 (2.08) 1-01.21)
MMS 8,20 (a5 8,20 (s,92) 8,20 (3.82) 8,20 3,83 8,20 (3.3z) 8,20 (a,5) 8,20 (9,52 8,20 (9,82 8,20 (3.3 8,20 33z 8,20 paz) 8,20 (3.

LH:I'I..I]E se pryni minuta celd, poté je jif doba spojeni Uétovana po sekunddch. Sazby na volani jsou wedeny\rl(cza minutu. Volné minuty se pfevadé]i do daléiho mésice.
* PR zméné tarifniho programu s neprovolané voiné mlnutyzatu tast zuétovaciho obdobi, ve kisrém Uéastnik u¥ival plivodni tarini program, neprevadi. Tyto voiné minuty zanikaji ckamEkem zmény taafniho programu. PR zméné tasimiho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnicks smiouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémove zméné zuttovaciho obdobi prevedens neprovolane volné minuty propadaii.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
L

S Konzultace k Uvodnimu nastaveni MDM 7 800, (2438
Mésicni pausal GO — 119,79) 138.— (168,19)
i Konzultace k MDM* 800.— 1089
Volng minutyfSMS - -
* Konzultace k MDM je Gétovana die skuteéné cerpangho casu — poplatek odpovida sazbé za kaddych zapocatych 30 minut
Volani na cisla acky T-Mabile 1,50 (2, 30/min. 1,80 (2,300/min. konzultzce.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2 300/miin. 1,80 (2 30/miin.
Kratke textove zpravy (SMS) 1,90 (2.30) 1,80 (2.30)
Mulimedizini zpravy (MM3) 4 05 4.90) 4 005 4.90)
Mezinarodni SMS 417 57 417 (5

Pruni minuta 22 uétuje celd, dals je spojeni UStovano po viefinach.

Tarifni programy Tasif pro fimu 1, 2, 3, 4, 5, &, 7 a 8 (dale ,Tarif pro firmu X7) je muzneakﬁmatpouze v rezimu Rameove
smlowvy. Tanf pro firmu X neuhsahup Zadng volné jednotky ani \rcﬂnj dab:w limit, pokud neni v Ramcove smiouve sjgdnano
jinak. K Tarifu pro firmu X ge dale nevetahuji Zadne polozkove mnozZstewni slevy, pokud neni v Ramcove smiouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkod akiuding nabizenym tariinim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pripadnych individualng sizdnanych podminek Tanfu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spolecné £ ukondenim Gémnoct
Ramcové smilouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausal T50,— (907,50
Volné minuty/SMS nEomezens
Volani na Eisla znatky T-Mobile 0,— {o~"fmin.
Volani na ostatni Cisla v CR 0.~ o-"fmin.
Kratke textove zpravy (SMS) 0-0-)
Multimedialni zpeavy (MMS) 4,05 @ 90)
Mezinarodni SMS 417 54
Datowy limit 2GB
Maxim:léjn'i nmlp:slpatt:ﬁréhu pfenosu

stahovanifodesilani 30050 Mbis
(= odhadovana maximalni rychlost)

Uctovaci jednotka dat 1B
Ma:-tim:léjn_i r','ml_o:stpu- dosareni datového limitu

stahovanifodesilani 64432 kbitls

(= odnhadovana maximalni rychlost)
Uituje se proni minuta celd, dale je spojeni détovano po 30 eskundch.
Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky ¢ Ramcovou smiouvou a nevziahuji se na néj Zadné polodkove
mnoZstzvni slevy, pokud neni v Ramoové emiouwé stanoveno finak.
Tarif je urcen zejména pro béZné akiivni vyuZivani mobilnich hlasowych siufeb (vietné SMS) a dafovych slufeb Operdtora
samatnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GEM brany. Operator
je oprawnén omexzit (a plipadné soucasné prevest na predplacenou shbu) Ugastnikowi piistup ke slufbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje maky autoraficky generovansho Gi jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale e
opakujici odegilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuZivana v zafizenich chovaicich se jako GEM brany.
* Volani zdarma s neuplatiuje na privatni volani v rémci Podnikove sité, V tomto pfipadé je spojeni détovano sazbou
240 Kiminuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNI HLASOVA LINKA
NABIDKA R PREMIUM 12

Mésicni pausal 169 — (204 49) 149 — (180,29 159 (192,39
mr;;na mobilmi cisla znacky T- 3,50 (2 24ymin 350 2 20/min 350 & 2aymin.
Volani na ostatni éisla v CR 3,50 (2.24)min. 3,50 (a.24)/miin. 3,50 (4 24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,0a)/min. 0,90 {1,08)/min. 0,90 {1,pa)min.
Volani v ramci firmy* 0- 0- 0-
olani na disla s pfedvolbou*™ . 3 .
81x, B3x 843 844, 045, M6 1.30 (1,57/min. 1,30 1.57/min. 1,30 (1. 57)/min.
‘olani na Cisla s pfedvolbou*™ ) . .
840, 841, B42 847 848, 840 2 — 2 ax/min. 2 — 2 aximin. 2 — (2 4zdmin.
olani do hlasové schranky ) . .
(3311, 603 123 311) 1.~ 1.29)/min. 1~ 1,29/min. 1.—(1,210min.
Volné minuty pro volani na
mobilni Zisla znacky T-Mobile a 100 100 100
do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v KE (v zévorce vi.) DPH.

*\'olani z pevnych linek prostednictvim tarifu Telefonni Bnka Premium na cstatni pevné telefony a z mobilnich telefoni
zafazenych v Privatni giti.

** Na tylo slufby se neuplatiuji volng jednoticy.

% | 72 zickat pouze se smiouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd.

Se zprovoznénim sluZby jsou spojeny dvodni konzultace a akfivadni poplatek. Jeho cena miZe v zavislosti na konkrémich
podminkach dosahnout a2 10 000 KE.

Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni UStovana po sekundach.

Smiowvy & varianiou HIT jeou uzavirany na dobu urfitou 24 mésicl. Ceny zahranicnich volani se Fidi cenikem sluZby
Mezingrodni hovory pro pewné linky.

Ceny za neuvedene sméry volani se Fidi cenikem tarifi a shufsb pro tarifi zakazniky. Smiowu o poskytovani slufby Telefonni
finka Premium mize uzawit s T-Mobile pouze Utzstnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFOMNiLINKA PREMIUM - TELEFONNI LINKA PREMIUM —
V SITI A PEVNA VSECHNY SITE
Mésicni pausal 270 - (326,70) 560 — (B65,50)
MéEsitni pausal HIT 230 - (278, 30) 500 - (605
Volani v ramd firmy 0~ 0-
Volani na cisla T-Mobile 0- 0-
Volani do pevnych siti 0- 0-
\olani na ostatni mobilni Cisla 3,50 2, 2¢)/mir. 0-

Hovory jeou uGtovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

Mezinarodni hovory 1000 — zona 1 100.- (1217 1
Mezinarodni hovory 1000 —zona 1+ 2 200, (242 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —z0na 1+2+3 500, (605 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zona 1+2+3+4 600 - (726 1,2.3a4
Mezinarodni hovory 1000 — z0na 3 400 484 3
Mezinarodni hovory 1000 — z0na 4 200 — (242 4

Balicek obzahuje 1000 minut pro volani do zahraniéi. Minuty s2 uplatfiuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné nky. Nevytempangé volné minuty se nepfevadi do daléiho ziftovaciho obdobi. KaZda Telefonni
linka Premium miZe mit aktivni pouze jeden balitek. Minuty z balitku nejsou sdilené a miiZe je Cempat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke kfeté j= balitek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA

Rozsifeny balicek sluZeb 50 — (60.50)

Automaticka spojovatelka” 200 - (222

Hunt group* 10,- (12,10

Mesf-me konference — mald® 300 - (383 Max. 15 volgjicich
Mesf-me konference - velka® 1 000 - (1210-) Max. 50 volgjicich
Recepini — zikladni 250, (302 50)

Recapéni — rozsifena 300, (383

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,363

* Dophlikovou slufbu ze objednat pouze ke sluZbé Telefonni Enka Premium. Na Vylctovani tykajicim se prisluéng doplikové
sluZby je shiba vyudtovana samostatnou poloZkou & viastnim telefonnim Sislem. Hovory jsow Gétovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni Enky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalaéni poplatek 1200 1 252
NEQP‘EV'JTI&!‘ FSENISHIZBSBJ'] 1200 (1452
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (ese.-)
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)* 1200~ (1 452)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700 (2057

* Hlasky lze nahrat pouze v ceském nebo anglickem jazyce k doplikove sluzbe Automaticka spojovatela shiby Telefonni
fnka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

MESICNI PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (KE)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180 - (247 80)
T-Mobile a pavné sité 200 200 340 - 411,40
T-Mobile a pevné sité 500 500 800, 1268~}
T-Mobile a pavné sité 1 000 1000 1 400— (1 634
T-Mobile a pavné sité 15 000 15 000 T 500,— @075-)
Pevneé sité 100 100 80— (96,80}
Pavneé sité 200 200 140 - (168,40}
Pevné sité 500 500 300 - (3634
Peyné sité 1 000 1000 500, (805

Violné minuty ize uplatnit na fisla znacky T-Makile 2 pfi volani do pewnych siti viech operatord v ramei CR. Volng minuty jsou sdilené pro viechna pevna Gisla pod danym IC vyuZivajici sluzbu Hiasova linka, Hiasova linka Multi neko Hiasova linka Premium.
Mewyierpané voing minuty se nepfevadi do dalfiho zbdfovaciho obdobi. Kazds IC miZe mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA sit
gz e

Mésiéni pauzal za shuZbu 35— (42.35)

Zona 1 Slovensko, Mémecko, Polsko, Rakousko 2,00 in. 480 in. P L as

EHe. . o 00 @4zymin 30 5 gaymin Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (182°
Zona 2 Evropa — zemé Evropske unie, Andorra, Monako, ) . ]
San Marino, Vatikan, Swjcarsko 540 {6 53)/min. 5,40 (6 53ymin. * Uctuje se prvni minuta spojeni celd, dile po sekundach. Daki informace a podminky shafby Podnikova sif jsou uvedeny ve

. L - formulai Objednavka PS.

Zona 3 Evropa — zeme mimo Evropskou unil, Rusko,
AlZirsko, Arménie, AzerbajdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5.90 (7.14fmin. 5,90 (7, 44min.
Tunisko
Zona 4 |Zrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6.00 = 690 in.
Palesfina (221 L35HIT
Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, JiZni a Sifedni Amerika, ) )
Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina 16,90 (20,453/min. 16,90 (20,45min.

Utuje s& pruni minuta c2da, poté je doba spoieni Gftovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti 2= Fidi Cenikem tarifu a dludeb pro tarifni a Twist zikazniky T-Mobis (mezinarodni volani, tasifni
pasmo )



TARIF HAPPY PARTNER

Mésitni pausal 38 - 47 19)
Na Cisla znacky T-Mobile 3.50 (2 24)/min.
Na ¢isla znacky T-Mobile — Maji blizci 1,90 2. 3ty/min.
Ostatni éislav CR 550 (5 66)/min.
3M3 1,70 (2 08)

Uituje s& proni minuta celd, poté js jiZ doba spojeni Uétovana po sekundach.
SIM karty = tarifem Happy Partner {tzv. Partner SIM karty) je moiné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich akfivace je zdarma.
K tarfu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvihodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které miZete vyuZivat:

POCET PARTNER SIM KARET

=150~ 1
2450- 2
2900- 3

Marok na Parner SIM karty se podita ze souitu mésinich paudskd akivnich tariftd pod jednou smiouvou (jedno RENG), ato
i stargich typd tarifil (jejich vytet naleznete na www t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tariini zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésitni pausal za sluzbu

81,82 (99

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Pfedplatné Apple Watch Connection Extra 99 - (31,82

. umcEruje akiivac suzby Apple Watch Connection Exira. Cena shithy Apple Waich Connection Exira
pzdmiauwer#Mnﬂ'MZEm Heesepmmmmkmnmwmmpﬁ
Rameoveu smicuvou 3 nevetahull 5& na néj 23dne mroZstevni slevy, pokud neni v Ramcove smiowé stanovend jinak. Neni zapotitivana do
wa&ﬂnmmﬂnﬂwphemkmmemimy MWWEmmemmipm#m“mMmﬂammM
alkdivaci kalicku koncovym uEvatelem. Uvedens ceny jsou s DPH (v zavorce bz DPH). BiZS informace jsou k dispozici na wwi.bmo.czidata-
ravic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

NEURCITOU
Mésicni paugal 249 - (20579) 248, (205,79)
Datovy limit (mésicng) 5G3 5GB
Plna cena zafizeni 3 099 - (3 304.96) 3999 — (3 304 55)
Cilena dotace na zafizeni ve wyii 2 500 - (2 066,12) -
Cena zafizeni 5 cilenou dotaci 1499 — 1 228 84)
olani na viechna disla T.26(6-) 7,26 (5
sMS 3,03 (z30) 3,03 2.50)
MMS 5,45 (4,50) 5,43 (4.50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zagob pA uzawreni emicuvy na dva roky ¢ tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

NEURCITOU
Mésicni pausal 499 — 412 40 498 — (212,40
Datovy mit (mésiénd) 20 GB 2063
Plna cena zafizeni 3999 — i3 304,96 3 999 — (3 304,95)
Cilend dotace na zafizeni ve vysi 3500 - (z8925) -
Cena zafizeni s cllenou dotaci 499 — j#12.40)
\folani na vechna Cisla 7.26 6 726 6
SMS 3,03 230) 3,03 250
MMS 5,45 (4.50) 5,45 4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zazob pA uzawfeni smiouvy na dva roky ¢ tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Fremium a jejim dodrieni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNI INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

Datovy limit 15GB 3GB 10GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288 43 (389 371,07 (228 536,36 (p49.) 701,65 (843 28843 (399
Maximalni rychlost stshovanilodesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300150 Mbis 300750 Mbis 300750 Mbis 300450 Mbi's 300150 Mbi's
Maximalni rychlost po rlio:::aimi datového limitu stahovanilodesilani A2 kil 432 kbl BAID kbis B2 Kbl BAM2 kbys
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ufiavacijemmadat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mokiini intemet je vhodna do tabletd a notebookd. Jeji cena zavisi na zvolené v datového Emitu, po jeho? dosaZeni dojde k omezeni pfenosove rychbost. Uvedensé pfencsove rychlosti jsou maximalni moiné a zavisi na vyuzivané technologii a bokalnich
podminkach. Vyufita je vidy nejrychieifi aktuaing dostupna suZbaltechnologie piipojeni, kierd je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET

PRO FIRMU
Konzultace k Ovodnimu nastaveni MOM T 8003438
Konzuliace k MDM* G00.— (1088
;K:nmz;nam k MDM je uctovana dle skutetnd Cerpansho Gazu — poplatek odpovida sazbé za kaZdych zapogatych 30 minut
ICE.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
205,78 (240

Mésicni zakladni cena 123,14 (149
Maximalni rychlost stahovanilodesilani dat

R 300450 Mbis 300450 Mbis
(= odhadaovana maximalni rychlost)
Maximaini rychlost po dosaZeni datového limitu
stahovanilodesilani (= odhadovana maximaini rychiost) e il
Uétovaci jednotka dat 18 1B

1.5GB 3GB 0GB 0GB
28843 (349 3,07 (s48 936,36 (49 701,65 [848-)
300750 Mb/'s 300v50 Mb/s 300750 Mbis 300450 Mbls
64132 kbls 64132 kbis 64/32 kbls 64132 kbfs
1B iB 1B 1B

SluFha Mokini internet je vhodna do chytrich telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené e datového limitu, po jehoF dosaZeni dojde k omezeni prenosové rychiost. Uvedens prenosové rychlost jsou maximalni modné a zévisi na vyuZivané technologii a lokalnich

podminkach. \Vyusita je vZdy nejrychieifi aktuaing dostupna chufbaltechnologie pRipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi(:JEK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Exira neomezené na den mﬁfmlﬁrﬁ ng fodin | 69, i57.02)
Data Exira 2 GB 2GB 169 — (139,67)
Data Exira 5 GB 5GB 289 — (23884
Data Extra 20 GB 20GB 549 — gsaTy
Data Extra 50 GB 50GBVCR/EU datovy limit 29 GB 749 — (s19,0)

Balicek Data Extra je urten vyhradné pro koncowé ufivatsle pod Ramcovou smiouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnoZstevni slevy, pokud neni v Rameové smiouvé stanoveno finak. Neni zapoditawan do pfipadného minimanino pinéni
Ramcové smiouvy_ Balitek je moZné uhradit pouze platibou predem pres onine platebni branu pi aktivaci balicku koncowym

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Diata Extra Nastalo 2 G3 2GB 139 — (114,88
Diata Extra Mastalo 5 G3 5GB 239 - 197 52
Data Extra Mastalo 20 GB 20GB 469 — (387 60)
Data Extra Nastalo 50 GB mGBvéR-‘ELI:hMIimi‘lQQGB 549, (536,35)
Data Exfra Nastalo neomezeng neomezené v CR / EU datovy imit 3% GB 9908 — (2582

Balicek Data Extra Nastalo je balicek & automatickou obnovou a je urfen vyhradné pro koncove uZivatele pod Ramcovou
smiouvou a nevztahuji se na n&j Zadné mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramecové smiouvé stanovena jinak. Neni zapofitavan
do pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smiowvy. Baliéek je moing uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platsbni

k dizpozici na www tmo.cz/data-navic.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412 40 294
Maximalni rychlost stahovanilodesilani

(= odhadovana maximaini rychlost) s
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Uétovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyudivané technologii, lokalnich podminkach a zvolensm tarifu.
yEe uvedena rychlost je rychlosti maximalni na uzemi pokrytem signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU T%ugmumm

Mésicni pausal 99— (148,79 139 [158,1%)

Voiné minuty / SMS f data - -

Volani na fisla zacky T-Mobile 6.~ (7.26)/min. B,— (7,26)min.
Volani na ostatni fislav GR 6~ (7,26)min. 6~ (7,26/min.
Kratke textové zpravy (SMS) 250 (3.03) 250 (3,03

Cena narodnich dat (KEMB) 7,37 (2107 17,37 (21,02

Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (2.53) 3,00 (353

Pryni minuta hovoru a CSD se uétuje celd, dale je cpojeni Uétovano po viefindch. Pfenosy pfes GPRS/EDGEIGILTE jsou
uGtowany po 1 kB. Tariini programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale M2M Pro Frmu X) je mozne aitivovat pouze v rezimu
Ramcové smiouvy. Tarf M2M Pro Firmu X neobsahuie Z3dné volné jednotky ani volny datovy Emit a rychlost datowich pfenosd
je eniZena na 5127512 kbpe, pokud neni v Ramcove emiouve sjednano jinak. K Tanfu M2M Pro Firmu X se dale nevetahui
Zadné poloZkové mnoZetevni clevy, pokud neni v Ramcové smiouvé ctanoveno jinak. Nelze ho kombinovat £ jakimkoli
aktuaing nabizenym taninim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskylovani pfipadnych ndividuding sjednanych
podminek tarfu MZM Pro Firmu X bude awtomaticky ukongeno spoletné s ukoncenim utmnosti Ramcove smiouvy.
Upozoméni: Pfi prechodu na tanf M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zarizeni, kiera vyuEivaji SIM karty

¢ tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pripadech nutné tato zafizeni po zméné tanfu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu j& nutné poufivat koncove Zafizeni, které podporuis datove i hlasové shufby a je cchopno pijmout datove hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU A ey

Mésicni pausal 99— [11879) 139 (163,13

Volné minuty / SMS / data - -

olani na éisla znacky T-Mobile 6,— (7,28/min. 6.~ (7.25)/min.
Violani na ostaini éisla v CR 6, 7, 280/min. 6~ (7,28)/min.
Kratké textove zpravy (SMS) 250 (3,03 2,50 (303

Cena narodnich dat (KE&MB) 17,37 (21,09 17,37 (2109

Cena —data C30 (K&/min.) 3,00 3,83 3,00 (383

Prmi minuta howoru a CSD g2 Gétje cela, dale je pojeni bétovano po viefnach. Prenosy pres GPREEDGEIGILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tariini programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale M2M Pro Firmu X bez roamingu®) je mozne
aktivovat pouze v refimu Ramcove smiouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZiuje wuZivat Zadné roamingove
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu necbsahuje Zadne volng jednotky ani volny datovy limit a rychlost datowych
pfenosd je enifena na 5124512 kbps, pokud neni v Ramcové emlouvé sjednéno jinak. K Tarfu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné poloZkové mnoZstevni clevy, pokud neni v Ramcové smiouvé stanoveno jinak. Melze ho kombinovat
5 jakymikol akiudiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuging
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonéeno spoletné £ ukongenim Ramcove
Smlouvy.

Upozoméni: PR prechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékierych pripadech pro spravng fungovani
koncowych zafizeni numé tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohato tarifu je nutné poudivat
koncove zafizeni, kiere podporyje datove | hlasove sluiby a je schopno prgmout datove hovory.



TARIF M2M

Mésicni pausal 89— 113,79)
\olné minuty 5
Volné SMS na Cisla znacky T-Mobile 30
Voiné MB (GPRS/EDGE) 1 MB v CR)
Volani na viechna cisla T ~imin_ 2.47)
Volani v ramdi PS5 3 ~fmin_ (3 53)
SMS na Cisla znacky T-Mobile 1,50 - (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3- (383
MMS 4.50,- 545
Pfenos dat pfes GPRS — sazby Infernet/Intranet 17 A7TIMB 21 12y
WAP 0,50/kB [0,81)
Data C5D - sazby 3.~fmin. (3,63)

Hovory jeou Uctovany po minutach. U datowych prenosl CSD se Gftuje prvni minuta celd, dile je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna Cisla v CR s vyjimkou prémiovych Sisel. Prenocy pfes GPRE jsou uctovany po 1 kB. Uvedens
ceny o2 vziahuji pouze na datova spojeni. S tarifiem M2M nelze vyuivat nabidku Happy Parner ani shfbu DATAZ400. K tarifu
MZM neni mozne zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych pfencsl je w tariiu M2M snifena na 512/512 kbps.

Upozomeéni: PR pfechodu na tanf M2M j& pro spravng fungovani koncovych zafizeni, kierd vyuZivaji SIM karty < tarifem M2MW,
v néktzrych pfipadech numé tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncowe zafizeni, kieré podporujs datove | hlasove sluby a je schopno pigmout
datove hovory. T-Mobile nenese v Z3dném pFipadé odpovédnost za obsah intemetovich stranek, ke kierym se zakaznik
prostrednicivim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pautal za bezplaing obdobi je obsafena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho nawySeni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni paual 18,83 22
Maximalni rychlost stahovanilodesilani (= edhadovana

maximaini rychlosty 300/50 Mbls
Datov limit p—
Uétovaci jednotka dat 18

VyuZivani datovjich sluZeb s Intemetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od akivace Usasinikem, kdy se Utasinikovi za
tento Casovy deek OEtuje denni pausal 24 KE.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,— 1215
Mésicni pausal 51-200 MB 250 - (anz2,50)
Mésicni paugal 201-500 MB 500 - (605
olani na vsechna cisla & ~min. [7,26)
SMS 2,50 3,09
MMS 8,33 (10,08)
Mavyseni datového limitu o 1 000 MB 82 50 (ea g3
Prenos dat pfes GPRS - sazby Intemetiintransat 17 3TMMB j21,2)
WAP 0,508 0.61)

Cena mézicniho pausalu zaviei na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. & tarifem je moZné vwyuzit | vytatena data;
CSD data za 6 KE/min. bez DPH. U datowvych prencsl CSD = dftuje preni minuta c2l3, dale je iftovano po 30 sekundich.
Cena SMS plati na vischna Eisla v CR s vijimkou prémiovych Sis=l. Uvedens ceny se vaiahuji pouzs na datova spojeni.
Uaetnicka smlowva se miiZe uzavfit na dobu urditou | newditou_ K tarifu M2M Premium neni moiné zakoupit telefon za
zviihodnénou cenu. UpozoméEni: Ffi pfechodu na tarf M2ZM Premium je pro spréwné fungovani koncovyich zafizeni, kierd
wyuzivaji SIM karty ¢ tarifem M2M Fremium, v nékierych pripadech nuiné tato zafizeni po zméné farifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tohoto tasifu je nuné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datove i hiazové shiéby a je schopno pfijmout
datove hovory.

Plina rychlost datowych prenosd je u tarfu M2M PREMIUM sniZena na 512/512 kbps.

Ve viech neomezenjch tarifech je z divodu snahy o zajifténi steiné kvality a dostupnost sluZby pro viechny jeji Uizvatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekrofeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ziétovacino cbdobi
(u predplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Ping rychlost prenosu je
obnovena na zatatku nasledujicino ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pies HotSpot se datovy Bmit nevztahuje. Vice na

www t-mobie czfintemet-bus_

T-Mobile nenese v Z3dném pfipadé odpovédnost za obsah infemetovych stranek, ke kierym s= Zakaznik prostfednictvim
datovych shufeb T-Mobile pfipoji. Cena paugalu za bezplaing obdobi je cbsaZena v cend pauialu nasiedujiciho obdobi bez
jeho navyEeni
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zAvazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 480 — (392,80} 469 — (587 48) 449 — (543 29 419 — (504 99) 399 — 482 79)
Violani na éisla v CR &~Imin. 7.28)
SMs 250 203
MMS 4 50 545
Pfenos dat pfes GPRS — Intemetintranet* 17 37/MB (21,02)
WAP 0,508 (0.61)
Uttovaci jednatka dat 5kB
* Datové pfenosy realizované v ramai siuzby T-Mobile Autopark na Gzemi Ceské republiky jsou zahrnuty v msiZnim pau3alu (nejsou zpoplamény 2vi2st).
ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY

PRO T-MOBILE AUTOPARK
Wa 30 dni 75— (90,75) 250 - (302,50) T00,— (p47.4
Balicek TravelfSurf ze wuzit pouze se slufbou T-Mobile Autopark.
TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU
24 MESICU NEURCITOU
Mésicni pausal 61,98 75 61,98 75
Cena zafizeni 214793 (2508 214793 2 59
Datowvy limit (mésicng) 50 MB 50 MB
Volani na viechna cisla &~ 7,28)fmin. 6.~ (7, 26)/min.
SM3 2,05 3,08 206303
MMS 4,50 (5.45) 4,50 1545

Tafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavieni smiouvy s jednim z tarifl Chytré auin nebo jako soutast Twist sady.

Ostatni poplatky a ceny (za montaZni prace, HW, pfistuSenstvi a jiné) se fidi dokumentam Cenik 3 popis slufby
T-Mokile Autopark v platném znéni. S Géinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluZby T-Mobile Autopark. DilEi zmény zahmuji dpravy obsahu a cen vybranjch HW baliiki a pfisluSenstvi

a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozid na www.t-mobile.cz/autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE
HODINKY

TWIST 10T

Cena Twist sady 2 990 — vieiné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 75— za datovy baliéek 200 MB
Datovy limit (Mésicng) 200 MB

Volani na viechna Cisla 3,800min.

SMS 1,90

MMS -

Nabidku mohou wyuZit Uastnici do vyprodani zasob Chytrich détskich hodinek [dale jen Détske hodinky™) wréenych pro
spojeni & Twist SIM kartou (ddle jen _SIMF) a 10T tarifem (dale jen TariF).



OPTICKY INTERNET

MU OPTICKY INTERNET S
Mésicni pausal 329,75 (ase
Max. dostupna rychlost (stahovaniiodesilani dat) 2501250 Mais
Datowy limit neomezens

Medilnou soucast shuzby je phidSleni |P adresnino prostoru. V' cené tarife MU opticky intemet S-L je phdéleni jedné privatni Pvd adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésiéni poplatek 81,82 o)

MilLJ OPTICKY INTERNET M
412 40 (a9 -
500500 Mb/s

neomezens

ML) OPTICKY INTERNET L
495,04 (590 -)
1 000V500 Mbis

neomezens



PEVNY INTERNET
-/ s | .« | . | x| x|

Mésitni pausal 359 - (329,75 499 — 812 40) 509 — (435.04) 799 - (650,33 559 — (485,04
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovanilodesilani dat) 16 384/768 kbs

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovaniiodesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51 20075 120 kb/s 102 400420 480 kb/s 256 000425 600 kbis

Max. dostupna rychlost Optik (stahovanilodesilani dat) 20 000/2 000 kbis 50 000/5 000 kbfs 102 400420 480 kb/'s 1 000 000500 000 kbfs
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Medilnou souiast shuzby je phiddleni IP adresniho prostory. V cené slufby Pevny intemet je pfidéleni jedné vefejng IPv4 adresy a vefeiného stafického rozsahu IPvE o velikoss (56. Smiouvu o poskytovani slufby Pevny intemet & tarifem S—XXL mdZe Gfastnik uzawvfit
na dobu uriitou 24 mésicd nebo na dobu neurdiou.

S ohledem na postupny prevod zakazniki do noveho zakaznickeho systému si mohou sluZbu Peuny intemet s tarifem S—XXL akfvovat pouze zakaznici, kiefi jif do noveho systému byl zafazeni. O tom, zda jif do noveho systému zakaznik zafazen je, poskyine
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterdkoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

ZE.II{LPD ¢ STANDARD = ““ e IEI SNET Nadstandardni instalace 412,40 (298
e
Mésicni pausal 412,40 (493 45372 (389, 536,36 543 Senvisni zasah 165207 (1 998 -
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vée pfi pouditi standardniho obsahu baleni Koncoveho zafizeni
v kbis (stahovanilodesilani 2048 | 256 8192/512 16384/ 768 vietn€ zapojeni LTE zalohy (je-i obeahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republicas.).
daf) Predvedeni funkénost shiZby probina na jednom zafizeni Ugastika, pokud toto predvedeni Ucastnik vyZaduje a souhlasi
& nim. Jeho soutast je i predvedeni funkénost WiFi (souhlasili s tim Ucastnik a Koncove zafizeni tuto funkcionaliu
Maximalni rychlost VDSL podponije), nastaveni parametnl WiF (nazev sité, heslo, nastaveni kanald) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovanifodesilani 2 048 ] 756 20 480 /2 048 5120075 120 RJ45_ Soudasti instalace slufey neni konfiguracs jinych epecifickych parametrl Koncového zafizeni ani finjch zafizeni ve
dat) viastnictvi Ugastnika.
Agregace 1-50 1-50 1-850 * Plati pro Ugastnické smiouvy uzawiens do 13. 1. 2019,
Datovy limit neomezens necmezens necmezens

MNedilnou soutasti shuzty je phdleni IP adresniho prosioru V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné vefejns IPvwd
adresy a vefeného statickeho rozsahu IPVE o velikosti /56. Smiouvu o poskytovani suZby Pevny intemet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium méZe Udastnik uzawfit na dobu urditou 24 mésicd nebo na dobu neurditou. U tarifu Peuny intemet
Zaklzd lze smiouvu uzavFit rovnéE na 12 mésicd.

5 ohledem na postupny prevod z,étaznl'lu:l‘du nowého zakaznického systému si mohou shbu Pewny intemet & tarifern Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Uéastnici, ktefi i do nového systému byli zafazeni a soudasné jiZ maji slufbu Pewny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jZ do noveho systému zakaznik zafazen je, poskyine informaci Zakaznicke
centrum T-Mobile, kterakol prodejna T-Mabile nebo obchodni z3stupos.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

5 M L XL XL
Mésini pausal 412 40 jaea-) 519,83 (g28.-) 577.69 (seg-) T42 98 988, 577,69 gea-)
Maz. dostupna rychiost ADSL (stahovaniiodesilani dat) 16 384/768 khis
Maix. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) 20 480/2 048 kbis 51200110 240 (5 120) kbv's 102 400020 480 kbis 256 000/25 600 kbis
Maz. dostupna rychiost Optik (stahovaniiodesilani dat) 20 £80/2 048 kbis 51 200/10 240 (5 120) kbis 102 400720 480 kbis 1024 D0O/500 000 kbls
Agregace 1:50 1:50 1:80 1:50 1:80

Nedilnou soucasti shuZby je piiddleni IF adresniho prostoru. V cené sluZby Peyny intemet pro firmy je pfidéleni jedné vefeing IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPvE o velikost /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

Madstandardni instalace 412 40 fa0a ) Aktivace zdarma
Servisni zasah® 1 652,07 (1998 Mésicni pausal 0-

Nadstandardni instalace zahmuge instalaci modemu, a to vee p pouZiti standardniho obsahu baleni Koncoveho zafizeni
vésé zapajeni LTE zalohy (jz-i obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobils Czsch Republc as.).
Predvedeni funkénosti sluZby probiha na jednom zafizeni Usasinika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyZaduje a souhlasi
£ nim. Jeho soudasti je i pfedvedeni funkénosti WiFT (souhlasii & tim Ugastnik a Koncové zafizeni tutn funkcionalibu
podporuje), nastaveni parametrl WIFi [ndzev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé pofeby prepoleni koncovek R11 na
45, Soucasti instalace sluzby neni konfigurace inych specifickych parametrl Koncového zafizeni ani jinjch zafizeni ve
viactnictvi Uastnika.

* Plati pro Uasticke smiouvy uzaviené do 13. 1. 2012,




PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET
VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mésicni pausal 329,75 (3ma 412 40 (499 495,04 (598 )
Maximalni rychlost
stahovaniiodesilani dat 20 Mbvs | 5 Mbis 50 Mbfs I 15 Mbis 100 Mivs / 25 Mbfs
Datowy limit NEgmezens neomezens neomezeng

W cené sluiby je prﬁebnljedne dynamicke pmat'n IPvd adresy. Smiowwu 0 poskytovani Sluzby Pewvny intemnet vzduchem
5 nékierym z tarifll uwedenych na této sfrané miize UEzsmik uzaviit na d-:lhu urtitou 24 mésicd nebo na dobu neurdtou.
U tarifu Pevny internet vzduchem 5 lze smiowvu uzavfit rovnéZ na 12 mésicd.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zazah (napf. pfemizténi, instalace,
reinstalace Ci viména modemu, mamy vijezd)

1 652,07 (1999

Polofky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY® plati pro UCastnické smiouvy uzaviené do 25. 7. 2018,

INTERNET BEZ DRATU

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY

Mésicni pausal 329,75 (a8 -)
Rychlost stahovaniiodasilani dat 2015 Mbls

Datowy limit neomezens
Dalsi adresa — mésicné 81,82 (9o

K jedné Uiastnické smiouv Ize akiivovat a2 5 Daldich adres. Zadne-li Uastnik wyuZivat Dali adresu v pribéhu zittovaciho
obdvnhl a niculw k zacatku zuctovaciho obdobi, je uctovana za uZivani Daléi adresy utiovana cela castka 61,82 KE KE. nikoliv
jEii poméma éast.

A ceﬂe sluﬂﬂe pndﬂlem jedng drnanlcke pﬂvah'n IF‘M adresy. Smiouvu o poskylovani sluzby F‘evny internet duzasuwky
miZe déastnik uzawit na dobu urtitou 12, 24 mésicd. Doba newdita je pouze pro Uu:astnh wyuZivajici vyhod plynoucich
z Ramcove smiouvy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY
Servisni zasah 1998 — (1 852.07)

Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATEY® plati pro Uastnicks smiowvy uzaviené do 25. 7. 2018,

WI-FI MANAGER

Aktivace | mésicni pausal zdarma

INTERMET BEZ DRATU STANDARD INTERMNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausal 329,75 (399, 412 40 j498.-) 930,91 (1 198
Maximaini rychlost stahovaniodesilani dat (= odhadovand maximaini rychlost) 20 Mbis | 5 Mbis 40 Mb/s [ 10Mbls 100 Mals / 25 Mbis
Datow limit 0GB 40 GB 100 GB
Mawy3eni datovaho limitu o 10 GB 165,29 (200} 165,29 (200-) 165,29 (200}

W cené sluiby je pRdSleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Utovaci jednotka datje 1 B
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Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorske ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, It3lie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichienstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Z0na1  ytadeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Fumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan
a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Evropa - nImELI'AI:eme Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegoving,
Zéna 2 Caml-bra,Crla Eqypt, Faerske ostrovy, Guam, Hongkong, lzrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Moldavsko, MJnalm Palestina, Portoriko, Rusko, San Marino, Sevemi Makedonie, Sevemni
Mariany, Srbsko, Svjcarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zonald  zoytek svéta a satelini sité

* Jednd s& 0 nesvropskowtureckou Gast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu® jsou viechny sluZoy Oétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve kieré se nachazite. ™
Ve viech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke viem tarifnim
programum T-Mobile,

I-I:H(Ih: " : S (KC/MB)
Zona 1 5,20 (6,79 1,37 (1,68 1,64 (1,88) 0,48 6,53) 548 563
Zona 2 2893 (35 14,88 (18- 7,93 (u;50) 13,72 (16.60) 61,98 (75
Fona 3 B7,02 e84 40,50 48— 12,07 (44,60) 17,85 [24.50) 297 52 (380,

* Pfi aktivaci nove SIM karty je akfivovan T-Mobile Roaming Start, kiery lze vyuZivat na provoz v ramci navétivené zemé a do
CR.V zemich, kde ho lze vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtendtejncko, leland, Albdnie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegoving, Cema Hora, Eqypt, Faerske ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Swycarsko, Turecko,
Tunizko. Po 3 mésicich je T-Mobile Rioaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

* \ reakci na mimofadnou situac na Ukrajing mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu wyhodnjgi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Maobile.cz.

Pfichozi hovory se u zony 1 G5tji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovord prenich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data PO 1 kB. Prozony 2 a 3 platl u odchozich i pl'ld'mzlch hovordl tarifikace 80 + 60, dzta po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
howoni platl pro volani do CH, v ramei navitiveng zemé a do jiné zemé ve ctejné DhlES‘tl V pfipadé, Ze hovor probihd mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanowije =& cena die vyESi oblasti. (Priklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
howoru 69 K&imin_, §. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je uttovana po minutach. Pijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobie Info die ceniku této sluZby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zatatku kapitoly
Roamingové sluby.

MnoZstvi prenesenych dat je pfi zauctovani zackrouhleno nahoru na nejbiZEi nasobek uttovac jednofiy. K tomuto zauttovani

dochazi pA ukonceni spoeni, po kaZdé hoding trvéni jednoho spojeni a po kaZdém 1 MB pfeneseném v ramci jlednoho

spojeni.

Poznamka k roamingu; V hranifnich oblastech CR o miZe telefon z divodu presahu signalu zahraniénich GSM siti cim

wyhledat zahranini sif, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sif. Platii pro pFichozi hovory, SMS, MMS a data.

Proto prosim vénujte v téchio oblastech pozomost tomu, pfes jakou GEM eif hovor uskutsChujete.

Volani na jina nef Géastnicka Cisla (napf. audiotexové shiby nebo barewné linky) je speciainé zpoplaméno. Cenu volani za

tyto sheZby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfedétovava zakaznikovi cenu, kisrou mu roamingovy partmer sdéli

& nauctuje. Pred uskutecnénim hovoru kontakiujte pro blizEi informace Zakaznicks centrum T-Mobile. Viyuctovani roamingu [ze

provést aZ poté, co obdrZime informaci od prislugneho roamingoveho partnera. Z tohoto divodu miZe byt roamingovy provoz

wylttowan ve Vydctovani za pozdgjsi obdobi, ne kdy k provozu doglo.

W nékterych zemich nema T-Mobie roamingového parinera. pfipadné roamingovy partner pockyluje pouze hlasové shiby bez

dat. Aktudlni informace k cenam a vyuiti slufeb v konkrétich destinacich fsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hoverd ve 26 siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Howor je zakaznikovi Gétovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapodat:

»  hovory zapoatd v Ceske republice a pokradujici v Rakousku jsou dftovany podle standardniho ceniku T-Mobile {nikoli
roamingoveho),

»  hovory zapotaté v Rakousku a pokracujic v Ceske republics jsou iftovény podle roamingového ceniku T-Mobie,

€ touto nabidkou s mohou zakaznic setkat na téchio hranitnich pfechodech & Rakouskem: Beclav — Hohenau, Ceské

Velenice — Gmind-Bohmzeil, Cesky Herélak - Deutsch Horschlag, Doini Dvofigté — Wullowitz, Halamiy — Gmind-Neu-

Magelberg, Haté — Kleinhaugsdor, Heviin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hiuboka — Schaditz,

Mikulow — Drasenhofien, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady - Pyhrabruck, Podtoma — Reintal, Predni Vytof — Gugiwakd,

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetzchlag, Valtice - Schrattenberg, Vraténin — Drosendord, Zadni Zvonkova — Schaneben.

Fomgletni vybet roamingowych prechodd najdete na wiwwt-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorl ve 2G siti mezi Geskou republikeu a Slevenskem

Howor je zakaznikovi Gétovan vEdy podle toho, v jake zemi byl zapodat:

+  hovory zapotaté v Ceské republice a pokratujici na Slovensku jsou Oétovény podle standardnino ceniku T-Mobile (nikol
roamingovéha), .

»  hovory zapocate na Slovensku a pokratujici v Cecke republice jsou uciovany podle roamingoveho ceniku T-Mobids.

5 touto nabidkow se mohou zakaznici setkat na téchio heaniénich pfechodech s Slovenskem: Bia-Bumbalka — Makov, Bia -

KlokoGov, Brumov-Bylnice — Home Smie, Breclav (D2) — Brodske, Brezova - Mova Bogaca, Hodonin — Holic, Lanzhot —

Brodske, Landhot — Kity, Mosty u Jablunkowa — Svriinovec, Stanj Hrozenkov — Dristoma, Strani — Moravske Lisskovs, Stfelna

- Lyza pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance - Cadca-Milofova, Velka nad Velitkou - Vrbovee, Velké Karovice -

Makov. Kompletni vitst roamingovych pfechodd najdete na www t-mobiie.cz

Automatické prepojovani hovor ve 26 siti mezi Geskou republikou a Polskem

Howor je zakaznikovi Uétovan vidy podis toho, v jaké zemi byl zapotat

»  hovory zapocate v Ceské republice a pokracujici v Polsku jeou uétovany podle standardniho ceniku T-Mobe (nikoli
roamingoveho), .

*  hovory zapoéaté v Polsku a pokratujici v Cezké republice jzou iétovany podle roamingového ceniku T-Mokile.

S touto nabidkow £2 mohou zakaanici setkat na téchio hranicnich pfechodech ¢ Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Pacziow, Bohumin — Chakupki, Bohumin - Mowe Chahupki, Dolni Lipka — Boboszow, Habartics — Zawidéw, Harrachoy —

Jakuszyce, Haf - Tworkow, Homi LiSina - Leszna Goma, Hradek nad Misou — Porajow, Hradek nad Nisou - Sieniawka,

Chotibuz — Cieszyn, Kriloves — Lubawka, Kmov — Pistrowice, Mikulovice — Ghuchotazy, Nachod — Kudowa Skons, Nové Misto
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pod Smrkem — Czemiawa Zdroj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Thumaczow, Petrovice u Karving — Zebrzydowice, Pisf

_ Owsiszcze, Starostin — Goliek, Sudice — Fisraszyn, Trebom — Kietrz, Véffovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.

Fompletni wicet roamingovich pfechodl naidste na www bmobile cz.

Automatické piepojovani hoveri ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi Utovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapofat

*  hovory zapocaté v Ceské republice & pokracujici v Némecku jsou Gftovany podle standardnino ceniku T-Mobile (nikcl
roamingaveho),

*  hovory zapotaté v NEmecky 3 pokradujici v Ceské republice jsou Uctovany pode roamingovéhe caniku T-Mobile.

EU ROAMING

Profi 120 0- 4,50 (5.26) 0-
Profi 120 HIT 0- 3,60 (4.36) 0-
T1500 0- 2,50 [290) 0-
TS0 HIT 0- 200 242 0-
T160 0- 400 (484 0-
T1G0HT 0- 3.20 ;3sm) 0-
Ta0 0- 6,00 7.28) 0~
T30HIT 0- 4,80 (581) 0-
T300 0- 3,50 (2.24) 0-
T300HIT 0- 280 (3.39) 0-
T 600 0- 300 (383 0-
TEOOHIT 0- 2,40 (2.0) 0-
Tao 0- 450 (525 0-

& touto nabidkou se mohou zakamid setkat na téchio hranicnich prechodech £ Némeckem: AZ — Selb, Bozi Dar —
Oberwiscenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, D&in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —
Fiirt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestisna — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslics —
Klingenthal, Krazny Les - Breifenau, Liskova — Waldminchen, Loufnd — Oberwicsenthal, Mnidek — Deutecheingisds!, Moldava
— Neursheleld, Petrovics — Bahratal, Pomezi nad Ohi — Schimding, Potliéky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaue, Rumburk - Seifhennersdorf, StraZny — Philippsreut, Svaty KFiZ - Waldeassen, Vojtanov -
Schinberg, \Visruby — Eschikam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vydet roamingovjch prechod najdete na
www i-mobile cz.

DATA (MB) INTERNET

- 1,70 12,08) 8,20 paz) de mhﬂgm; .
- 1,00 i1,21) 820992 de g,"j“m,"",,‘g'"“ -
- 1,70 z08) 820 s, de zﬂw":'g'““ i
- 1,00 i1,21) 820992 de zﬂ::gm -
- 1,70 205) 8,20 32 de ;“w":'g““ i
- 1,00 11,21 8,20 852, de z";fg"“ -
- 1,70 208 8,20 w2 de m"gg““ :
- 1,00 11,21 8,20 852, de Eﬂfﬁm -
- 1,70 209 8.20 g de %":g“‘“ }
- 1,00 (121 8,20 9a2) de gﬁ?’“ -
- 1,70 208) 8,20 paz) die %"gg’““ )
- 1,00 (121 8,20 3a2) de z";:g"“ -
- 1,70 12,08) 8,20 paz) die mhﬂgm; B



TE0HIT

Prafi na miru 4
Profi na miru 2
Profi na miru 3
Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,
10 GB, Internet Komplet

Mobilni intemet 1.5 GB,
Mokilni intemet Pro firmu

Mohilni intemet 3 GB
Mobilni intemet 10 GB
Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

3,60 12.38)

6,00 (7.26)

6,00 7.26)

6,00 7.26)

6,00 (7.26)

5,90 (5.68)

7.00 (347

6,00 (7.26)

1.80 (230

1,00 (1,21)

0~

5,00 5.05)

5,00 (5,05

5,00 (8,05)

5,00 (5,05

1,70 (2,08

3,00 363

250 3m)

1,80 230

820 (3,92

4,05 @40

8,20 g

820 (3,92

820 (3,92

8,20 j252)

820 (3,92

4,50 543)

8,33 (10,08)

4,05 1490

dle cen balithi /
ceny MB

die cen balitki /
ceny MB

die cen balitka /
ceny MB

die cen balitkl /
ceny MB

dle cen balidk /
ceny MB

dle cen balitka /
ceny MB

dle cen balith |
ceny MB

Uvedené ceny jsou v KE. Pfichozi hovory =2 u zdny 1 G3hii po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prmich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (vietné Norska, Lichtenétejnska a lslandu).

do vyGerpani
datového limitu

do vycerpani
datoveho limitu
do vycerpani
datového limitu
do vycerpani
datovéno limitu
do vycerpani
datoveho limitu

do vyCerpani
datoveho limitu

do vylerpani
datoveho limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU
Cm;:pfipla’_lu?a‘nminﬁlimnysta?o?mé nafizenim EU uvedené niZe pro EL roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepodet techio cen na koruny Ceske, a tedy konecna cena v KE, Zavisi na priméru referenénich sménnjich
kurzl zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 &ini kurz pro pfepodet pfiplatkd 23,85 KEEUR. DPH se pripocte k cend vidy po pfepodtu pfiplatiu.

ODCHOZi HOVORY (min.)

PRICHOZi HOVORY (min.)

Piglatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

Financni limit na utratu za datove sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni financniho limitu vycerpaneho za poskytovani
datové siuFhy v reamingu v pribéhu jednoho kalendafning mésice u Twist zakamiki a jednoho ziétovacine
obdobi u ostatnich Ucastniki dojde k pferuseni poskylovani datove sluzby v roamingu. SluZbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.
|
435,87 (s00-)

1 198,351 450

1 225,- (1 482, 75)

4 132,23 5000

8 264 46 (10000,
14 876,03 (18 000
26 446,28 (32 000

Limity na utratu za datové shifby v roamingu

Data roaming Bmit plati pro cely svét. Ve limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni elev Gi
volrjch jednotek. Data raming limit neni moZné nastavit u veech zvlaéich nabidek T-Mobds — tzv. balikll - k jiZ existujicim
tarifiim_ kter obsahuji volné jednotky peo datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010,

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

i | misicni pausal y
. . , - sazha jako za hlasové volani die vaseho tarifu
da siuZeb e g
Wyuziti faxovych a datovych (plati i pro N

* Pro tanif Data&SMS plati specialni sazba die ceniku tohoto tarfu.

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku)
1,80 EURIGS (plainy od 1. 1. 2023)
1,55 EURIGS (plainy od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GE (plainy od 1. 1. 2025)
1,10 EURIGS (plainy od 1. 1. 2026)
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

0,004 0~

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluZba se tyka leteckych spolednost, kieré maji uzavfenou smiouvu se spolefnosti Ondir, jei je
poskytovatelem této sluzby. SluFba je Gitovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (KEfmin ) 57 02 jsa-)
Pfichozi volani (KEfmin.) 40,50 48

SMS | MMS (KEks) 12,07 (14,80 1 17,85 (21,60)
Internet (KEME) 207 52 (360-)

Pfichozi i odchozi hovory 52 Uéhii po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na infemetu miZets w A
Lingus, Air France, Eritich Airways, Eva Air, Egyptai, Ethad Airways, Emirates, Hong Kong Aifines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Arr, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Arlines, Singapore Aidines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3
Na den (do 3 MB) 1983 (244 45 58 (80— 148,76 (180-)
Na den (20 MB) 57 8570 198,35 (240 ) 598 17 (725

Datowy limit i v jednotivich zénach aktivujete podie viasini potfeby £ moZnosti dokoupit si po vyerpani balicku jednodute
dalsi. Travel&Surf na den je dvoukrokowy. ViyuZije-li zakaznik data pouze do datoveho limitu 3 MB, bude zpoplatnén niZgi
cacthou. Po prekrodeni 3 ME je wétovana celova castka za balicek.

ZONA1 ZONA 2 ZONA3

Na 30 dni (5 MB) 45 — (5845 150 — 181,50) 450 — (542 50
Na 30 dni (10 MB) 79— (20,75 250 — (302,50) T00—(ea7
Na 30 dni (25 MB) 100 - (1214 400, (4844 1300~ (15734
Na 30 dni (50 MB) 152 89 (1855 702 48 (850 227273 (27309
Na 30 dni (100 MB) 250, — (302 50) 1200— (1452 4000 - 4940
Na 30 dni (200 MB) 400 — (484 2000- 2420 6 500 - (7885
Na 30 dni (500 MB) BO0 - (ese.—) 3500~ (4235 14 500,— (17 5454
Na 30 dni (1 GB) 1350 - (163350 6000 — (7 260} 25000 — (30250

Datowy limit i v jednotivich 2éaach aktivujete podie viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vydempani balidku jednoduis
daléi. Piati i pro baliéek Travel&Surf Mastilo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT ZONA EVROPA
Intemet v zahranici na den 40 MB 40,48 (a9
Internet v zahranici 200 ME 200 MB 164,46 199,
Intermet v zahranici 500 MB 500 MB 329 75 399}

Datowy limit i v uvedens zoné akfivujste podle viasini potfeby & moinesti dokoupit £i dalgi pe vyCerpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA
10MB 399 — 482 79
15 MB 548 — 684 29)
20 MB G99 — (p45 79
30 MB Q99 — (1 208.79)
50 ME 1488 — (184379
150 MB 2999 — (382,79

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v priloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 ME 995 - (1 203,85)
100 MB 3 290 - (3 932,50
200 MB 5 000~ (5 050~
200 MB 10 000, (42 100
1GB 16 500 — (19 965 -)
5GB 58 500 - (71 995
10 GB* 95 500.- (115 5557

V ramci daioveho roamingoveho balitku Svét (dale jen balicek Svét’) lze Cerpat pfishuiny datovy limit za cenu uvedenou

v tabulce. Utastnik bude prostfednictvim SMS alnebo e-malu informovian o dosafeni 80 % a 100 % z celkového datoweho
Emitu, které m& Usastnik v balicku k dispozici,

Volné jednoty z balitku Svét je moZné vyuZivat pouze v 26ndch ramingovych partnerd spoleénosti T-Mobile. Nejpree se
Cerpaji volng datove jednotiy balicku Svét a teprve po jejich vyCerpani ge uplatni sazhy ¢i volng jednotky z ostatnich
roamingovych Zvyhodnéni, pokud byla takova akfivovana. NevySerpans datove jednotiy v rama balicku Svét ce neprevadi do
dalfiho zuctovacihe obdobi a bez nahrady propadaji. Baliek Svét nelze hradit G erpat jen zasti (pokud neni WEvan po celé
zuttovaci obdobi). Balitsk Svét nelze kombinovat £ jinym roamingovym datowym balitkem a data roaming limitem.

* Balicek Svét £ datovym Emitem 5 GB a 10 BB neni moiné Serpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Efiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, PobfeZi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.



DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

NAZEV BALIEKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Infemet Svét 1 52 100 MB 100 MB 164,64 (1984
Infemet Svét 15250 M3 250 MB 329,79 (33
Infermet Svét 15 500 M3 500 MB 577 69 (699
Internet Svét 151 GB 1GB 990,91 1 198
Intermet Svét 1 52 2 GB 208 1 692,07 (1 a%a-)
Infemet Svét 155 G3 HGB 4 131,40 (2 989

Ma tyto baliéky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedeng vyse v tomto ceniku a iz je vyuZivat v nasledujicich mmr.h
Albdniz, AnulckePanenstem!rwy A.rgentna Austrdlie, Bahrajn, Béloruzko, Bolivie, anaaHemgomna Brazilie, Cema
Haora, Glna | Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hung:ung Chile, lzrael, .Jq:onstu Jihoafricka republika, .izrul{u\ea

Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldaveko, Monako, Palesting, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saudska Mdﬂe,

Sevemi Maksdonie, Sevemi Mariany, Singapur, Spujené arabské em'ra'ty, Spojens sn?h' ameridcé, Srbko, é‘.l:i'{:askn,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy Bmit 5i v uvedenych zemich aktivuiete podle viastni potfeby <
mozZnesti dokoupit =i daléi po vyGerpani balicku.

Ma balicky Intemet Svét 1 se nevztahuje macZstavni sleva, pokud neai v Ramcové smiowé stanoveno finak.

Plati i pro balicky Intemet Svét 1 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Swét 2 5 50 MB 50 MB 660,33 ree )

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 1 399
Internat Svét 2 5 200 MB 200 MB 1 982,64 (2309
Internet Svét 2 5 500 MB 500 MB 4 461,98 (53991
Internat Svét2s 1 GB 1GB 8 263,64 (95

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku a |zs je vyuZivat v nasleduicich zemich:
Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Armenie, Aruba Azerba;lzm Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bemmudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunsj, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominkanska republika, Eh'adur,
FidZi, Francouzska Puh'nésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Gl.alemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordanske, Kajmanske ostrovy, KambodZa, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montzerrat, Myanmar (Barma),
Nigésie, Nikaragua, Nizozemske Anfily, Novy Zeland, Oman, Pakistin, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Siera Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Kryétof a Neviz, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trnidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekiztan, Vanuatu a Zair. Datovy Bmit gi

v uvedenych zemich akfivujete podle viasini potfeby s modnozti dokoupit si daléi po vycerpani balicku.

Na balicky Intemet Svet 2 se nevziahuje mnoZsievni gleva, pokud neni v Ramcove smiouve stanoveno jinak.

Plati i pro balitky Intemet Suét 2 Nactilo.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

\olani do hlasové schranky jake odchozi roamingovy hovor do GR
\olani na 4603 zdarma (oblast 1, ostaini dle roamingového tarifu)
SMS na 4603 dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU

Intemnet Svét 1 Extra se 100 MB 100 M2 198, (164,54)
Intemet Svét 1 Extra s 250 M3 250 MB 399, (a20.79)
Intemnet Swét 1 Bxtra 5 500 MB 900 MB 699 (577.69)
Intemet Svét 1 Extra s 1 GB 1GB 1 199 — jsan.31)
Internet Swét 1 Extra se 2 GB 2G8 1988 — (183207
Intemet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4999 — (4131,40)

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vie v tomto ceniku a zs je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Amenické Panenske ostrovy, Argenting, Austrdlie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Eqypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkona, Chile, lzrael, Japonsko, Jihoafricka republika, JEni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbis, Kosowo, Mexiko, Moldaveko, Monako, Palesting, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Saddska Arabie, Sevemi
Makedonie, Singapur, Spojens arabsks emiraty, Spojeng siaty amencke, Srbeko, Svycarsko, Thajsko, Tchal-wan, Turecko,
Ukrana a Vietmam. Datovy limit si v uvsdenych zemich aktivujets podie viastni poffeby s moZnosti dokoupit 2i daléi po
wyGerpani balichu.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU
Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 ME 799~ (850,33)

Intarnet Svit 2 Extra se 100 MB 100 MB 1389,— {1 136.20)
Internet Syt 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399 (198264)
Intarnet Svit 2 Extra s 500 MB 500 MB 5380, (4 461,98
Internet Svét 2 Extras 1 GB 1GB 8999 - (8 263,64

Na tyto balitky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené viSe v tomto ceniku a lz= j& vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghnistan, Alfirsko, Anguilla, Anfiguz 3 Barbuda, Arméniz, Aruba, Azerbdjdfan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britske Panenske ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominianska republika, Ekvador,
FidZi, Francouzska Polynesie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haili, Honduras, Indie,
Indonssie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanske ostrovy, KambodZa, Kapverdy, Kazachstan, Kefia, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libére, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritinis, Mongolsko, Montzerrat, Myanmar (Barma),
Nigésie, Nikaragua, Nizozemsks Antily, Novy Z&land, Oman, Pakistan, Papua-Mova Guinea, Paraquay, Rwandz, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krydtof a Nevie, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinkdad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy Bmit si

v uvedenych zemich akiivujete podle viasini potfeby s modnoeti dokoupit =i daléi po vycerpani balicku.

Balicky Internet Svét 1 Exira a Internet Svét 2 Extra jsou ureny viyhradné pro koncove wZivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje s na né mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcove smiouvé stanovens jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimalnino pinéni Ramcové smiouvy. Balicky je moZné uhradit pouze platbou piedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci baliéku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou 5 DPH (v zavorce

bez DPH). BliZSi informace jsou k dispozici na waw.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICI PRO TARIFY S NAMI

ZONA CENA ZA MINUTU
Okalni staty 578 5.99)
Evropa 992 (12
Syt 2479 (304
Satelini sité 165,29 (200

Utovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerml-lura,Dam Estonsko, Faerské osfrovy, Finsko, Francie, Framlzsmsum
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kype, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monaka,
Moldavsko, Mizozemsko, Morsko, Porfugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spandlsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Suét zhytek svéta
Satelitni sitd Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm_, Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)
Plati pro tarify S nami v 2iti, 5 nami v siti bez zavazku, S nami v sit+, 5 nami v sifi+ bez zavazku, 5 nami v sitich, 5 nami
v sitich bez zivazku, S nami v sitichs, S nami v sitich+ bez zavazku, S ndmi sdileny, S nami sdileny bez zavazkl, S nami sif
nesif, S nami £if nesif bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sif nesif v podnikani a S némi sif nesif v podnikani bez zavazkl.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNi TARIFY
I T

woe = oy on o Ll R

[
[ T = |

13-11573
212541
24 - (29.08)
30,~ (35,30
3514239
64— [mas
65, (78,55)
95— (11493
97 - (117,37)
110 - (133,109
154 - (186,34)
250~ (302.50)

13- {1573
20— 22.20)
21— (2541)
27~ (326
3~ (3759
62502
63~ (6.23)
93— (11253
95— (114,95
104~ (125,84
145.— (175.45)
240 — (290.20)

12,-(1a.57)
18— (21,78
19— {z2.99)
25— (3025
28— (35,09)
58,— (71,39}
B3,—(76.23)
89 — (107 89)
95— (114,85)
99 — (118,79)
139, — (188 19)
228 — jz77,09)

890 (14,28
890 (1198
9,90 (14,98
990 (11.98)
29— (35,09)
598,- 71,39
B3, 623
89 — (107 69)
G5,— (114,85)
98— (119,78)
134 - (188,15)
229 — (277 p9)
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Cena volani do jednotlivich pasem se lii dle tarifu:
]
I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner lil., Profi na mirw, tarify Pro firmu

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tanf 80, Tanf 60, Data&3MS, Partner Il., Team Call

S nami 380, S nami 580, S ndmi 790, 5 nami 1490, T 160, T300, T 500, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v 5iti, tarif Grand do viech siti, tarify Prof, Pariner |, Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mjchs, tarify PFatelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 a2 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech -4 u tarifll ve IV. kategorl iétuieme preni minutu cedou 3 pak po 30 viefindch. Zbytek pisem se Gituje
prvni minuta cela, dale je spojeni uctovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starfich tanfd, plati pro ceny mezindrodnich hovord nasledulic pravidla: v tarifech 20 Start 2 Partner 1.
plafi stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Pariner 1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, M_arﬁnik, Mongku, Nizogernsku, Morsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélske, Svedsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albdnie, AlFirsko, Arménie, AzerbajdZan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosova,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americke

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Movy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TAdZikistan, Tehaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

T Gronsko, Jizni Korsa, Kuba, Mongolske, Sevemni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argenting, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon,
Migérie, Pakistan, Peru, Saldska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, [ridium (8816) — satefitni sité

MEZINARODNI SMS
]
Viechna pasma 417 j5.08)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z Sissl znatky T-Mobils na zahranicni idasticka &isla (. jing pfedvolba ne? +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
|
Cena 1589 — (220, 79) 350 — 22 79) 799 —ees7e) 15898 —(neaevey 2495 302379
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Folet Uzivateld 3 15 neomezend

PoCet zafizeni nemezens

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cana 0- 49— [33.29) 79— (95,39) 148~ [180.29)
Data 2GB 20GB 40G8 100 GB
Pocet Uzivatell 1

T-CLOUD PHONECOPY

Data
Cena
Potet Ufivateld

20G8
49— (3.29)

79— (25,59)
1

100GB
148 - 180.29)
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

Exchange Cnline Kiosk
Exchange Cnline (Plan 1)
Exchange Cnline (Plan 2)
Exchange Cnline Protection
Exchange Cnline Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoit 365 E3

Microsoft 365 E5

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1
Visio Plan 1

Visio Plan 2
Power Bl Pro
Intune (Microsoft Intune)

59— [71,39)
89— (107,89)
189,— (228,59
25— (30,25
79— (35,59)
138 - (188, 19)
279 — (337 59)
249 — (a1, 29)
348 — (422 79
489 — (531,69
899 — (1.087,79)
1399, (164279)
219,— (284,59
58— 71,39
89— (107,69)
219 - (254, 59)
588 — (724,79
999 — (1 208,79)
139,— (188,19
258 - (313.39)
139 — (188 19)
258 — [313,39)
169, (204.29)
669, (809,45)
1189.— (1450,79)
299 — (z77,08)
119,- (12389
339 — ja10,19)
229 — (277 08)
179 - (216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Infune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security £3
Enterprise Mokility + Security E5

Azure Information Protection Premium P
Orffice 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 ES Compliance

Microsoft 365 ES Security

Microsoft Defender for Cloud Apps

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Micrasoft Stream Storage Add-On (500 63)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per fiow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defendar for ldentity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)
Microsoft Defender for Business

69 — (a3,49)
B9,— (107 6%)
148 - (180,29)
238,— (289,19)
369, — (245,49)

49— z.29)
99 — (119,79)
279, (337.579)
2T79,— (337,39)
119,— (143,39)

49 — (53,29)

2299 — (2781,79)
149 — (180,29)

B9,— (107 6%)
298 - (313,39)
489 — (591 69)

1199 (1 450,79)
2488 — 3023 79)
350 — (434 39)
499 - (803,79)

B9,— (107 6%)
148 - (180,29)

58 —(71,39)
138,— (168,13)

69— (53,43
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL  TERMINAL

KALKULACKA ceptace s akceptaci TISKARNA
Mésicni pausal 195, (23595) 305 - (477.95) 4902 (582 30) 155,— [187,53)
Cena zafizeni 3695 —44r0es B 150—(essis0)  8150-(eses150) 1649199529
Piiklad prodeje zafizeni na splatky™:
Akontace 83,43 (100,85) 546,69 (661,500 546,69 (651,50) 128,34 (155.29)
E"::;'{g: géstlgtekj 157,02 (180 330,58 400 330,58 400 66,12 (801
Celkova cena zafizeni 3695 —@a4t0es B 150—(essisn) B 150-(ess150) 1649188529
DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mésicni pausal za doplfikovou sluZbu PLUS 40 - jag.40)
Mésini pausal za doplfikovou sluZbu Akceptace platebnich karet! 95— (114,85)

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem® 0--)

Mamy vyjezd 1 580 j1911,80)

Cena za vjezd senvisniho technika k senvisnimu zasahu (pouze ,
110013314

doprava)

Cena za kaZdou zapocatou hodinu senvisni cinnosti nezahmuté

v mésinim pausalu siufby Elekironicka pokladna (vE. diagnostky pfi 500, {05.-)

nezaruéni vadg)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elekironicka pokladna 1990~ (2 207 50)

PRISLUSENSTVI
Papirovy termokotoudek 58 * 35 mm 8.~ (3.58)

Dratovy scanner® 1795~ (2171,85)

"I Mesicni pausal u sluzby Kalkulacka jZ obsahuje datove pipojeni s doplfkovou shibou PLUS,

2 Méziéni pausal u sluZby Terminal jiZ obsahuje doplikovou slufou Akceptace platsbnich karst

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

& Sluzbu Akceptace platebnich karet je moZno vyuZit pouze s vanantou slufby Termindl.

5 Ingtalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ucastnik vybere doplfkovou shufbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0- plati pouze pfi objednani spolefné se zafizenim a sluZbou. Dodatetna instalace je JE zpoplatnéna, viz Cenik.

o Tento scanner je vhodny jako plislusenstvi k zarizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

Odeslani poZadavku

Ceny za obdrieni odpovédi
Pro vyuZivani této shufby potfcbujete bankowni SIM kartu, vag telefon musi podporovat GEM banking a ve evé bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikac. T-Mobile neni odpovédng za pfipadné Skody, které by UZvateldm mohly
vzniknout pfA pouZivani bankovnich shizeb prostrednicivim T-Mokile GEM Banking.

Ma fisle 5610 =i miZete objednat aktualizaci své bankovni aplkace tzv. vzduchem®, fj. bez nutnosti nawitivit banku_ Hovor na
toto £izho | nahrani aplikace jsou zdama.

jako odeslani SMS dle vadeho tarifu
UEtuje vade banka

T-MOBILE M-PLATBA
Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3-

Zprostiedkovatelsky poplatek 5 % z vy3e fransakce 5% z vyse transakce
za fransakoe u spolednosti EZE International Lid. [min 5,—a max. 100,-) {min 5,— 3 man. 100

Cena za zakoupens zboZi & shiby vam bude zittovana ve vasem Vylctovani slufeb T-Mobile. V pfipads platby pfes WAF je
pfipojeni na wapove stranky Uctovano sazbami sluZoy T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Infemet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uttovano sazbami sluZby Intemet v mobdu. Seznam internetovych obchodd, ve kierjch lze plafit & wuFitim
dufby T-Mobile m-platha, najdete na www t-mobile cz, www platmobilem cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sitd T-Mobile).

MUJ T-MOBILE
Aktivace | mésicni paual zdarma
Aktivace /deakiivace slufeb die aktuainino ceniku pislusnych slufeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal 99— (113,79
Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) die vaseho tarifu

Akfivovat shuFbu T-Mobis Twin a ziskat Twin SIM karty mlZete v prodeinach T-Mokde. V mobilni siti je v2dy pfihladena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste pfedesli koliznim stavdm, vidy pfistro] = jednou SIM kartou vypnéte dfive, ne? zapnete
prictroj £ druhou SIM kartow. T-Mobile Twin nelze vyuZivat spoleiné se sluZbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace | mésiéni pausal zdarma
Odeslani SM3 die vaseho tarifu
Informacni SMS ze systému doruCovani zprav zdama

Vice informaci o teto sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spoluprad s firmou Fincom — Matema
Communications a 5., kterd zpracovava SMS zakaznikd. )

EMS na pevnou lnku £2 odeditaji z volnych SMS nebo kreditu. UStuje s& kaZda odeslana SMS, a fo i v pFipadé, Ze ciova
stanice neni po dobu 72 hodin k zactizeni. Odeslani SMS na pevnou Enku v CR ze zahraniéi je 0étovano jako odedani béing
SMS ze zahraniti. V pfipadé, 2 roamingovy partner Uctuie pfichozi SMS, je dle jeho ceniku utovana | mformacni SMS ze
sysiemu dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cigla Premium SMS zafinaji fisicemi 80. Canu SMS lze urdit z posledniho dvoilisli (v pFipadé sedmimistiného figla) nebo

z posiedniho trojcigli (v pfipade csmimisiného Gisla). Odeslani SMS na pétimistné iclo je dle tarifu zakaznika.

Priklad: Pfi odeslani SME na islo 800003 je jeji cena 3 KE (we. DPH). Pokud je sluzba dorudena z Ciela 3000025, je jeji cena
25 KE (vE. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych suZeb, pouze umoZfuje jejich provoz. Vice informaci o sluZbach na
wanw_platmobizmocz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexove (ATX) Cislo je uriena formatem ATX Eicla (na zakladé Ciskovaciho planu
vydaneho Ceskym telekomunikagnim uradem).

Format ATX Cisla: 80x ab cd zz
% = urfuje charakter sheby (miZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 3)

&b = urtuje cenu pro koncoveho zakaznika vieiné DPH za minutu hovoru (u ATX Gisel s predislim 208 urtuji Gislice ab cenu
pro koncového zakaznika vEstné DPH za jeden hovar)

od 7z = il pfidélované Ceskym telekomunikadnim Gfadem
Ceny téchto shufsb 5= pohybuji v rozmezi od 5 do 82 KE (vé. DPH). Volani na Cigla ATX shieb je moZné zdamma na Zadost

zakaznika blokovat na 603 603 603 (4803 ze sité T-Mobile). T-Maobile neni poskytovatelem takto nabizenych slufeb, pouze
umoznuje jejich provoz. Vice informaci o shibach na www_platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188
Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplainéno cenou 28,02 KE (33,90 KE) za minutu hovoru phi tarifikaci
60 + &0.

Na fyto slufby se neuplatfiuji volné jednoticy (volné minuty ani tarifni kredit v pausainich tarifech).

T-Mobile neni poskylovatelem t&chto nabizenych sluZeb, pouze umoZiuje jgjich provoz. Vice informaci

0 sluzbach na www_platmobilem cz.

PRESMEROVANi HOVORU

Aktivace | mésicni pausal zdamma

Pfesmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile L

Presmérovani na jiné telefonni . . N . ..
Gislov CR jako odchozi hovor na pfesmérované Cislo

Pokud mate akfivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jing telefonni Gislo v CR a nachézite s2
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR die akiulniho ceniku.

W r r
DETSKY ZAMEK
SluZba umacEniuje zamezeni pristupu ke slufbam ¢i obsahu nevhodnym pro dét a mladistvé z konkrétni SIM karty. ShuZbu
mohou vyuZit i zikaznici fmych mobilnich operatond.

KLICOVi ZAKAZNICL, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNHO

OPERATORA
Altivace Zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluZbé a moZnostech jeii aktivace na www t-mobie.cz.

MOJE UTRATA
Jednoduds zistite, kolik jste jiZ utratili a kol vam jeit zhyva volnych jednoteX pro telefonni Sislo. Sluba je urdena tarinim
zakaznikiim.

Aktivace  mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes M) T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5.~ (6,03)

Utracena éastka je uvadéna bez DPH. SluZba Moje Utrata sloufi pouze pro orisntaci - informace o Utraté joou dostupné
zpravidla & Bhodinovim Zpozdénim, v pripads nékisrych sluZsb (nagf. u reamingovich hovord) s odstupem a2 nékolika dnd.
V informaci 0 utracené E3stee nejsou zohlednény mnoZsteuni ani jiné slevy. SMS odesland na dislo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Vice na www -mobile czimojeutrata.

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI

Aktivace tito slufby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pauialy.

W 3
KONFERENCNI HOVORY
Utuje s& kaZdy sestaveny hovor (inicidtorovi konference) dle tarifu pro voldni do pisluing ité. Aklivacs této shiby e zdarma
a 7a jgi vyuZivani neplatite Z3dné mésicni paugaly.
O aktivaci a bliZé informace o téfo slufbé mdZete pofadat na 603 602 603 (4603 z Sisel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténe VyUctovani shuZeb 2397 (29
Elektronické Vylitovani slufeb 0-
Poplatek za zasilani Viylétovani slufeb doporudend 16— [18,38)
Uhrada faktury v prodejnd 818298
Expresni platba® 81,82(9)
Opis Vylctovani slufeb 50— 0,500k
Opis faktury za zboZi 50—~ g0,500ks
Opis smiouvy 50— (e0,504ks
Elektronicky Podrobr vpis siZeb? 0-
Tisteny Podrobny vypis sluZeb? 65— (78 65)
Elektronicky dodateény Podrobny wpis sufeb 0
Titeny dodatedny Podrobny vipls slufeb 98 — [118,79]"
Wystaveni splatkového kalendafe na diuina 165.29 (2001

Wyuctovani slufeb
* \fypiz mifete obdriet za 2 Alétovaci obdobi zp&tné. Cena je Uétovana za vipiz jednoho zOftovaciho obdobi.
1 Rychia Oheada Vyustovani slufeb ve kierékoli Znatkové prodejné T-Mobile, Castia k Ghradé buds vyrovnana nejpozdsji Sest
hodin od zaplaceni (pokud mats blokovany shufty z divodu pozdni platby, budou v it 1hitE odblokovany).
= Neni-ii v Rémecové ¢ jing obdobné smiouvé sjednano jinak.
Pri prechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukongeni emlouvy & prensseni telefonniho Gisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych divodd zachovat plistup ke stavajicimu nastaveni ve shebé Mdj T-Mobile. Zakaznik tak ziraci pfistup
k elekironickym VydiStovanim sluZeb a k podrobnym vipisim v elekironické podobé. Pokud ma zikaznik nastaveno
elektronicke Viyuctovéni pro dafiové Ucely, doporuuleme pred provedenim vye uvedeny zmén provést archivac viech
potfebnych elektronickych Vydctovani sluZeb. Posledni Viyuctovani sluzeb bude zaslano v idténé podobe.

AKTIVACE A PRECHODY

Akfivace 0-
Prechod z Twistu na tarif 0-
Prechod z tarifu na Twist!) 0-2
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0-

| Pfechod na Twict j& mozng v pfipads vypovizeni Usastnicks emiowvy na dobu urditou = Ghradow dis &, 5.3 Véeobecnych
podminek spoleénosti T-Mobile.
2 Zakaznik navic obdri kredit 20 KE.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tishové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka diivéry pro d&ti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpedi: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfedovanych déti: 116000 zdarma
Linka diivéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1295, 1297, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, & —imin. (9,58)
14088, 1431411

Horska sluZba: 1210 zdarma

Informadni linka Ministerstva pramysiu a ohchodu ,

&R 1212 4 17/min. (5,05
Informadni linka Hygienicke shuzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,

1211, 1215, 1224, 1236, 1238, 12412, 12444, 12600,

12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,

13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 4 ATimin. 5,05

14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,

14222 14282 14333, 14400, 14414, 14441 14444

14489, 14500, 14007)'!

Volani na Cisla 5 pfedvolbou 81x, 83x, B43, B44, BAS, )

8467 3,33/min. 2,03

Volani na figta s predvolbou 840, BA1, 842, 847, 848, )

8457 4 —Imin. 4,84

Vefgna sit univerzainich osobnich telekomunikac - ;
(UPT): pi ks 700" sazba do pevne sité 5,05 ¢, 17)/min.
Vefeina sit univerzalnich osobnich telekomunikaci - )
(UPT): pi — sazha do pevne siteé 5,05 ¢, 17/min.
Pfistupava SMS k vybranym sluzbam?l: 878x1 o

(x= isla 0-9) 3,31 ja-izpéna SMS
Pfistupova SMS k vybranym sluZbam's: 876x2 _

(x= éisia 0-9) T AL jpfzpaing SMS
Zelena SMS: SMS na cisla 50000-523%9 zdarma

Blokovani hovor: na viastni Zadost? zdarma

|
Preruseni poskytovani slufeb: (napf. na dobu

prazdnin)® B
Aktivace souviské fady isel: pfiplatek k aktivac 250 — (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (99
m lgfe;lf;?kw 3IM (vada nezpusobena Zdama
Zména tarimiho programus: z niZiiho na vy3si zdama
Zména tarifniho programus!: z vyssino na nizsi zdamma
Nastaveni NEJ gisla: prni / kaZda dalsi zména zdarma / 94 17 113,94
Zména telefonninho cisla 1 000,—1 210
Zlaté Eislo 5000 - (5 050-)
Vybrané éislo 30003630
Identifikace obt&3ujicich volani 206,61 250!

1l Na tyto shéby se neuplatfiuji volné jednoticy (volné minuty, SMS ani tasifni kredit v paugainich tarifech).

2 SluZbu Blokovani hovord mohou vyuZit pouze tarfni zakammic T-Mobile. Zakaznici wyuZivajic predplacenou slufbu Twist
mohou poZadat pouze o zablokovani pfichozich hovord v zahraniti nebo s bezplatng zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu

3 Miriméini doba prerudeni poskytovani slueb je 7 dni, maximalni 12 tydnd v kalendéfnim roce. PA smiouve na dobu urfitou
se emlouva prodiuZuje o dobu preruseni poskytovani shdeb.

a1 1) zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k viméné SIM karty pouze po pfedioZeni origininihe privodniho dopisu &
plastoveho noside obsahujiciho bezpetnostni kody méndné SIM karty. Vyména z divodu vadne SIM karty, &= kisrou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostuprjch siti, je poskytovana v prodejnéch T-Mobile.

51 ) tarifnich zakaznikl je zména tarifu moEna jednou za zictovaci obdobi & prni zména tarifu je moZnd a2 po vystaveni
pruniho Vydctovani sluZeb po uzavfeni smiowvy.

o Cena bude nalciovana pouze v pripadé uspeénsho zjistén| telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

Naklady vymahani — upominka 130~
Naklady vymahani — procas infemiho vymahani* 580-

Dle &. 4.3 VPST jeme oprawnéni pofadovat nahradu nakladd spojenych & vymahanim pohledavky.

* Castia zahmuje naklady na vischny procesni Ukony spojané s intemim vymahanim, diuhu (viemé nakdadd na suspendace)
pfed pfedanim plipadu feti etrané, resp. pfed zapodetim soudniho/spravniho fizeni. Caetka nezahmus naklady na vymahani
prostfednictvim tFeti strany (napF. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravnino zastoupeni & jing naklady

v soudnim/spravnim fizeni,



PREVOD SMLOUVY

Pevod Uastnické smiouvy 0-

Frevodem Ugastnické smlouvy s2 rzumi preved na novéhe Ugastnika & pfeved do finého zékaznického segmentu. Podrobng
informace o podminkach a postupu pf pfevodu Uastricks smiouvy miZete Zjistit na wew.t-mobile_cz nebo na telefonnim Sizle
Zakaznicksho centra T-Mobile 803 604 644,

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro prensseni telefonniho isla pod znatku T-Mokile miiZste zickat na
www_t-mobile.cz nebo na telefonnim gisle Zakaznického oentra T-Mobils 603 604 644

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Altivace | mésicni pautal zdama
Informace o nové uloZenjch zpravach v CR zdarma
Wolani do hlasové schranky 1~ 4.24)fmin._

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace | mésicni pausal zdarma
Cena za doruéenou SMS* zdama

SluZbu Regist zmefkanych hovord nelze mit aktivni soutasné s slubou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou Zaznamenany pouze hovory zmeikang v dobé, kdy jste meS vypnuty telefon. Vice informaci na
www i-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzty E-mal do SMS lze akfivovat ke vEem tarifim pfedplacenych shieb Twist a ke viem tarifnim programdm & mésicnim
\fyictovanim, a to af pro 5 e-mailovych O6H. Vice informaci na www.t-mobile czlemaildosms.

MMS HLASOVY KURYR
Aktivace | mésicni pausal zdarma
Cena za dorutenou MMS/SMS zdarma

die tarifu volajicino

Volani hiasovemu kurjrovi

Maximalni delka vzikazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MME se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin dorucena volanému, obdrzi volany SMS £ odkazem na web, kde i miZe Zpravu ve
gvem mobilu ofewfit. Sluzbu MMS hlazovy kuryr nelze uZivat soutasné se shizbou Hiasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovord. K wyufit této slufby je poffeba mit telefon podporujici siufbu EDGE/GPRS a kodovani zvuku AMR. Vice
na www_t-mobile.cz.

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace | mésicni pausal zdarma
Odeslani SM3 die vadzho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplamény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SME brany na www t-mobile cz na éisla MychS
jeou vEdy Otovany jako SMS do ostatnich iti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace | mésicni pausal zdarma
Odeslani MM3 die vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

* Zpoplanény jsou pouze informace ze sluZeb T-Mobile Info.
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SMS A MMS BRANA
Aktivace [ mésiini pausal zdama
Odeslani SMSMMS die vaseho tarifu

Zackani MMS a SMS na Eisla znafky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Infoll 0.— a7 6, (7.26)
MMS Infoz 0.- a2 28— (35,09)
Pravidelny odbér! 1-(121) &2 22 - (26,62)

Pfedplaing 40,83 (49,40) a7 82,50 (99.83)

Konkretni cena pro dany typ sluZby je uvedena u jejiho vyobrazeni G popisu pfi nakupu,

1 Cena jedné SMS objednan jednorazove. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednni.

% Cena jedné MMS objednané jednorazovs.

3 Cena jedné SMEMMS z pfihlagensho informacniho kanalu (. pfi pravideiném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. Viéechny pfichozi zpeavy v dobé platnost predplamého jeou zasilany zdarma.
Platnost piedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE T dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejich? neni poskytovatelem.

Odeslani po2adavku
Prinlasenifodhlaseni informacniho kanalu

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu
jako odeslani SMS die vaseho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace shZby zdarma
12,50 (15,13} — plati pro aktivace sluzby do 30. 9. 2019

Mésicni pausal 20,65 (25 — plati pro akfivace siuiZby od 1. 10. 2018
mr;z wybraného uvitacihg tonu z nabidky 20,65 (25

Aktivace uvitaciho tonu dodangho zakaznikem 0-

Aktivace sluiby pro vice nez 50 SIM 0-

Altivace shuiby pro méné nez 50 SIM 15 000,— (18 150-)

olani na Cislo 4714 3. (3.63)/imin.

Odeslani SMS na islo 4714 dle vaseho tarifu
Zjiéténi polohy 1.-1 000, 4-84)
Zjisténi polohy 1 001. a dali 2,90 351)

Zpoplatnéno je pouze kafdé dspéiné Zjigténi polohy. ZREténi polohy je UStovano na strané SIM karty, 7e kierd jeou odesilany
pozadavky na zEiténi polohy, nikoli na sfrané SIM karet, jeichz poloha je uréovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

&T1, €12, 6124, ET Sport, ETD/ ET1, E72, 6124, &7 Sport, ETD Y
Art, Prima, Prima Cool, PAma Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Maova, Nova Cinema, SMICHOV, Maova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Ocko, CNN OCko, CHNM, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurasport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimazx, Jim Jam, Film Europe,
Filmibox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Mabidka programil

Mésiéni pauzal 98,35 113 247 11 (2984

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhiédnuti jakehokoli filmu ve videotéce dle whén
zakaznika bez mnoZstevning omezeni

73,55 (38 -imés.

Dophikovou sluFbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiF akfivovanému tarifu shufty Mobilni TV od T-Mobile. Mézicem
e rozumi 30 kalendafich dnd. Veskers podminky a zpdsob zpoplainni jsou uvedeny v obchodnich podminkach slufby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifl a zvjhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvihodnéni.

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Gctovano stejmymi cenami jako pres T-Mobile GPRS.
INTERNET A web’'n'walk WAP

Cena za kB 0,05 (0,08 0,50 @61

Uétovaci jednatka 5kB 5kB
Ceny plati pro surfovani prohliZetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 KE/KB bez DPH se O¢tuje i v pfipadé
priztupu t8mito prohliZedi pres APN WAP.
MnozZstvi prenesenych dat je pfAi zakciovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K fomuto zauctovani
dochazi pfi ukondeni spojeni, po kaZdé hoding trvani jednoho spojeni a po kaddém 1 MB dat pienssenych v ramci jednoho
spojeni.
Preprodavani eluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemets a Internet Premiums bez
souhlagu T-Mobile, jakoZ i finé zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VEsobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA
Aktivace
Mésicni pausal

499, (603,79)
148, (180.29)

Sluzbu Staficka wefejna adresa |ze objednat i ke shizbam (Pewny) Intermet bez dratu, Internet bez dratu, Pewny intemet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99— (119,79
Mésicni pausal 0-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

Zaloha dat (kontaktd) z telefonu 0~

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navyseni datoveho limitu o 60 MB 2397 28

Jednorazove navySeni datového limitu o 100 MB 3223 (@
Jednorazove navyseni datoveho limitu o 300 MB 69,28 (19,

Jednorazové navSeni datového limitu o 1 GB 123,14 148
Jednorazové navyseni datoveho limitu o 2,5 GB 205,79 (248~
Jednorazové navyseni datoveho limitu o 4 GB 288,43 (349,)
Jednorazové navyseni datoveho limitu o 8 GB 453,72 (546
Jednorazové navyseni datoveho limitu o 10 GB 495 04 (598

Jednorzove naviseni datového limity je plainé 30 dni od data akiivace. Mevyerpadi Ugastnik navigeny datovy limit v plném
rozeahu, konéi tofo jednordzove navyZeni datoveho limitu vEdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnesti. Jednorazove
navyseni datového limitu 22 vztahuje k tarifim obsahujicim mokini data (vB=iné balifku), £ vijimkou slufby Intemet v mokiu
na den, Twist Online, M2M tarifi a slufby (Pewny) Intemet bez dratu a Internet bez dratu.

O dosaZeni 80% a 100% celkoveho datoveho limity bude Utastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (die
nastaveni Uéastnika).

SPOLECNA PODNIKQVA SiT

Podnikovou sit (dale tZ jen ,PS%) Smiuvnino partnera |ze pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smiouvy a Eleny T-Mobile Programu:

Oprévnéné osoby, kieré budou pfifazeny do PS Smiuvniho partnera, nemusi spifiovat podminku
minimalniho poctu 10 plaing uzavfenych Ucastnickych smiuv.

Administrace spoleéné PS bude zajisfovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vijluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména
zZpinomaocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, kieré se tykaji spolelng PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smiuvni partner je odpovédny za informovanost Oprévnénych osob a élent T-Mobile Programu, kiard
souvisi se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vihod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady viech placenjich sluZeb realizovanjch v rami spoleéné PS, kieré se vztahuji ke konkrétnim
Ucastnickym smiouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésicni pausal za pouZivani P35, jsou (Ctovany vidy.



Poznamky

V tomito ceniku shuZek jsou uvedeny pouze shazby, kiers T-Mokis aktné nabizi. V pfipads, Ze Uastnik vyuZiva shaiby, kieré
jiZ nefsou aktuding nabizeny, jsou ceny Za tyto sluZby uvedeny v archivaim Ceniku siuZeb T-Mobis, ktery je k dispozici na
www.t-mobile cz.

Cenik tarifll a sludzb pro kitové zakazniky T-Mobile (dale t&2 jen _Cenik®) je plamy pro viachny Ugastnicks smiouvy spadajici
do, refimu Rameové smiouvy. Zanik Rameové smiouvy nema vilv na plztnost a Gginnost smiuvnich vztah vyplyvajicich

z Utastnickych smiuw. Jefich refim se dale buds fidit stavajicim nastavenim USastnicke emiouvy bez v Ramcove smiouvé
siednanych slev, nedohodne-i 2 UCastnik a Operétor jinak.

Nestanovi-E konkrétni Ramcova smiouva jinak, je moZné pro (¢astmicks smbouvy spadajici do jeiiho refimu aktivovat pouze
tarify & sluZty uvedens v tomto Ceniku.

Pokud Uéastnik zméni swlj tarf z tarifu se zwyhodnénim HIT na tarif, kiery nesxistuje ve variantg HIT (napf. Profi na mir, tarify
Intermat nebo M2M), zlstiva mu zachovana sjednana doba trani Ucastnicke smiouvy. Dati nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT iZ neni modna, HIT lze znovu akfivovat a2 pf prodiouZeni Usastnicks smiouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni Sisla virtudinich operatorl, kierd jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni Sisla
provozovana v sifi T-Mabile pod Fnou obchodni znatkou neZ znatkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) e nepovaduji za provoz do
sité T-Mobile 2 jsou Gétovany jako hovory a SME na ostatni Cisla, §. mimo znacku T-Mobile.

V' giti provozované spolecnosti T-Moble jeou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselng rozzahy rezenvovany pro vyuiti vifualnimi
operatory, resp. pro nabzeni pod inow obchodni znackou nez T-Mobile:

T30 30x 000/ T30 33x 0000/ 730 35x xxx / T30 41x oo/ T30 42 x00 / T30 430 oo/ 730 Sxx oo/ 730 T3 o | 735 Do |
07T 3000 TT1 TTxoom | 772 T2x xxx /772 Tl oo/ T72 TTx x0c ) 778 B oo/ 797 7 o0 | 78T 98 000/ 799 S0 o |
799 51% o0/ 799 78 o0 | 799 99 waod / 703 00 3000/ 730 70 socx /790 83x w0

Mézini pausal j2 uctovan vady na konci ziftovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluZba byla aktivni pouze cdst ftohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deakivace v pribdhu ziftovacino obdobi, dofasné odpojeni), bude pausal poméme upraven (kromé
paufall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnas, kieré jsou Otoviny vidy v piné wEl). Stejnym pomérem joou upraveny i volné
jednaticy.

Mabilni hizsovy tarf je takovy tarif, ktery je primamé urfen pro vyuZivani mobilnich hlasowych sluZeb prosfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasowymi tarify nejsou zejmena M2M tarify a daléi datove tarify, kieré jsou vzhledem ke své
charaktesizfice a viaztnostem uréeny zejmena pro pripoieni k internetu,

Vioiné minuty == vztahuji na hlasova volani na viechna Sista v CR a do hlasové schranky (pokud neni wvedsno fnzk). Tyto
wolné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, reamingove hovory a néitere doplikove shuity. Violng minuty ze vyuZit
béhem ziltovaciho obdobi, pfipadné pomémé Casfi inhoto obdobi (viz mésiéni pautal), kze je pfevadét do dalfiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, pieruieni poskytovani sluZeb, pfevodu Uastnické smiouvy, zméné fakturatnich skupin, pfipadné
pfi systémove zméné zidtovacing obdobi pfevedens neprovolang voiné minuty propadaji. Pfi zméné tarifiho programu s2
nepfevadi neprovolang volné minuty za tu £3ct ziétovaciho obdobi, ve kterém UZastik uZival plvodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu.

Tatify jaou urteny zejména peo béiné akiivi vyuZivani Slufeb Operdtora samotaym Uastnikem & Usivatelem. SIM karty

& tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy & ina technicka zafizeni umaZfujici
strojové rozesilani SMS nebo MME. Operator je opravnén omezit G zcela prerudit Uastikow pRistup ke SluZbam (a pfipadné
soucazné prevest na predplacenou shuzbu) v pfipade, Ze jeho provoz neni béiny & vykazue znaky automaticky
generovaného, strojoveho d jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stile s= opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani heomadmych SMS apod ) & v pfipadé 2 je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich 2= jako GEM
brany, GEM modemy i find technicka zafizeni umodfivjici strojovs rozesilani SMS nebo MMS. Velkers taio jednani jsou
povaZovana za podstainé poruSeni smiuvnich povinnosti ze strany Ucasmixa/UZivatele. TMCZ vidy Uastnika/Ufivatele

v pripadé porufovani smiuvnich podminek vyzve k ndprave v pfimafens hits.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifd pfindsi zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifi kredit, odpovida vygi uvedené v ceniku pro pFiciuiny tarif. V pfipads, Ze
Utastnik vyuZiva vyie zminény tarif pouze po witou E3st ziétovacino ob<dobi, jsou mésitni paual i kredit stanoveny
pomémé podie pottu dni, kely Usastnik tarif vyuZival. Kredit slowi wyiuing k ihrade cen za hlasova telsfonni volani, SMS

a MMS na viechna Cisla v CR, a to podle Ceniku slufeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviatni
zarbou dle Ceniku sluzeb, zeimeéna na prémiove sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Newylerpany
tarini kredit se pfevadi dle podminek jednotlivich tarifl. Bonusowy keedit a kredit z balicki se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volne EMS je poffeba vyuZit béhem uctovaciho obdobi, pripadné pomeéme Casti tohoto okdobi (viz mésini paual), nelze jo
prevadet do dalgiho obdobi a nevyudite volné SMS propadaii.

Slevy na narodni provoz (hias, SMS, MMS, data) siednané v Ramcove smiouvé s2 uplatfiuji pouze na provoz zapodaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramd kalitkd & zvihodnéai pro narodni provez nebo volng jednotky phddlend nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapodaty v sifl T-Mobile Czech Republic as.

Krafké textové zpedvy: Jedna SMS zprava obeahuje maximalng 160 znakl_ Nékterd pismena (zejm. & diakrifiou) & symboly
mohou Zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefond a datowych zafizeni: Minimalni cena jednotiiviho zhofi je vidy 1 K2, a to bez ohledu na to, 2= by kombinaci slev
dodlo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K_E. W fakovem piipadé bude u zbofi nastavena cena 1 KE,
pricemz zhyla cast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym Zpusobem uplatit

Twist sada obzahuje samostatng produkty [vyrobky a sluZby), které budou pfi reklamaci posuzovény oddélené.

SMS a MMS zasilané zakazniklim: SMS a MMS, kieré obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z Sisla 4603 G 4644,
jeou obchodnimi sdélenimi, jeichi odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlageni kontaktujte Zakaznicke centrum T-Maobile na
telefonnim Cisle 4803 ¢i Zakaznicke centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Gisel znacky T-Mobile] nebo napiste na
infio@t-mobile.cz_

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u krediinich tarifll na mysli kredit. Cena beziplaing poskytnutého mésiéning
pausalu je obsaZena v cené nejbizsiho nasledujiciho zpoplainénsho pauial nebo v cené siandardniho mésicniho pausahu.
Maximalni délka jednoho hovoru wskuteénéného prosFednictvim SIM karty poskytnute spoletnosti T-Mobile &.5. je 120 minut.
Véschny uvedens ceny jsou v KE.

Hovory zapodaté pred 24:00 hod. posledni den 2iétovaciho obdobi a ukontens po 0000 hod. prvmiho dne nasiedujiciho
Tiétovaciho obdobi jeou Udtovany celd tak, jako by byly uskuteénény o2k v zOftovacim obdobi, ve kizrém byly zapofaty. Na
tyto hovory e tedy nespoffebuji volné minuty &i kredit phdélené v novem ziétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani 3 SMS a volné jednoty u jednotiivich sluZeb se nevetabuji na prémiove sluZby, ty jsou Udtovany fagmi
carbami die akfualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni slufby.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zaji$téni steiné kvality 2 dostupnosti shedby pro viechny jeii UZivatele
zaveden datovy Bmit. Po pfekrodeni stanovengho objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi
{u predplacenych karet se objem dat poita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Pina rychlost prencsu je
obrovena na zadatku nasksdujiciho zidétovaciho obdobi. Na pfipojeni pes HotSpot s datowy Emit nevetahuje. Vice na
ww.i-mobile czfinternet-bus.
Pro uéely zavazku minimalniho odbéru sluZek vyplyvajiciho z Rameove smiouvy se uplatfuji vidy éastiy Uétované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polodky, ackoli byly ve Vyictovani slufeb ze cirany T-Maobile
uctovany:
» audiotexove shuZby,

ar



audiotexove guby — privatni,

darcovske SMS,

m-platty (Aral, Coca-Cola, ...),

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do VylEtovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrang sluzby,

smiluvni pokuta za neodebrané business shiby (s vyjimkou smiuvni pokuty Gtované Opravnéné osobé z RS, kierd se
uplaini v utrats pro nasledujici kalendami Civrtleti),

Premium SMS,

EME a MMS fretich stran,

SMS Platha,

VideoStreaming,

dobropis,

wrubopis,

kredit z minulého Vyaciovani,

dobijeni Twistu z Vyuétovani sluZeb,

uhrady za slufby systémovych fedeni (napf. ICT fedeni apod ), slufeb poskytovanych na zakiadé Firemniho fedeni alnebo
dle Smilouvy o Zizeni 2 poskytovani Firemniho fegeni, pokud neni pisemné dohodnuto mak.

Smiouvami se v tormto Ceniku mysli Ugastmicks smicwvy, pokud neni uvedeno fnak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik mformovan na
www f-mobile. czfzmenadph.

Podminky jednotivych sluZeb jou uvedeny na www.tmobile.cz.

V péipads slufet s neomezenym podtem voinych jednotek nesmi Usastnik tyfo slufby zneuZivat k jednani v rozpory 2 platmymi
pravnimi pfedpisy anebo Vieobecnymi podminkami spolefnosti T-Mobile a = (zejména v roZporu < ustanovenimi 318,321,
3.2.2,3.28 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brang (pokud to nebylo sjednano v Ramoove
emlouwe). Za kazZdy pripad poruseni teto povinnosti je T-Mobile a.c. oprawnén uttovat Ucasinikovi smiuwni pokutu ve vysi

100 000 KE (na kaZdou SIM kartu) za kaZdé ziétovaci obdobi, v ném? dodlo k takovému poruieni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mabile &.5. postupovat v souladu £ €l T VEeobecnych podminek spoleénosti T-Maobile a.s.

Siti T-Miokie ce rozumi mobilni sif elekironickych komuniaci provozovans spoleénocti T-Mobils a.c. na Gzemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno inak.

V pfipad Fe bude kdykoli v pribéhu tnéni Rameové smiouvy poskyinuta Smivwnimu parinerovi alnebo Opravnéng osobé
glevalkompenzace, celiovd Eastka Vyudtovani po odefteni tto slevykompenzace nesmi klesnout pod Eastku 25 KE (wietné
DPH). Pro pfipad, Ze by c= tak stalo, slevakompenzace v takovem obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyufity narok na jeji zbyvajici neubrazencu éast bude automaticky pfeveden do nejblife modného nasledujiciho
Vyictovani.



Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasove a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasove shiZby:
1.1. Garantovana doba aktivacs suzby
Operator aktivuje Uzastnikovi zvolenou sluZbu v pfipadé prodeje ve ZnaCkové prodejné i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnicke smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
{napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod ) do 10
kalendafnich dnd.
Operator garantuje dobu akfivace pouze tehdy, pokud UZastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku).
W pfipadé pfeneseni telefonnich Gisel & siufby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kierou
pfeneseni frva.
1.2. Garantovana kvalita sluzby
Operétor se zavazuje poskytovat UEastnikim sluZbu v co nejvy3S moZné kvalité. Dosahovan kvalita
poskytované slufby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnjch faktorech neovivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, kieré USastnik mize pfimo oviivnit. Mezi faktory oviviiujici kvalitu
sluzby patfi:
uZivana technologie,
Urover pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na ofientadni mapé na
m.t—rnobiie.fz_], .
«  zafizeni, kieré Ucasik/UZivatel pouZiva, vykon vysilale, prostfednictvim kterého UgastikiZivatel sluzbu
VyuZiva,
pocasi,
vegetace,
umélé horizonty,
rueni signdlu budovami ve vistavbe,
Zivelni pohromy, )
charakter budovy, ve kieré Ulasinik/UZivatel sluzbu vyuZiva,
nova vistavba,
poloha koncového zafizeni,
frekvencni pasmo,
cesta Sifeni signalu,
nahodna koncentrace Uzivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugasmikam/UZivateldm v mists na izemi Ceské republiky, kieré je akiuaing pokryté,

priimémou mésicni (spédnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovyich
slueb:

2.1. Garantovana doba akfivace sluzby

Operéator aktivuje Uastnikowi zvolenou sluZbu v plipadé prodeje ve Znatkové prodejné & v prodejné

obchodnihoe parinera Operatora do 72 hodin od podpisu UCastnické smiouvy, v ostatnich pfipadech prodeje

(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického cenfra, mimo prostory obvykle k podnikani apod.) do 10

kalendafnich dni.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucasiik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si

zasilanou dobirku inned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Eisel & sluzby od iného poskytovatele se Thita prodiuZuje o dobu, po kterou

preneseni frva.

2.2 Garantovana kvalita shuZby

Operator se zavazuje poskytovat Uasinikim slufbu v co nejvy33i mozné kvalité.

Mejvy33i mozna rychiost (maximaini mona rychlost) je uvedend v Ceniku shueb u jednotivjch tarifl & sluZeb.

Dosahované rychlost zivisi na typu technologie, ktera je pro plipojeni vyuZivana. Je-i hodnota maximalni

rychiosti uvedsna u dané slufby niZsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedend v tabulce niZe u jednotlivich

technologii, pak se hodnota uréend pro maximalni rychlost pro danou sluEbu rowna hodnoté odhadované

maximalni rychlosti a inzerované rychlost u jednotiivé technologie.

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNIMNZEROVANA RYCHLOST
26 0,2 Mbis 0,1 Mbis
LTE 300 Mbis 50 Mbls

5G 500 Mbis: 80 Mbv's



(Pevny) Internet bez dritu

TECHNOLOGIE ODHADOVANA MAXIMALNVINZEROVANA RYCHLOST
26 0.2 Mbiz 0,1 M
LTE 100 Mafs 25 Mbls

Die obchodnich podminek lze vyuZivat slubu (Pevny) Intemet bez dritu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
viak Ugasinik i pfes toto omezeni miZe vyuZivat shuzbu i s technologil 2G, garantuje Operator rychlosti uvedens
v této fabulcs.

Dosaziteina rychlost poskytované shuZby viak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neoviivnitelnjch ze strany Operatora ani ze strany (Eastnika, ale i na faktorech, které miZe Uastik pfimo
aoviivnit. Mezi faktory oviivfiujici kvalitu sluZby patfi zejména:

uZivana technologie,

droved pokryti signalem (Uroved venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na www.t-
mobile.cz),

Zvoleny tarif & sluZba (dosahované rychlosti, datovy limit je uvedsn v Ceniku sluZeb & na www.tmobile.cz),
zafizeni, které (Castnik/UZivatel k pfipcjeni pouziva,

ykon vysilade, prostfednictvim ktersho Uastnik/\UZivatel siufbu wuziva,

podasi,

umélé horizonty,

ruseni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve kieré Ulastnik/Uzivatel siuZbu vyuFiva,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

néhodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

sdileni kapacity soucasnym plipojenim vice koncovich zafizeni,

v pfipadé roamingovych slufeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kierého Uasmik
shuZby v zahranici vyuziva.

V pfipadé ispéiného pfipojeni Utastnika/ zivatele poskytuje Operator UastnikdmiUZivatelim vzhledem k vySe
uvedanym neovivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kbis pro stahovani dat a 64 kbis pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychiosti stahavani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kterd wyivafi souvishy pokles vitkonu sluZby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovene TCP propusinost pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu defSim neZ 40 minut, a to b3hem Ufadem provadéného méficino procesu v Easovém Gseku 50 minut.

Za velkou opakujici s2 odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespod k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoly inzerované rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 2
minutam v Easovem Useku 60 minut pfi Uadem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & balitku vyuZivanému Ucastnikem phidélen datovy limit, jsou do prenesenych dat zapoditavana
data pfenesena v obou smérech, pficemsz objem pfenesenych dat s méfi na transportni vrstvé.

V pipadé soudasného uZivani jinych sluzeb nef sluZeb pristupu k internetu miZe dojit ke snizeni garantovane
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat miZe ovivnit soub&né vyuZivani
hiasoveho volani v LTE danym USastnikem; pro kaZdé takove volani se vyuZiva maximainé 100 kbis na
stahovani a 100 kbi's na odesilani dat, pficemE takova hodnota ma minimalni dopad na jeho slufbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové siuzby:
3.1. Garantovana doba akfivace sluzby

Operator aktivuje Ucastnikowi zvolenou shuibu do 60 dnd ode dne uzaveni (Castnické smiouvy, nenii

v konkrétnim pfipadé vislowné stanovena jinak (napf. v obchodnich podminkach konkréii sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ucastnik aktiné spolupracuje (napf. umazni instalaci
koncového bodu DSL { Optického infermetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat UZastnikim shZbu v co nejvy3Si mozne kvalité.

Nejvy33i mozna rychlost (maximaini moina rychiost) je uvedenda v Ceniku slufeb u jednotiivich taril & slufeb.
Dosahované rychlost zavisi na typu technologie, kiera je pro pfipojeni vyuZivana.

Pevny internet
MAXIMALNINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA
JEnialieE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST
PewnjintemetS 16 384 khis 765 kbl 8830khls  4E0kbe 4815k 230khis

Pevny intemet S 20 000 kbis 2 000 kbis 12 000 kiv/e: 1 200 kbis 6 000 kibe: 600 kbis
Pewny intemet S 20 480 kbis 2045 kbis 12 288 ki 1 Z26 kbiz B 144 kbis &14 kbis
Pewny intemet M 50 000 kbis 5000 kbis 30 000 kib'e 3000 kbis 15 000 kbis 1500 kbi's
Pevny intemet M 51 200 kbis 5120 kbis 30 720 kin/e: 3072 kbis 15 380 kbis 1536 kb's

Pewny ntemet L 102 400 kiv/s 20 430 kb/s 61 440 ki 12 288 kbis 30 T20 kbis 6144 kbis



BEZNE DOSTUPNA

RYCHLOST

MINIMALNI DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMAL NINNZERDVANA

TEGHNOLOGIE RYCHLOST

MINIMALNi DOSTUPNA

Pevny intemet L
Pevny intemet XL
Pevny intemet XL

Pevny intemet
XL

Pevny internet
Pevny intemet
Pevny intermet
Premium

Pevn intemet
Premium

102 400 kbis

250 000 kbis

256 000 kbis

8192 kbis

16 384 kbis

51 200 kbis

Pevny internet pro firmy

Pevny intemet
pro fimy S
Pevny intsrnet
pro firmy S
Pevny intemet
pro firrmy M
Pevny intermet
pro firmy M

16 364 kbie

20 480 kb/e

51 200 kbfe

51 200 kbfs

20 480 kbis

25 000 kbis

25 800 kbis

512 ks

5120 kib's

2 048 kbis

5120 ks

10 246 kbis

&1440 kbis

150 000 kibis

153 600 kivis

4916 kbis

12 288 kk/s

9830 kbis

30 730 kbis

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

12286 kbls 30720 kibis

15000 kb's 75000 kivis

15360 kbls 78 600 kibis

300000 kb's 300 000 kb's

308 kbis 2458 kbis
1228 kk's B 144 kin's
460 kbvs 4 915 kbis
3072 kibls 15 360 kibis

6 144 kbie

7 500 kbis

7 660 kbis

150 000 kb/s

154 ke

614 kbis

230 kb/s

1 536 kbis

MINIMAL Ni DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

9 B30 kbi'e

12 288 kbis

30720 kbis

460 kbis 4 915 kbis
1 228 kib's 6 144 kb's
3072 kib's 15 360 kiv's
6 148 kib's 15 360 kiv's

230 kiv's

614 kivs

1536 kbis

3074 kbis

Fewny intemet

pro frmy L 102400 ktis  20480kbls 61440 kbis

w;wm{“ 255000 kt/s  25000kbls 153 600 kbiz

r;mm;xﬂ? 1024000 kbie  S00000Kb's 614 400 kbis
Opticky intemet

MAXIMAL NVINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

RYCHLOST
12 288 kbis 30 720 kbis 6 144 kbis
15 360 kbis 76 B0 kbis 7 680 kbis
300000 kbie 307 200 kkbie 150 000 kbis

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

Mij opficky intemet S 250 Mbis 250 Mblz 175 Mbls
Mlj opticky infemet M 500 Mbls 500 Mbiz 350 Mz
Mijoplicky intenet L 1000 Mbls 500 Mbls 700 Mels

175 Mbis 75 Miis 75 Mbis
350 Mbis 150 Mbis 150 Mbv's
350 Mb/s 300 Mbis 150 Mi's

DosaZitelnd rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
necviivniteingch ze strany Operdtora ani ze strany UZastnika, ale i na faktorech, které miZe Ulastnik pfimo
ovlivnit 3 v dusledku tichin faktonl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zoravidia niz$i ne? maximalni. Faktory

omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

kvalitz a délka pfistupoveho vedeni,
kvalitz a délka vedeni wnitfnich rozvodi v objektu Uzivatele,

Operatorem (zv. agregace).

zvoleny tarif Ci slufba (v Ceniku shuzeb £ na www t mobile cz),

pouZity typ pfipcjeneho kencoveho telekomunikacnino zafizeni Uavatele,
sdileni kapacity pfistupove sité vice UZivateli, a to aZ do vySe maximalniho poméru stanoveného

» sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfikiad sougasnym pfipojenim vice pocitadll, nebo akiivni provoz
jedné shufby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pipojeni, a to na strané Uivatele,

» refie vySsich pfenosovych vrste,
» fakiory sité Intemet stojici mimo viiv Operatora.
# jin2 pfipojeni neZ pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dosfupna rychlost na fyzické vrstvé (die referencniho modelu ISQIOS) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je viak zaroven ovlivnéna (limitovana) prencsovymi parametry konkrémiho (castnickeho vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na sfrané zakaznika. Mezi hiavni parametry,

kieré oviiviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZitého metalického paru (oba

predchozi parametry maji viiv na (tium vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych dseki a jejich spojd,

soubéh s jinymi sluZzbami (pfedchozi parametry maji viiv na neZadouci ruSeni) apod. Nékiers iseky

Gastnickeho vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, &imz je znatné ztizena moZnost Uprav

takového Useku — typicky jde o vnitfi razvody v budovach € bytech.

Za velkou trvajici odchylku od b#né dostupné rychlost stahovani (download) nebo vidadani (upload) dat s

povazuje takova odchylka, kiera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k intemetu, . pokles skutecné

dosahované rychiosti odpovidajici méfenim stanovens TCP propusinosti pod definovanou hodnotu b&iné

dostupné rychlosti v infervalu delsim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkiadani (upload) dat

se povaZuje takova odchylka, pfi kieré dojde alespof ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlost

odpovidajici méfenim stanovene TCP propustnosti ped definovancu hodnotu béZné dostupne rychlosti

v intervalu detsim nebo rovno 3,5 minutam v Easovem useku 90 minut.

V pfipadé uZivani jinych siufeb nef siufeb pistupu k intemetu miZe dojit ke sniZeni garantované kvality pavng

datové siufby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni sifi-

4.1. Garantovana doba aktivace siuZby

Operator aktivuje UZastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnd od podpisu Ugastnické smiouvy, nenii v konkrétnim

pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu akiivace pouze tehdy, pokud Ucastnik akiiné

spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2 Garantovana kalita sluZby

Operéator se zavazuje poskytovat Uastnikim sluZbu v co nejvy33i moZné kvalité.

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pewny intemet do

i 20 Mbls 5 Mol 12 Mbls 3 Mbls & Mels 3 Mbls
E:d‘:‘c"'h;":‘s‘ﬂ 20 Mbis 5 Mol 12 Mbls 3 Mol & Mols 3 Mis
Eﬂmﬁ 50 Ml 15 Malz 30 Ml 5 Mbls 15 Mbis 45 Mol
Pewmy infernet 100 Mbfe 25 Mbis 60 Mbis 15 Male 30 Mbis 7.5 Mbls

wzduchem L

Dosafitelnd rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha fakiorech, a to na obecnych faktorech
necovimitainjch ze strany Operatora ani ze strany Uastnika, ale i na fakiorech, kterd muZe Uastnik pfimo
ovlivnit & v dusledku tchto fakion je aktudini efekiivni rychiost pipojeni zoravidia niZsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejmeéna:

Uroven pokryti signalem (Urover pokryti pro sluZbu je uvedena na orientacni mapé na www.-mobile cz),
zafizeni, které [)éasmik/UZivatel k pfipojeni pousiva,

sdileni kapacity pristupové sité vice UZivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfikiad soufasnym pfipojenim vice pofitadil, nebo aktivni provoz
jedné slufby, ktery vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uivatele,

wikon vysilate, prostfednictvim kierého Uastnik/UZivatel shufbu vyuZiva,

pocasi,

uméile horizonty,

ruSeni budovami ve vystavhé,

Zivelni pohromy,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uivatellizafizeni,

rezie vy3sich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo viv Operatora.

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, kierd vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, fj. pokles skutelné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné
dostupné rychiost v intervalu del3im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&2né dostupné rychlost stahovani (download) nebo vidadani (upload) dat
se povaZuje takova odchylka, pfi kterd dojde alespofi ke them poklssim skutsfné dosahované rychiost
odpovidajici méfenim stanovené TCP propusinosti pod definovanou hodnotu b&né dostupné rychlost

v intervalu delim nebo rovno 3,5 minutam v Easovém (seku 90 minut.

W pfipadé uZivani jinjch shufeb nef slufeb pFistupu k internatu miZe dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni
datové sluFby poskytované v pevném misté.



Dopad parametni kvality na moZnost vyuZivani jednotlivich shieb
PRIKLAD MINIMAL Ni PRENOSOVA RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENI DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV — Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablat) > 600 kbis > 1,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbfs)  velmi citlivé veldmi citiivé
MAGENTA TV — archiv (mobilni telefon,

tablet) > 600 kbi/s > 1,5 Mbfs (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls)  méné citiivé extremné citlive
MAGENTA TV — Zivé vysilani {smart TV, sat-

top box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls)  velmi citlivé velmi citiivé
MAGENTA TV — archiv (smart TV, set-top

bo) > 2,8 Mbls > 5,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls)  méné citiivé extrémné citlivé
Wysitani &, Voyo, iPrima, .. > 500 kbls >1,5 Mbis (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls)  velmi citlive velmi citiivé
YouTube, Netfix, .. > 500 kbis > 1,5 Mbfs (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbis)  méné citiivé extrémné citlivé
Deezer, Spoify, Apple Music, ... > 84 khis > 320 kbls pro vy33i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
oL TE, hovary pras IP (VoIP), ... > 80 kbis > 128 kbls velmi citivé ménd citivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kbls > 1 Mbis velmi citlivé méné citlive
Steam, PlayStation, Xbox =2 Mbis extrémné citlivé velmi citiivé
Surfovani na internetu, iMessags, ... » 32 kbls =15 Mbis méné citiive citlivé

Priklady cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB aZ 1 GB

Objem dat obvykle postadi na &teni Slankl, sledovani pocasi, e-maily. U2asinik si miZe najit napf. spaj v jizdnim Fadu a podivat se, co je novéha na socidinich sitich.

Datovy limit 3 GB aZ 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postati na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroves jej Ize pouzit na e-maily a éteni toho nejdlileZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Dbjem postaCujici obvykle na stahovani hudby, Casté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na Cteni Clanki, sledovani potasi, e-maily. Dle potfeby Ize as od casu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu feba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a5 se sidlem Tomickova 214411, 149 00 Praha 4, IC 648 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viogka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky”)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidia, za nichZ spolegnost T-Mobile a 5. (dale jen . TMCZ) poskyiuje
sluZby elekironickjch komunikaci, konkréné tarii zvihodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen Balifek™).

2 Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www -mobile cz. Podminky
i jejich cast mohou byt dale komunikovany dalimi prostfedky, napf. iskovou inzerci, plakaty atd. V' pfipadé
rozporu mez znénim podminek uvefginénym na internatu & znénim podminek uvefginénym jingm zpuscbem je
vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetowyich strankach.

3. Baliéek obsahuje datowy limit pro Pristup k sifi Internet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v t&chio Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
Jdatova sluZba®). Balicek umoZiiuje vyuZivani datove suZby v daném rozsahu v kaZdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce niZe:
______________________________________________________________________________________]

10MB 389 - je2,19)
15 MB 549 — (564 29)
20MB 699, [a45,79)
A0 MB 999 — (1.208,79)
50 MB 1489 —(18137%)
150 MB 25999 — (362879

4.V jednom zictovacim obdobi Ize vyuZit vidy jen jeden Balitek. Po vyderpani datového limitu z balicku je
datovy pfenas v zemich uvedengch v téchto Obchodnich podminkach Gétovan die aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu {cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou slufbu chsaZenou Balicku lze vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smiouvu s tarifnim
programem s mésicnim \yGctovanim k pfistupu na infemet, intranet (privatni APN) nebo ke siuZbé BlackBerry
prostfednictvim mobilnino telefonu nebo PDAMDA zafizeni.

6. Datovou sluFbu v ramci Balitku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na izemi CR. Nevyierpany limit datove slufby
se nepfevadi do naskedujicich ziétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zictovaci jednotkou datove sluZby, kierou e éerpat v ramdi Balicku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balicku jsou Cerpany primamé pred ostainimi volnymi jednotkami pro datove sluzby v roamingu.

8. Pfi pfevodu UZastnické smiouvy na jiného Ucastnika se Baliéek automaticky deakfivuje.

5. Pokud je u Uastnické smiouvy aktivovan Balitek, nelze u této URasinické smiouvy nastavit data roaming
limnit.

10. Balicek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od ckamZiku jeho aktivace deakiivovat, a fo
prostiednictvim Zakaznickeho centra — business.

1. VyuZivani Balitku miZe mit viiv na dosaZeni zvolené Grown@ minimalniho mésicnino pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takoveé zmény budou UCinné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
sfrankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. 7. 2010.

(lzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,

Slovinsko, Spanétsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik & Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoving, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugosidvie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Morsko, Swicarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spolecnost T-Maobile Czech Republic 3.5, pfi poskytovani sluZeb

Pristupu k sii Internet umoZfivje:

« moZnost pfijimat a vysilat informace/data podle vibéru koncového
Uzivatsle,

»  moZnost pouZivat suzby a aplikace podie vybéru koncového
Ufivatels,

+  moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuje sit,

»  poskytovani smiuvné sjednané kvality slufby za dodrZeni smiuuné
ujednanjch podminek.

U sluZby Pistupu k siti Internet T-Mobile nerozlisuje jednotiivé datové

foky za (éelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezaovani,

narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma

pipadi, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile

uplatiuje pfi poskytovani sluZeb nasleduijici opaffeni:

1. T-Mobile miZe prioriizovat 5 ohledem na své technologické

moznosti ve své siti uskutatfiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi wyhladeni krizového stavu pak i hlasova plipojeni pro subjekty

krizove komunikace. Dale T-Mobile pini povinnosti stanovené zakony &

spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani

poskytovanych sluZeb, nap. v souladu se zakonem €. 186/2018 Sb,

o hazardnich hedch, ve znéni pozdéjiich predpisl, zajidtuje Operdtor

blokovani stanovenych doménowvych jmen na Urovni slufby DNS

{Domain Mame Service).

2. 7a lielem zachovani integrity a bezpecnosf sité T-Mobile, sluZeb
poskytovanych prostfednictvim téfo sité a koncowvych zafizeni
koncovjcn Uivateld, miiZe T-Mobile uplatfiovat docasna opatfeni
spoCivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahi, blokovani sitovych
portil, profokold a doménovch jmen, dale pak aktualizaci firmware
afizeni konfigurace koncovych zafizeni, kieré ma T-Maobile ve své
sprave, jsou-li tyto Zndmym zdrojem nebo cilem Utokd a nebo
predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za Eelem zabeanéni hrozicimu patiZeni sitd nebo zmiméni Uink
vijimefného pretizeni sité miZe dojit k docasnému plosnému omezeni
datovjch toki vech koncovjch Uzivatell. Opatieni die piedchozi vty
je vEak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
viach kancovich Uzivateld za uéslem pfislusného snizeni celkového
datoveho toku sits.

Viy3e uvedena opatfeni jsou aplikovana po nezbyné nutnou dobu

a pouze v nezbyiné mife k napinéni sledovaného Sl a jejich na
poskyinuti sluzby miZe byt niznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterjch pfipadech ani zaznamenat, aviak v nékterjch pfipadach
miize dojit i k dodasnému znepfistupnéni paskytované siuzby. T-Mobile
prefenuje uplalnem takovg intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do zakaznicke zkudenost.

Prostiedky napravy

V pfipadé velké a trvajici & pravidelné se opakujici odchylky (dale
spolecné take odchylka®) skutedného wikonu sluiby pfistupu

k internetu & v pfipadé vypadku slufby pistupu k intematu (dale jen
Vypadek’) ma UZastnik pravo poskytovanou slufbu reklamovat.

V pfipadé oprawnéné reklamace, §. bude-li prokézéna odchylka &
prokazan vypadek, ma Uastnik prave na sniZeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpusobulm vipadek co nejdfive, maximainé viak do
30 dnii. Reklamovali Ucastnik demku tiikr&t oprawvnéné, pfip. neni-i
vada odsfranitelna, ma Ucastnik pravo ukonéit Uéastnickou smiouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operétora na nahradu nakladd
sowisgjicim se zafizenim poskynutym za zvyhodnénych podminsk,
bylo-ii Ucasinikovi poskyinuto), a to k datu dorsCeni Zadosti o ukongeni
Ucastnické smiouvy z tohoto divodu.



Priloha 4

Nedilna souéast Ramcové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésiéniho odbéru (dale jen MMO?) se pii
prevodu Smiouvy pfevadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existend tohoto zavazku, jeho
vifsi a zbyvajici dobé trvani. Nowy zakaznik nemize wici TMCZ
namitat, Ze o existend zavazku MMO nevédal.

2. Do vyictované Eastky za poskytnuté sluZby pro splnéni zavazku

MMO se NEZAPOCITAVA:

+ DPH,

»  zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové shiby, Darcoveké SMS, m-platha, SMS platba, dalsi
SMS a MMS tfetich stran,

*  Mobilni intemet Extra, Internet Svét Extra,

o individugini sleva (individudini kredit) — tn. vy3e skevy nesnizuje
celkové pinéni MM,

+ smiuwni pokuta za pfedéasné ukonceni Smiouvy,

*  cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smilouvy (s vyjimkou

cenoveno vyrovnani Btovaného Opréméné osobé ze Smiouvy,

kieré se uplatni v dtraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vylctovani,

naklady na upomirnky,

smiuvni droky, soudni wylohy,

preplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (Z nedodrZeni MMO), vrubopis MMO ze Smiouvy,

kredit z minulého Vyoctovani,

Uhrady za shuZby systémovych feSeni (napf. ICT fedeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich fe3eni alnebo die

Smiouvy o zZfizeni a poskytovani Firemnich fedani, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyiitované l:asﬂw za poskynuté siuZby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOGITAVA:

o sluZby TMCZ (kromé téch, kieré jsou uvedeny vise) vietné
aktivaénich poplaﬂu'J a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni,

s smiuvni pokuty die VPST — zablokovani odchozich hovord, smiuvni
pokuta za suspendaciiblokaci,

*  \wrubopisy, dobropisy,

«  manualni doklady a stoma fakiur,

« sleva na mésicni pausal (jedna ze smiuvnich vihod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

« fixni sleva do vyittovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Podminky poskytovani vihody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWE") lze uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilnino telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pisludensivi,
licenci, instalatnich poplatku (ddle spoletns jen zafizent’)

a konzultacnich poplatki k MOM, to wie konkrétng u typd, u kisrych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé predem
uréenéha objemu prostiedki v éeskych korunch die dohody TMCZ

a Smiuvniho partnera. HWE nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickem (St Smiuvning parinera u TMCZ, ze
kteréhe je] Smiuvni partner bude moci dis téchto podminek HWE ze
Smiouvy Cerpat

3. Konecna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnénéno objemu prostfedki v KE, pfidemz
konecna cena musi Sinit minimalng 1 KE + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vidy z HWB odpofitavana éastkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s&itaji a maximaini vy3e jefich soultu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve visi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vyEi
poskytnutgho HWE.

4. Smiuvni pariner nebo Opravnéna osoba (dale jen  Smiuvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uriité frvani Smiouvy
a béhem této doby je Smiuvni pariner povinen jgj i vyterpat, pokud
neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urtité narok na
Zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni moiné jej proplatit

¥ penézich.

6. V pfipadé ukonceni Ramoové smiouvy pred uplynutim sjednané
doby uréité z diivodu stojicine whradné na strané Smiuvnino parmera
(napf. neplaceni) vraci Smiuvni partner cely vyerpany HWB.
MewyCerpana &ast HWB v pfipadé pfedfasného ukonceni Smiouvy
propada. V pfipadé ukondeni Ramcové smiouvy ze strany Smiuvniho
parmera, IcteDr fyzickou osobou podnikatelem, Giv prlpedeprrych
zakonnych dinvodl up'a\renfm zuidtnim pravnim pfedgisem, vrac
Smiuvni partner HWB v pomémé w3 die vypoliu uvedengho

v Ramcové smiouvé.

7. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
wraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWE v dobé trvani
Ramecové smiouvy, vrati se v prlpade Zadosti o vraceni kupni cany zpét
do HW budgefu cela plvodné cerpana astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smiuvnimu partnerovi v rAmci reklamace nérok na
wraceni nebo viménu zafizeni zakoupeného z HWE po ukonceni
sjednané doby urfité Ramcové smiouvy, miZe Smiuvni parner
pozadovat vilucné viménu zboZi v aktualng trini hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejng TMCZ.
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