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1. O SPOLECNOSTI

Spolecnost Leastex, a.s. je Ceska spolecnost, nabizejici komplexni portfolio pradelenskych
sluzeb.

Primarné se zaméfrujeme na sluzbu komplexniho servisu pradla do zdravotnictvi, kdy formou
outsourcingu zajistujeme veskeré ukony od nakupu, pfes zpracovani az po logistiku. Tento
format sluzby poskytujeme ve vsech klicovych zafizenich Moravskoslezského kraje, v Batové
nemocnici ve Zliné a ve Fakultni nemocnici v Olomouci.

Sluzbu komplexniho servisu pradla vyuzivaji nasi zdkaznici rovnéz v prlmyslu, at uZ
potravinarském, tak strojnim.

Samozrejmosti je také zajisténi prani a mokrého Cisténi pradla v majetku zakaznika, coz se tyka
predevsim pramyslovych podnik( a firem.

Disponujeme tfemi samostatnymi provozy v Ostravé, Ceském Té$iné a Praze. Tyto provozy se
primarné zamétuji na zpracovani pradla ze zdravotnickych zafizeni. Provoz v Ceském Té3iné
navic disponuje pradelnou zamérenou na prani pradla z vySe zminéného primyslu.

Jsme drziteli certifikdta:

e SO 9001 - systém managementu kvality

e |SO 14001 — systém environmentalniho managementu

e EN 14065 - systém managementu mikrobiologické kvality

e Certifikace potvrzujici splnéni podminek pro zpracovani a odborné
oSetfeni pradla ze zdravotnickych zafizeni (OS 80-01),
potravinarskych provozd (OS 80-02) a hotel (OS 80-03)
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2. PRADLO

Veskeré nami poskytované pradlo splfiuje pozadavky oborové specifikace OS 80-07 Textilni
vyrobky pro zdravotnictvi a zafizeni socilnich sluzeb a CSN 14237 — Textilie pro zdravotnictvi a
zafizeni socialnich sluzeb.

Konkrétni sortiment a jeho materidlové slozeni, vychazi ze specifikace pozadavkl zadavaci
dokumentace.

Pri vyvoji materiadlG byl kladen ddraz na uzivatelsky komfort, mechanické vlastnosti material(
(savost, prodysnost, stalost) a zpracovani predepsanymi zpUsoby ve velkokapacitni pradelné.

Pradlo se déli na:

e Systémové —v majetku spolecnosti Leastex, a.s.
e Nesystémové — v majetku zdkaznika

Standardné poskytovany sortiment SYSTEMOVEHO pradla délime do téchto skupin:

e Pradlo rovné (loZni) — povlaky, prostéradla, podlozky

e Pradlo pacientské — pyzamové sety, nocni koSile, pooperaéni kosile, Zupany
e Pradlo operacni —rousky, operacni plasté, haleny a kalhoty k tomu urcené
e Pradlo pracovni (osobni/ sménné) — pro bézné uzivani personalem

e Pradlo kojenecké — dupacky, body,

e Pradlo ostatni—rucniky, utérky

Rozsireni poskytovanych polozek nad ramec smluvniho ceniku, je moZné pouze na zdkladé
poZadavku oprdvnéné osoby ze strany zdkaznika, tzn. napf. ndméstkyné osetrovatelské péce.
Takovy to poZadavek je vzdjemné konzultovan s pfihlédnutim na souvisejici okolnosti.

Pouzivané materidly jsou standardizovdny a nelze je libovolné meénit jak z vlastni iniciativy, tak
dle aktudlniho poZadavku zdkaznika.
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3. ZPRACOVANI PRADLA

Kazdé zpracovatelsky provoz se fidi standardem zpracovani, ve kterém jsou definovany postupy
pfi zpracovani pradla v€etné pouzivaného strojniho zafizeni.

Zpracovani pradla délime na:

. Pfipravu pred pranim nebo mokrym cisténim
° Prani, mokré cisténi nebo specificka Uprava
) Suseni, Zehleni, lisovani a finiSovani zakazky
. Kompletaci

Pfiprava zakazky:

nacteni Spinavého prdadla na prijmovém RFID ¢tecim tunelu,

presun pradla na automaticky dopravnikovy pds vybaveny digitalni vdhou dle
jednotlivych pracich komor,

hmotnost pradla v jednotlivych komorach je stanovena internim predpisem, a
to v zavislosti na druhu praného sortimentu a typu znecisténi.

Prani, mokré Cisténi nebo specificka uprava:

termochemodesinfekéni prani probihd na tunelové pracce,
zahrnuje predmachani, pfedpirku, hlavni prani, machani, neutralizaci, lisovani,
soucasti celého procesu je pouziti pracich pripravkd zn. Christeyns.

Suseni, zehleni, lisovani a finiSovani zakazky:

Kompletace:

Leastex, a.s.

K Myslivné 2140/61, Poruba,

po zbaveni prebytecné vody, je pradlo pfesunuto automatickym prepravnikem
do susiciho stroje, kde dojde k jeho rozvolnéni a suseni,

nasledné je pradlo pfesunuto na dopravnikovy pas, kde dochazi k ruénimu
tridéni dle typu sortimentu v zavislosti na jeho dalSim zpracovani,

pradlo je nasledné dopraveno k primyslovym Zehli¢tim (pradlo rovné), k tunel
finiseru (pacientské a smésové tvarové) nebo k zZehlicim lisim (personalni), kde
dojde k jeho konecné Upraveé pred predanim do systémové expedice.

pradlo je po konecné Upravé zkompletovano dle sortimentl a predano
expedici k dalSimu pouziti.
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4. LOGISTIKA PRADLA

Zjednodus$ené schéma logistiky pradla

| © =Y

Odvoz znecisteneho pradle do pradeiny

PRADELNA
o nactem prijateho
systemového pradia

v prijmu pradelny,

o termochemodesinfekéni
prani,

o suleni, Zehleni, skladani

o nacteni expedovaného pradla

Odvoz cisteho pradla do pradelenskeho systemu, ’
o kompletace pradla do kontejneru

dle prijatych objednavek,
o expedice pradla k zakaznikim
o opravy, reklamace

Sbér pouzitého pradla (zakaznik):

= pouzité pradlo je nutné tfidit, dle druhu pradla, pfipadné znecisténi,

= ddvodem je rychlejsi zpracovani a predejiti moznym problémdm pfi
samotném prani,

= ke sbéru pouzitého pradla, jsou uréeny sbérné voziky, a sbérné pytle s
barevnym rozlisenim:

maximalni hmotnost
pytle 10 kg
pradlo pradio radlo di
slabé siltné B pradi S
nedisténe medisténé OpEy detske /4
OZ} PACIENTSKE
adi buza s
A na philkryvky  Latho pracouni
povlak na politar t;,'.—;‘kw pradlo smasoveé

andél Kuchynskeé odéuy
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Expedice pradla — centralni expedice:

=  Prddlo sménné:

e vychystavano na zakladé doslych elektronickych objednavek,

e po nacteni objedndvky do systému, je pradlo v poZzadovaném mnozstvi evidovano
skrze RFID zafizeni a kompletovano ve ¢lenéni na konkrétni odbérné misto,

e nacitané kusy pradla jsou automaticky vazany na fakturaci,

e po nacteni a kompletaci vesSkerého prdadla, dojde k uzavieni objednavky a vloZzeni
dvou DL k dané dodavce. Kontejner s pfipravenym pradlem je opatien ochrannym
krytem a je pripraven k prepravé.

* Prddlo osobni:
e bez nutnosti vystaveni objedndvky
e vychystavano automaticky po dodani z pradelny,
e nacteno do systému a expedovano.

» Prddlo nesystémové: kompletovano dle privodek a pfiloZzeno k doddvce systémového
pradla.

Expedice pradla — externi expedice:

e dodané kontejnery s Cistym pradlem, jsou dale expedovany na konkrétni odbérna
mista, kde dojde k predani a potvrzeni prilozenych dodacich listd,

e osobni pradlo konkrétnich zaméstnancl je expedovano do skfinového systému,
pokud je zdkaznik timto systémem vybaven. Tento typ pradla mize byt také
pfiloZzen k béZné dodavce sménného pradla.

Leastex, a.s.
K Myslivné 2140/61, Poruba, 708 00 Ostrava
IC: 451¢ 1-DIC: CZ45192731

t: +420 731 618 859, e: info@leastex.cz

leastex.cz

B 434 vedend u Krajského soudu v Ostravé



Leastex

TSC Group

5. OSOBNI{ PRADLO - SYSTEMOVE

Specifickou skupinou je pradlo osobni, tzn. pradlo pfidélené konkrétni osobé.

Pocet a druh pridéleného je stanoven vnitfnim predpisem nebo smérnici konkrétniho
zdkaznika.

Opét plati, Ze poskytované pradlo koresponduje s poZadavkem v zadavaci dokumentaci VR.
Osobni pradlo je vybaveno RFID Cipem a rovnéz nazehlovacim ID Stitkem, pro rychlé vizualni
urceni konkrétniho drZitele pridéleného pradla. ID Stitek obsahuje jméno a pfijmeni drzitele,
osobni ¢islo, ¢islo sortimentu a setu, nazev a Cislo odbérného mista a identifikaci skfinového
systému.

Osobni pradlo se vraci automaticky, tzn. Ze neni nutné vystavovat objednavku.

Ndvratnost osobniho pradla se muze zpozdit z divodu nutnosti opravy.

Ndstup zaméstnance:

® novy zaméstnanec se dostavi s prislusSnymi dokumenty do mista externi
expedice spol. Leastex, a.s.,

= zde si odzkousi velikostni fadu odévd, na kterou ma, dle pracovniho
zarazeni narok,

= ziskané informace jsou zaslany do centrdlni expedice, kde je dany
pracovni zaveden do systému a jsou mu pridéleny pracovni odévy
v poZadovaném mnozstvi,

= po prvotnim zpracovani je pradlo zkompletovano a spolecné
s pfeddvacim protokolem zasldano do externi expedice k predani a
potvrzeni pfedavaciho dokumentu,

= v pfipadé, Ze dany zakaznik disponuje skfifiovym systémem, je danému
zaméstnanci pfedan rovnéz kli¢ od pridéleného boxd,

= |h{ta pro vybaveni je 5 pracovnich dn(, neni-li stanoveno jinak.

Vystup zaméstnance:

= odchazejici zaméstnanec se dostavi s pfislusnymi dokumenty do mista
externi expedice spol. Leastex, a.s.,

= zde navrati veskeré pridélené pradlo uvedené na preddvacim protokolu
— VCETNE POUZITEHO,

= informace o odchodu je pfedana centralni expedici, kde dojde k blokaci
navraceného pradla,

= pfi nenavraceni veskerého pradla, je zaméstnanec povinen uhradit
zUstatkovou hodnotu nevraceného pradla. Systém Uhrady je stanoven
dle domluvy s konkrétnim zadkaznikem.

Leastex, a.s.

K Myslivné 2140/61, Poruba,
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6. OBJEDNAVKOVY SYSTEM A IDENTIFIKACE PRADLA

Zakaznici vyuzivajici sluzbu komplexniho servisu pradla, jsou vybaveni pfistupem do
elektronického systému objednavek.

Kazdé odbérné misto ma své samostatné prihlasovaci Udaje. V pfipadé poZadavku na pfidani
osoby opravnéné k objednavani, kontaktuje prosim podpora.leastex@tsc-group.cz

Objednavkovy systém nabizi:

e vybér sortimentu, v¢. stanoveni poZzadovaného objemu,

e prehled aktualniho stavu skladové zasoby,

e sledovani aktudlniho stavu objednavky (odeslano, v pfipadé, na
cesté)

e historii objednavek s ndhledem (max. 2 mésice zpétné).

Objednavku na dalsi den, je nutné vystavit vidy nejpozdeéji do 12:00. V pripadé, Ze objednavka
nebude odeslana vcas, je mozné se obratit na externi expedici, kterd se nachdazi v daném
zdravotnickém zafizeni, v pozdéjiich &asech pak na centralni expedice (OV a CT), v krajnim
pfipadé pak na manazery jednotlivych zakdzek uvedenych na konci tohoto dokumentu.

Objednavkovy systém muZe obsahovat viditelnou informaci tykajici se napf. provozu o svatcich.

Identifikace pradla je zajisténa RFID Cipy v pfipadé sménného pradla, u pradla osobniho pak
doplnéna o nazehlovaci ID Stitek.

RFID &ipy slouzi vyvhradné ke kontrole pohybu pradla mezi praddelnou, odbérnym mistem a
naopak — nikoli k mapovani pohybu uZivatela!

Pomoci RFID Cipové technologie evidujeme a vyhodnocujeme:

e datum nasazeni do obéhu,

e neaktivitu pradla ve dnech,

e historii

e pocet pracich cykl{

e z(statkovou hodnotu

e konkrétniho uzivatele (osobni pradlo).

Ziskana data slouzi k optimalizaci nakupU a rovnéz pfi vyvoji materiald.

Identifikani Stitek je aplikovan na pracovni odév konkrétniho uZivatele a slouzi k rychle
identifikaci pfi expedici.

Leastex, a.s
K Myslivné 2140/61, Porub
IC: 45192731 - DIC: CZ

708 00 Ostrava

t: +420 731 618 859, e: info@leastex.c2
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7. INVENTARIZACE PRADLA, KONTROLY, PREHLEDY

INVENTARIZACE (dle smluvnic

h podminek):

= SMENNE PRADLO

= (OSOBN

KONTORLY:

PREHLEDY:

Leastex, a.s.
K Myslivné 2140/61, Poruba,
IC: 45192731 - DIC: CZ4519

t:+420 731 618 859, e: info@leastex.cz

708 00 Ostrava
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31
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v pravidelnych ¢asovych intervalech, min. 1x ro¢né,

30 dnU pred inventarizaci oznameni o provedeni, v¢. zaslani
aktualniho stavu neaktivniho pradla,

nasleduje fyzicka nebo elektronicka inventarizace,

dnem ukonceni inventarizace zac¢ind bézet 30denni |hta pro
dohledani a shozeni neaktivniho pradla.

nasledné dojde ke konecnému vyhodnoceni inventarizace na
zakladé ziskanych dat,

kompletni vyhodnoceni je zaslano povérenému zastupci
zdkaznika.

[ PRADLO

vyhradné elektronicky,
ostatni podminky koresponduji s pradlem sménnym.

probihaji fyzicky, a to na pfani zakaznika nebo z vlastni iniciativy,
avsak  snutnosti informovat zdkaznika s dostateénym
predstihem,

kontroly pradla si mlzZe zakaznik provadét také sam a to pomoci
RFID ¢tecky s aplikaci, kterd je mu na prani zapujcena.

Poskytovatel  zasila  elektronickou  formou  zdstupcim
Objednatele dvé prehledové sestavy veSkerého neaktivniho
pradla (tzn. sménného a osobniho), a to ve formatu xls. nebo xIsx.
Pfehledové sestavy jsou clenény na jednotlivd oddéleni a
obsahuji mimo jiné: islo a ndzev NS, Cislo a ndzev dodaciho mista
daného NS, ID a ndzev sortimentu, ¢islo Cipu, velikost a pocet dnt
od expedice konkrétniho kusu pradla. U osobniho pradla navic
doplnéné o jméno a pfijmeni uzivatele.
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Ve vySe uvedenych prehledech je uvedeno sménné pradlo
s neaktivitou delSi nez 90 dnl (standardni l|h(ta, neni-li
stanoveno smluvné jinak) od data expedice. V pfipadé osobniho
pradla s neaktivitou delsi nez 30 a 90 dnl (v prehledech je
zvyraznéno).

Uvedené aktualizované prehledy jsou zasilany vidy v prvnim
tydnu kalendarniho mésice.
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8.

Leastex, a.s

K Myslivné 2140/61, Porut

REKLAMACE

V pfipadé, Ze zakaznik reklamuje nekvalitni zpracovani (vadu) pradla a nechce
obratem nahradu za nové.

Externi expedientka zasSle reklamované pradlo sreklamaénim protokolem do
pradelny, kde je provedena oprava dodaciho listu podle realné skute¢nosti a do 48
hod. je pfedan Objednateli novy dodaci list, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

V pfipadeé, ze zdkaznik reklamuje vadu pradla a pradlo potfebuje nutné téhoz dne.

Externi expedientka zasle standardné reklamované pradlo k reklamaci na Centralni
systémovou expedici k opravé dodaciho listu a mimoradné vyda nahradni kusy
pradla z priruéniho skladu externi expedice, vypiSe sama dodaci list, ktery potvrzeny
zasle k evidenci na Centrdlni systémovou expedici a vyZada si doplnéni pfiru¢niho
skladu.

Dodavka pradla vykazujici vady — potrhané, flekaté nebo jiné vady

V pfipadé, Ze se na dodaném pradle zjisti pfi predani vady, externi expedientka
sepiSe s Objednatelem na reklamaénim formulafi zaznam.

Externi expedientka odesSle reklamované pradlo zpét do pradelny kvyfizeni
reklamace. Pradlo je nacteno v centralni expedici a je bud odecteno z fakturace,
nebo nahrazeno kusem novym, véetné DL s uvedenim poznamky , reklamace”.
Pozn. Za vadu neni povazovano postupné zhorsSovani optickych vlastnosti material{
(bélost, barevnost), ze kterych je pracovni pradlo zhotoveno. Dvodem je postupné
opotiebeni pradla zplsobené béznym uzivanim.
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9. KONTAKTY

EXTERN{ EXPEDICE — v rdmci arealu zdravotnického zafizeni, pro fedeni béznych pozadavkd.

CENTRALNI EXPEDICE OV (do 17:00) (+420 725 215 526) — pro ptipad pozdniho odeslani
objednavky po 12:00

CENTRALNI EXPEDICE CT (do 17:00) (+420 725 215 514) — pro ptipad pozdniho odeslani
objednavky po 12:00

PODPORA (Uprava nabidky objednavkového systému, zavedeni nového nakladového
strediska, navedeni pfistupl do objednavkového systému).

Podpora.leastex@tsc-group.cz
+420 733 165 087
SPRAVA ZAKAZEK — kontakty pro pfipad naléhavé situace

Obchodni manazer Kontakt
FN Ostrava, KNTB Zlin, sit
AGEL MSK (vyjma VTN), AGEL
. OSkarkOVa“k@tSC‘groupCZ éechy_ F/{féany DOZ Praha
Oskar Kovafik . , '
+420 724 590 703 Nymburk; Bilovecka

nemocnice, Sanatorium
Klimkovice,

ROZDELENi ZAKAZEK NA PROVOZY (viz kontakty)

PROVOZ OSTRAVA PROVOZ CESKY TESIN

FN Ostrava, KNTB Zlin, AGEL (Vitkovice, Novy
Ji¢in, Laboratore), SN Opava, Nemocnice FM, | FN Olomouc, Nemocnice Ttinec,
SZZ Krnov, NsP Havifov, RUH Hrabyné a | Bohuminska nemocnice, Nemocnice Podles;,
Chuchelna, Bilovecka nemocnice, | Nemocnice Cesky Tésin,

Sanatorium Klimkovice
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