NABIDKA PRIJIMANI
PLATEBNICH KARET

prostfednictvim mobilni aplikace CSOB SoftPOS

Obchodnik: Méstska ast Praha-Ujezd
ICO: 00241784
Datum: 29.08.2023

Dokument obsahuje diivérné informace, které nelze bez pfedchoziho
souhlasu Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., sdélovat tfetim osobam.
Dokument obsahuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.
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ZAKLADNI INFORMACE A PLATNOST NABIDKY

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI, vlioZka 46
ICO: 00001350
DIC: CZ699000761 (dale jen ,,Banka“)
, . T AR T e t:»?”"'r

Nabidku vypracoval(a): *_Ea- i ::r” o f‘:' "?
Tel.: Eo E L -‘
E-mail: En 5_:“'_;.1‘& s L-““{?jﬂéﬁé"ﬁ

idky: e e T
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Nabidka neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a jejim
prostym prijetim ze strany obchodnika nedochazi k uzavieni smlouvy o poskytovani predmétnych sluzeb. Poskytovani
sluzeb ze strany CSOB je podminéno naslednym uzavienim samostatné smlouvy; pokud k uzavieni takové smlouvy
dojde, stane se cenova nabidka jeji soucasti.

DUVERNOST

Nabidka je urena pro vase interni potfeby. Informace v ni uvedené maiji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl.
zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a bez pfedchoziho vyslovného souhlasu CSOB nesmi byt zpfistupnény tfeti osobé& nebo
pouzity k jinému ucelu, nez je posouzeni nabidky z hlediska jeji akceptovatelnosti.

VyS$e uvedené omezeni se neuplatni na informace, které obsahuji nabidky jinych dodavatelt v ramci jednoho vybérového Fizeni,

a dale pfi plnéni informacnich povinnosti dle G¢innych pravnich predpisa.

POSTAVENI NA TRHU

CSOB pusobi jako univerzalni banka v Ceské republice, ktera poskytuje své sluzby véem klientskym segmentdm, tj. fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikdim, korporatnim i institucionalnim klientim. Patfi mezi nejvétsi banky na ¢eském trhu. Poskytuje
svym klientim Siroké portfolio sluzeb v oblasti bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje prijimani platebnich karet v kamennych obchodech prostfednictvim platebnich terminalt s moZnosti aktivace
doplnkovych sluzeb, jako jsou napf. CashBack (tj. vybér hotovosti v souvislosti s platbou platebni kartou prostfednictvim platebniho
terminalu), Multicurrency (ij. pfima akceptace plateb v cizich ménach), Multiaplikaci (tj. za¢tovani karetnich transakci z jednoho
platebniho terminalu aZ na 10 bankovnich G&tl vedenych v K& nebo aZ na 10 riiznych ICO) nebo akceptace darkovych karet. Dale
nabizi pfijimani platebnich karet prostfednictvim platebni brany v internetovych obchodech (tzv. sluzba E-commerce), v€etné celé
fady doplrikovych sluzeb.

Ocenéni

o CSOB je jednim z nejvétsich poskytovatelli akceptace platebnich karet v Ceské republice.
o CSOB ziskala prestizni ocenéni Mastercard — Acquirer 2021 (nejvétsi absolutni nartist objemu akceptovanych
karetnich transakci u obchodnik(i) a navazala tak na uspéch v uplynulych étyfech letech.
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PRODUKTOVA NABIDKA

CSOB nabizi v ramci platebnich terminalt feSeni v podobé platebni aplikace, kterou je mozné stahnout do mobilniho zafizeni
obchodnika bez nutnosti poskytnuti platebniho terminalu.

Mobilni zafizeni musi disponovat opera¢nim systémem Android (64-bit) verze 9 a vySsi, internetovym pfipojenim a ¢teckou NFC.

Z diivodu zabezped&eni je nutné k aplikaci CSOB SoftPOS stahnout dopliikovou aplikaci CSOB SoftPOS klig, ktera zajistuje
bezpecné pfijimani plateb, kontrolu mobilniho zafizeni a NFC &tecky.

Podpora verzi opera¢niho systému Android se odviji od poskytovani bezpec€nostni podpory ze strany spole¢nosti Google. Starsi
verze operacniho systému jsou pravidelné vyfazeny z bezpecnostnich aktualizaci, ¢imZ dochazi k vyssi nachylnosti systému.
Z tohoto dudvodu jsou u produktu SoftPOS podporované operacni systémy Android pravidelné revidovany a pfipadné vyrazeny.

O planovaném ukon&eni podpory jednotlivych verzi operacniho systému Android jsou klienti informovani.
Aktualné podporované verze Ize dohledat na naSem webu platbakartou.csob.cz.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostiednictvim CSOB SoftPOS je umoznéno pfijimat nasledujici bezkontaktni karetni produkty a platebni metody: Mastercard,
Mastercard Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay.

VISA  VISA @ O EJGARMIN PAY

MOBILNi APLIKACE CSOB SOFTPOS

CSOB zajistuje pro své klienty moderni prosttedky splfiujici pozadavky kartovych schémat a standardy PCI DSS. Mobilni aplikace
je certifikovana standardem PCI CPoC pro bezpeénou akceptaci karetnich transakci.

Transakce iniciované prostiednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny pFfimo v aplikaci CSOB SoftPOS.

Mobilni aplikace SoftPOS je novinkou na trhu platebnich terminald. Vzhledem ke svému specifickému technickému feseni je
z bezpecénostnich divodu sledovana kartovymi schématy Visa a Mastercard v ramci pilotniho provozu. Z tohoto divodu CSOB
nabizi produkt také v pilotnim rezimu, ktery ze své podstaty mize v nékterych pfipadech pfinést vy$si chybovost aplikace.

Hlavni funkce aplikace

Prodej - po zadani ¢astky na displeji zakaznik provede platbu pomoci bezkontaktni platebni karty

Vraceni penéz za provedenou platbu - aplikace umoziiuje vratit posledni realizovanou platbu zpét na ucet zakaznika
Referenéni éislo - obchodnik mize zadat referenéni Eislo (VS) pfi platbé pro lepsi identifikaci ve vypisu transakci
Historie transakci - zobrazuje vSechny provedené transakce

Detail transakce - po rozkliknuti transakce se zobrazi dodate¢né informace

Export transakéniho logu - aplikace umoznuje exportovat transakéni log do formatu CSV nebo PDF

Tvorba a sdileni uétenek - U¢tenku je mozné zakaznikovi zaslat pomoci e-mailu, SMS nebo QR kddu

Podpora - pfi potizich s aplikaci je k dispozici kontakt na zakaznicky servis

Moznosti a podminky pripojeni
e Internetové pfipojeni WiFi nebo SIM od libovolného poskytovatele.
Instalace aplikace

Pro pouziti mobilniho zafizeni jako platebniho terminalu je nutné nainstalovat tyto dvé aplikace:

° (::SOB SoftPOS — aplikace se pouziva jako uzivatelské rozhrani pro platby kartou
» CSOB SoftPOS kli¢ — aplikace bézici na pozadi, ktera zprostfedkovava pribéh a zabezpeceni plateb. Je nezbytné se do této
aplikace pfihlasit pfi prvnim spusténi, kdy se do ni pfihlasite pomoci udaju obdrzenych od CSOB.

Obé aplikace je mozné stahnout na Google Play.

Aktivace aplikace

Po sjednani sluzby a stazeni aplikaci je nutné provést aktivaci aplikace prostfednictvim aktivacniho emailu a SMS.
Aplikaci je mozné vyuzivat okamzité po provedeni aktivace.
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ZUCTOVANI A HISTORIE TRANSAKCI

Zuctovani transakci na ucet obchodnika
° L:J(":et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny => pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce (D+1)’
e CSOB standardné pripisuje ¢astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a kartové schéma.

Historie transakci

V aplikaci CSOB SoftPOS je k dispozici historie transakci, kde se zobrazuji ve$keré transakce, které byly aplikaci ispé&sné
zpracovany. Obchodnik muze transakéni log exportovat do formatu CSV nebo PDF.

Na horni ¢asti pfehledu je souhrn oznacujici pocet transakci zpracovanych aplikaci a finanéni zistatek za zvolené obdobi.
Transakce provedené aplikaci CSOB SoftPOS nelze dohledat v aplikaci POS Merchant.

PODPORA

V aplikaci v sekci podpora jsou uvedeny kontakty na zédkaznickou linku.
PFi potiZich s aplikaci se nevahejte obratit na nase zakaznické centrum.
CSOB poskytuje Obchodnikiim podporu prostfednictvim call centra CSOB (nonstop hotline +420 495 800 116, nebo e-mail:
akceptacekaret@csob.cz):
e pomoc pfi FeSeni reklamaci
e informace k provedenym transakcim a vypisim
e oveéfeni stavu transakce (Ize vyuzit pfi FeSeni reklamaci)

1D = datum transakce.
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CENOVA NABIDKA

Nize uvadime sazby Smluvniho poplatku, které vychazeji z pfedpokladaného objemu transakci a jejich poctu (tzn. udaju, které byly
poskytnuty obchodnikem pro vypracovani této nabidky).

V pfipadech, na které dopada nafizeni Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce ¢. 2015/751, uvadime sazby Smluvniho poplatku v rozdéleni na jednotlivé poloZzky (mezibankovni poplatek, poplatek
kartovym schématim, poplatek za zpracovani).

VySe Smluvniho poplatku se pocita nize uvedenou procentualni sazbou z kazdé transakce realizované platebni kartou, a to dle
jejiho typu a regionu jejiho vydani.

Cenova nabidka se okamzikem uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet a poskytovani dal$ich sluzeb stane jeji soucasti.

Uvedena vySe sazeb mezibankovniho poplatku je pouze orienta¢ni — aktualni vySe je uvedena na webovych strankach
jednotlivych kartovych schémat, napf.:

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
https://www.mastercard.co.uk/en-gb/about-mastercard/what-we-do/interchange/european-interchange-rates.htmi

Pro uréeni vy$e Smiuvniho poplatku je rozhodujici aktualni sazba mezibankovniho poplatku dle sazebnik( kartovych schémat. Sazba
mezibankovniho poplatku se maze v dobé trvani smlouvy ménit, v takovém pfipadé se odpovidajicim zplsobem automaticky zméni
i celkova sazba Smluvniho poplatku.

SAZBY SMLUVNIHO POPLATKU — ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

SR Region Sazba Sazba poplatku
schémata®) / 9 . . , pop Sazba poplatku
. vydavatele Typ platebni karty mezibankovniho kartovym o
S latebni kart oplatku schématim Za zpracovani
a benefitni karty P y pop
Lo ] Debit 0,20 %
. Spotrebitelské - B
CR Credit 0,30 % 0,18 % 0,37 % + 0,50 K¢
Business® 1,60 %
Lo ] Debit 0,20 %
. Spotiebitelské - .
Visa EHP2 Credit 0,30 % 0,21 % 0,37 % + 0,50 K¢
Business® 1,35 %
Lo ] Debit 0,20 %
) Spotrebitelské - .
mimo EHP?) Credit 0,30 % 1,88 % 0,37 % + 0,50 K&
Business® 2,00 %
oo ] Debit 0,20 %
. Spotrebitelské - .
CR Credit 0,30 % 0,37 % 0,37 % + 0,50 K¢
Business® 1,45 %
Lo ] Debit 0,20 %
Spotrebitelské - .
Mastercard EHP? Credit 0,30 % 0,34 % 0,37 % + 0,50 K&
Business® 1,25 %
oo ] Debit 0,20 %
) Spotrebitelské - .
mimo EHP?) Credit 0,30 % 3,27 % 0,37 % + 0,50 K¢
Business® 2,00 %
Benefit Sazba Smiluvniho poplatku odpovida sazbé provize,
Plus / Nase K < obchodnik sml s sied K | K
stravenka? terou ma obchodnik smluvné sjednanou s poskytovatelem karty.

) Zahrnuje platebni karty vdech znacgek pfislusného karetniho schématu (napf. Visa Electron, Maestro).

2 EHP - Evropsky hospodafsky prostor, tj. zemé& EU kromé CR, pro kterou jsou v nabidce uvedeny samostatné sazby, a dale
Svycarsko, Norsko a Island.

8) Vztahuje se i na stravenkové/benefitni karty kartovych schémat (4. stravenkové/benefitni karty neuvedené jmenovité v tabulce).
4 Obchodnik plati provizi poskytovateli karty prostiednictvim Banky. Sazba pro karty Nase stravenka ¢ini 2,50 %.
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OSTATNI POPLATKY

Mésicni poplatek za poskytnuti platebni aplikace zdarma

Servis platebni aplikace ve dnech Po-Pa zdarma

*  Ugtuje se kazda poskytnuta platebni aplikace.

Dne

Za obchodnika (jméno a pfijmeni): ~ Méstska Cast Praha-Ujezd
ICO: 00241784

© CSOB, Vydano 12/2022
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