SMLOUVA O DILO — SERVISNI

(ramcova smlouva)

uzaviena mezi firmou

Zakladni Skola Prostéjov, ul. E. Valenty 52
Edvarda Valenty 3970/52, 796 03 Prostéjov 3

ICO: 47922303

ID datové schranky: 9xxxrf

Statutarni zastupce: Mgr. Radim Weisser, feditel Skoly
jako objednatelem na strané jedné

a

TrustWire s r.o.

Véska 8, PSC 783 16 Dolany

ICO: 05624886

DIC: CZ05624886

ID datové schranky: vns8fc9

Statutarni zastupce: Milan Kozak, jednatel
jako dodavatelem na strané druhé

takto:

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je servis a sprava (prevazné on-line):
¢ centralni router/firewall (Mikrotik)
- aktualizace, zabezpeceni, sprava firewallu a VPN, kontrola funkénosti, zalohovani
o fyzicky server (Dell)
- aktualizace, zabezpeceni, kontrola funkénosti
e platforma VMware (VMware ESXi server)
- aktualizace, zabezpeceni, sprava virtualnich strojl, kontrola funkénosti, zalohovani
e virtualni server Debian GNU Linux (LMS Moodle, redakéni systém WordPress, FreeRadius)
- aktualizace, zabezpec&eni, sprava webovych stranek, kontrola funk&nosti
¢ virtualni Windows server (Active Directory, Bakalafi)
- aktualizace, zabezpeceni, sprava Active Directory, DHCP, DNS, NTP, kontrola
funk&nosti
o sitové ulozisté (NAS Synology)
- aktualizace, zabezpeceni, kontrola funk&nosti
portal Office365
- sprava uzivateld, skupin a licenci, synchronizace s Active Directory

Soucasti poskytovanych sluzeb mlze byt dale také:
¢ reinstalace operacniho systém a instalace zakladnich programi
e pomoc pfi feSeni nestandardnich stavli systém Windows, Linux
¢ nakup a nasledna instalace nového hardware
e zpracovani zprav o stavu infrastruktury a dalSi doporu€eni ohledné optimalizace IT
infrastruktury
Dodavatel se zavazuje provadét servis na zakladé objednavky objednatele.
Dodavatel se zavazuje provadét pravidelné periodickou spravu v pfislusnych dohodnutych
terminech.
Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli vstup k pocitatové technice a uhradit Fadné a v€as
servisni zasahy.
Obé strany jmenuji kontaktni osoby ke hlaseni zavad, k podepisovani servisnich zprav (na strané
objednatele) a odpovédnych k pfijimani objednavek (na strané dodavatele).
Kontaktnimi osobami jsou: a) za objednatele Mgr. Radomir Palat, tel. +420 605 484967
E-mail: radomir.palat@zsval.cz

b) za dodavatele Milan Kozak, tel: +420 724 236 237,
E-mail: milan.kozak@trustwire.cz



mailto:milan.kozak@trustwire.cz

Il. Doba a misto plnéni

Sluzby budou zhotovitelem provadény od 1. 10. 2023. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

s vypovédni Ihdtou 3 mésice nebo dohodou.

Servisni zasahy budou provedeny v pracovni dobé dodavatele (Po-Pa 8-16 hod.) na zakladé
telefonické (pfipadné jinym zpusobem dohodnuté) objednavky ve Ihité do 24 pracovnich hodin.
Sprava pocitacové sité bude provadéna na zakladé objednavek objednavatele

Sprava serveru bude provadéna pravidelné &tvrtletné.

lll. Povinnosti dodavatele

1.

o s w

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit k dispozici servisni techniky vybavené vozidly k okamzité
moznosti zasahu ve lh(té stanovené bodem Il. odst. 2) smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit k dispozici méfici a servisni techniku k okamzité moznosti
zasahu.

Dodavatel se zavazuje zabezpecit spojovaci techniku a udrzovat ji v provozuschopném stavu.
Dodavatel se zavazuje provadét spravu pocitacové sité dle bodu Il odst. 3) smlouvy.
Dodavatel se zavazuje nezneuzivat Udaje a data pfistupna pfi spraveé sité a rovnéz zachovavat
mi€enlivost o téchto Udajich a nepfedavat je tietim osobam.

IV. Povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby na zakladé zaslané faktury splatné do 10 dnli od
doruceni, pfiCemz faktura bude vystavena na zakladé servisni zpravy podepsané objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje provadét rozsifeni a upravy vypocetni techniky dle harmonogramu
odsouhlaseného s dodavatelem.

V. Cena

1. mimozaruénich servisnich zasah(l za kazdou zapocatou hodinu ¢ini 1 200,- K& bez DPH,

2. cena dopravného k zakaznikovi ¢inni 9,- K&/1 km bez DPH,

3. cena pouzitého materialu bude fakturovana dle platného ceniku.

VI. Pfedani a prevzeti servisniho zasahu

1.

O pfedani a pfevzeti opraveného zafizeni po servisnim zasahu bude sepsana servisni zprava,
kterou pfeda zastupce dodavatele k podpisu kontaktni osobé, ktera po prezkoumani funkénosti
zafizeni je povinna servisni zpravu podepsat.

VII. Zaruéni doba

1.

Na prace, sluzby a dodané nahradni dily je poskytovana zaruka dle zaruénich podminek.

VIIl. ZajiStovani a provozu a udrzby IS a aplikaci

a.

Prispévkova organizace Zakladni Skola Prosté&jov, ul. E. Valenty 52 a spole€nost TrustWire s.r.o.
se zavazuji, v souvislosti stouto smlouvou, postupovat v souladu se Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju. K vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim
znamy ucinky platného Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne
27. dubna 2016 (déle jen ,Nafizeni*).

Spole€nost TrustWire s.r.o. bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich
predpis povaZuje a bude povazovat za Zpracovatele osobnich udajl, se vSemi pro ngj
vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi. Pfispévkova organizace Zakladni Skola Prostéjov, ul. E.
Valenty 52 je a bude nadale povazovana za Spravce osobnich Gdaju, se vSemi pro néj vyplyvajicimi
dUsledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich tdaju
zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich udajd tykajicich se Subjekttd udaja ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich Udaji a zakladnich prav a
svobod Subjektl udaju pfi zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem.



Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho €innosti dle této smlouvy:
Udaje zpracovavané v IS Skoly

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu
ucinnosti této smlouvy o dilo.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za u€elem stanoveném v pfedmétu
smlouvy o dilo.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajl Fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-
li mu takové udéleny, at’jiz ustni €i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronicka
komunikace, v€etné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce informovat, pokud dle jeho
nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel je povinen zaijistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavazou
k micenlivosti ohledné veSkeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve
vztahu ke v§em osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo
skute€nym porusenim bezpecénosti zpracovani osobnich Udaju podle ustanoveni této smlouvy,
napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k upravé nebo zméné
zabezpecéeni nebo zpracovani osobnich udajl, jakymkoliv podezfenim z poruseni duvérnosti,
jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢&i nezakonného znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zplsobu zpracovani osobnich udaji v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porusenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaju
dalsiho zpracovatele (zakaz Fetézeni zpracovatell), bez pfedchoziho schvaleni a pisemného
souhlasu Spravce.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k vesSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni. Zpracovatel
je povinen na vyZadani zpfistupnit Spravci sva pisemna technickd a organizani bezpecénostni
opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrZovani pfedloZenych technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfeni.

Po skonéeni u€innosti této smlouvy o dilo nebo v pfipadé pfed€asného ukonéeni této smlouvy, je
Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal
Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto
¢lanku neplati, stanovi-li pravni pfedpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Zpracovateli
osobni Udaje ukladat i po skon&eni U¢innosti této smlouvy.

IX. Zavérecna ustanoveni

1.

Na uroky z prodleni se vztahuji obecné pravni pfedpisy.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, a Ze byla uzavfena po
vzajemném dojednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ obdrZi dodavatel i objednatel po jednom.

4. Jakékoliv dodatky k této smlouvé Ize uvadét jen pisemnou formou s podpisem obou smluvnich
stran.

V Prostéjové dne 25. 9. 2023 V Olomouci dne 26. 9. 2023

Za objednatele: Mgr. Radim Weisser Za dodavatele: Milan Kozak



