Servisni smlouva
uzaviena mezi
Dodavatel:

Stanislav Pecha¢

1CO: 13901982, DIC: CZ6702110525
Mob.

(déle jen dodavatel)
a
Odbératel:

Sprava rumburskych arealii sportu - SRAS
sidlo; U nemocnice 90/2 408 01 Rumburk
zastoupené Bronislavou Nedvédovou feditelkou organizace

ICO: 05708737
Mob _ :
www.srasrumourk.cz, info@strasrumburk.cz

(déle jen odbératel)
I. Pfedmét smlouvy |

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odb&rateli v rozsahu 4 hodin mé&si&n& poradenské a
konzultaZni sluZby v oblasti vyb&ru, vyuZiti a optimalizace hardware a software. Dile pak
servisni sluzby zahrnujicf instalaci, kontrolu a udrzbu software a hardware provozované na
jeho pracovisti. '

Odberatel je dale opravnén &erpat telefonické konzultace v celkovém rozsahu 4 hodin
me&si¢n¢ a v piipad® moZnosti vytvofenf zabezpeteného kanalu také vzdalenou sprdvu v
celkovém rozsahu 8 hodiny m&siéné.

2. Odberatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

II. Podminky plnénf smlouvy
1. Dodavatel zaruuje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedenf sluZeb v pracovni dob&
nejvy3e do 12 hod. Na Z4dost odbgratele miiZe byt tato odezva zkracena na dobu kratsf nebo

miZe byt uskute€n&na mimo pracovni dobu, sobotu, nedé&li nebo svétek, a za toto bude
fakturovéna &4stka podle platného cenfku nebo podle pfedchozi objednévky.




2. Pracovnf doba dodavatele je stanovena na pondgl{ aZ patek od 8:00 do 17:00

3. Odbératel uréi jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve v&cech
tykajicich se pfedmé&tu pIn&nf této smlouvy:

Oprévnénd osoba ¢.1 : Feditel organizace

4. Dodavatel zaru€uje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dob& v rozsahu
uzaviené servisni smlouvy. Na Z&dost odbératele miiZe byt poskytnuta také telefonicka
konzultace mimo pracovnf dobu, sobotu, ned&li nebo svétek, a za toto bude fakturovéina
&astka podle platného ceniku.

III. Zpasob a podminky Zédosti o zdsah

1. Veskeré poZadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plngnf je mono
uskutednit pii pFistim servisnim zasahu zéstupce dodavatele, budou opravnéné osoby.dle bodu
I1/3, posilat do emailové schranky ziizenou na serveru dodavatele za timto
ucelem, nebo budou zapisovany a shromaza ovany jinym dohodnutym zplsobem.

2. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedené telefonni &fslo dle dostupnosti uréenych
pracovnikii v sestupném pofadi,atos upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno fesit do 1

hod) a zéroveri zaslany na e-mail: .+ . nebo v pfipad& nefunk&nosti LAN ¢&i e-
mailu na SMS mobilniho telefonu: Telefonn{ &fsla pracovnikd, ktefi fesf
tkoly u odberatele: Stanislav Pechag

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasflat odb&rateli aktualizovany centk sluZeb, pfi jakékoli zméné v
tomto cenfku

2. Dodavatel se zavazuje nepfekrodit doporutené prodejni ceny pii prodeji hardware, software
a ostatniho zboZi odbérateli. (Tyk4 se pouze zboZi, u kterého je doporutend prodejni cena
ur¢ena pfimo vyrobcem &i vyhradnim dovozcem)

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pln&nf smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrats uloZenych
dat na serveru, zdroveil v3ak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za
timto i¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarovei nenese odpovédnost za
ztrétu dat v plipadg, Ze odb&ratel nemd, nebo nepouzivé prostedky pro bezpeéné zalohovéni
dat navrZené dodavatelem a za ztratu dat zavin&nou potitaovymi viry, kradeZi, nebo
zplisobenou vy$8i moc.

4. Dodavatel se zavazuje uinit takova opattent, aby nedo$lo ke zneuziti uloZenych dat tfeti
osobou.

5. Dodavatel zachova ml&enlivost o skute&nostech a informacich ziskanych pii manipulaci s
daty odbératele, v pfipad® porusenf této skute&nosti Ize vypovédét smlouvu okamzitg,




V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umoZni dodavateli pfistup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
origindlnimu baliku software, ktery odbératel pouZiva.

2. Odbératel je povinen oznimit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmé&ny v IT a
nesmi Zéddnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni ustfedny, strukturované
kabelaze, atd.).

3. Odberatel nesmi povolit jakykoli zasah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo
i do jakékoli jiné osoby, tedy i zamé&stnanci a ostatnich zastupct odbératele bez védomi a
spolupréce dodavatele.

VL. Doba aéinnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od 1. bfezna 2017, s vypovédni lhiitou
2 mésice.

2. Smlouva miZe byt téZ ukon&ena jako disledek poruseni této smlouvy jednou ze
ziCastnénych stran. V t&chto pfipadech je vypov&dni lhiita stanovena na jeden mésic.

3. Po ukongeni smlouvy pfed4 dodavatel odbérateli veskerou dokumentaci, pfistupova jména
a hesla, HW kli&e a ostatn{ informace o struktufe a funkci IT odbé&ratele, kterou ziskal nebo
vytvofil po dobu G&innosti smlouvy. Ukon&eni smlouvy je podminéno oboustrannym
vyrovnédnim pohledévek a povinnosti vyplyvajicich z plnénf servisni smlouvy. V pfipadé
ukondeni smlouvy ze strany odbé&ratele pfed uplynutim platnosti smlouvy, nebo pfi poruseni
smlouvy odbératelem a jejim néslednym vypovézenim ze strany dodavatele je odbgratel
povinen vyplacet dohodnutou odmé&nu podle bodu VII/1 aZ do uplynuti platnosti smlouvy.

5. Po ukonéeni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrZovat bod IV/5 této
smlouvy.

VII. Stanovenf ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odberatel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluZby mé&si¢ni paudalni odménu
ve vysi 1700,- K& bez DPH (slovy: jeden tisfc sedm set korun) a to i v ptipadg, Ze skute&ny
rozsah poskytnutych sluZeb nedosahne dohodnuté vySe. Odména nezahrnuje ostatni naklady
dodavatele vynaloZené ve prosp&ch odberatele v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluZeb (néhradni dily, atd.). Odme&na za kaZdy uplynuly kalenddfni mésic je splatn4 na idet
dodavatele vZdy do &trnéctého kalendéiniho dne nésledujiciho mésice na zédklade datiového
dokladu faktury. Faktura bude odbé&rateli dorutena po zpracovani podkladd pro fakturaci,
nejpozdgji viak do desatého dne nasledujicfho mésice. V pfipadé nedodrZenf splatnosti
faktury, bude dodavatel penalizovat odbé&ratele 0,05% z fakturované &éstky za kazdy zapodaty
den prodlent.

2. V piipad¢ ptekroteni dohodnutého Easového rozsahu ozndmi dodavatel tuto skutednost
odbérateli, a piipadny dalf servisni zdsah bude ti&tovén podle platného ceniku sluZeb.




3. Dohodnuté cena bude kaZdy rok tj. 1.1. pfislu$ného roku navysena o inflaéni koeficient
zvetejnény CNB.

VIII. Zivéreéna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace &i problémy spojené s pln&nim Servisni smlouvy budou okamZité
sdé€leny na tel: Stanislav Pechag "7 na SMS tohoto mobilntho telefonu.

2. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. KaZdy z udastnikd smlouvy obdrzf po
jednom.

3. Zmeny nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem
obou zG¢astnénych stran.

V Rumburku dne 28.2.2017

za odb&ratele

Stanislav Pecha¢ Bronislava Nedv&dova
feditelka organizace




