SERVISNI SMLOUVA

pro udrZbu elektronické ufedni desky

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

ICO:

Zastoupeny:

Kontaktni oscba ve vecech
technickych:

(dale jen jako ,objednatel®)

a

Poskytovatel:

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spcjent:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

(dale jen jako ,poskytovatel”)

Smluvni strany:

Mésto Frydlant nad Ostravici

Nameésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici
00296651

RNDr. Helena PeSatova, starostka mésta

gmarm s.r.o.

Pofi¢i 2466/30, 678 01 Blansko
29284414

C/729284414
43-9976620237/0100

Martin Dvofacek, jednatel

émam

uzavfely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a § 3028 odst. 1 zak.
€. 89/2012 Sb,, ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist, tuto smlouvu
na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen smlouva")

1. Predmet smlouvy

11. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro elektronickou Ufedni
desku zakoupenou od poskytovatele.

1.2. Objednatel se zavazuje po dobu d&innosti smlouvy vyuZivat t&chto servisnich sluzeb
prostrednictvim poskytovatele.

2.  Zavazky poskytovatele

2.]1. Poskytovatel bude poskytovat po dobu Gcinnosti této smlouvy v ramci dohodnutého
ctvrtletniho pausélu tyto servisni sluzby:

211. Poskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace - 24/7.

2.1.3. Pravidelny monitoring funk&nosti zafizeni.
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21.4. Pravidelné servisni prohlidky 1x ro¢né spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v priloze €. 1této smlouvy, véetné profylaxe zarizeni.

215, Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem zafizeni
specifikovaného v pfiloze €. 1této smlouvy a dodani revizni zpravy objednateli.

21.6. Bezprostfedné po skonceni kazdého pravidelného servisniho zasahu vystavi
poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonc&eni servisniho
zasahu, struény popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval. Servisni
protokel bude bez prodleni zaslan objednateli.

Poskytovatel bude poskytovat po dobu uinnosti této smlouvy nad ramec
dohodnutého Ctvrtletniho pausalu tyto servisni sluzby:

2.2]. Garance provedeni servisnich zasah( spojenych se zafizenim specifikovanym
v priloze €. 1 této smlouvy pfi poruse nebo havarii zafizeni, diagnostika zavady,
zpUsob opravy a cenova nabidka do 2 pracovnich dnd od oznameni zavady
poskytovateli.

2.2.2. Odstranovani zavad spojenych se zafizenim specifikovanym v pfiloze &. 1 této
smlouvy a uvedeni zafizeni opét do provozu do 3 pracovnich dnl ode dne
pisemného schvaleni cenové nabidky opravy.

2.2.3. Po dobu pripadné opravy vadnych ¢asti zafizeni trvajici déle nez 3dny ode dne
pisemného schvaleni cenové nabidky opravy bude zajisténo docasne nahradni
feSeni elektronické Urfedni desky.

2.2.4. V pfipadé neopravitelné zavady poskytovatel zajisti dodani nového shodného
nebo obdobného zafizeni.

2.2.5. Servisni zasah pro odstranéni poruchy &i havarie se fidi fixni taxou — 1000 Ké&/hod
prace technika a 12 K&/km dopravné (vychozi bod je sidlo poskytovatele).

2.2.6. V pfipadé servisnino zasahu pro odstranéni poruchy ¢i havarie vystavi
poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum ukonceni servisniho
zasahu, struény popis provedené prace a dobu, po kterou zasah trval,
diagnostiku zavady, zpUsob opravy a vycisleni dopravného. Servisni protokol
s cenovou nabidkou opravy bude bez prodleni zaslan objednateli.

Zavazky objednatele

. Objednatel je povinen provozovat elektronickou Ufedni desku za nasledujicich

podminek:

3.11. Neumoznit manipulaci se zafizenim specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
osobam bez opravnéni.

31.2. Bez predchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat, neopravovat Ci jinak
zasahovat do zafizeni specifikovaného v pfiloze ¢.1této smlouvy.

31.3. UdrzZovat vnéjsi plast zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1této smlouvy v Cistoté,
a to predevsim dotykové sklo a vétraci praduchy ventilace.

31.4. Zajistit silovou napdjeci kabeldZ s jisténim a uzemnénim prizplsobenou pro
maximalni pfikon zafizeni specifikovaného v pfiloze €. 1 této smlouvy.

31.5. Zajistit stabilitu napajeni bez ¢etnych vypadk( a vykyva.
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3.1.6. Umoznit servisni zasah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do 17 hod.

31.7. Cbhjednatel je povinen udalosti dle &lanku 221 neprodlené po jejich zjisténi
nahlasit poskytovateli. Nahlaseni se provadi: telefonicky na telefonnim cisle

2.2 Hlageni o zméné nastaveni/poruge/havarii musi obsahovat tyto Udaje:
3.21. jméno objednatele,
3.2.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mall,
3.2.3. lokalita nahlasovaného problému,
3.2.4.typ zavady: porucha, havarie zafizeni &i zmé&nu nastaveni,
3.2.5. opakovatelnost zavady: nahodn3, systematicka, trvala,
3.2.6. popis problému s konkrétnimi Udaji (Cisla, popisy, co je zobrazeno na LCD, atd.).

3.32. Objednatel je povinen od okamiiku nahlaseni zavady do jejiho odstranéni umoznit
pracovnikim poskytovatele pfistup k elektronické uredni desce.

3.4. Osobami opravnénymi za objednatele hlasit poruchy/havarie a potvrzovat servisni
protokoly jsou:

Cena a platebni podminky

4. Cena za udribu elektronické Ufedni desky je stanovena dohodou obou smluvnich
stran Ctvrtletni pausalni &astkou ve wysi:

3 000,- CZK bez DPH,
630,- CZK DPH 21%,
3 630,-CZK véetné DPH 21%,
4.2, Pausalni cena zahrnuje pravidelny servis a Udrzbu ve strukture a rozsahu dle Clanku 2.

4.5, Cena za pravidelny servis a udrZzbu se sjednava jako pevna a nemeénna po dobu
jednoho roku od nabiti G¢innosti téte smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele na poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, prace
technika, spotfebni material, véetné cestovnich nakladu.

4.4, Poskytovatel ma pravo po uplynuti jednoho roku od nabyti U€innosti této smlouvy do
nasledujicich 30 dnf pisemné oznamit objednateli zvydeni cen dle &lanku 2.2.5. a 4.1
zpUsobenych zvydenim cenové Urovné vstupl poskytovatele. Toto prave muiZe
poskytovatel uplatit kazdy dalsi rok. ZvySeni cen nesmi presahnout oficialni miru
inflace, vyjadfenou pfirGstkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen.

4.5 Platba za sluzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé
jednatlivych faktur. Faktura bude vystavena vzdy k 1. dni daného ctvrtleti.

4.6.Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalendarnich dni ocde dne doruceni faktury
objednateli.

4.7. Faktura bude mit nalezitosti u¢etniho dokladu stanovené obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, platnymi v dobé vystaveni faktury.

4.8.V piipadé, Ze faktura nebude mit cdpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ji
vratit ve Ihaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni
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se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného ¢i opraveneho dokladu.

5. Misto plnéni

5.1. Elektronicka uredni deska udrzovana touto smlouvou je umisténa na adrese uvedené
v pfiloze Cislo 1 této smlouvy.

52. Zménu umisténi elektronické Uredni desky je objednatel povinen nahlasit
poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v clanku 3.1.7.

6. Duvérnost informaci

6.1. Vdechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, jsou dlvérné povahy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o davérnych informacich micenlivost a divérné
informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat mlcenlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly pouzity v rozporu s
jejich Uc¢elem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo
umoznéno treti osobé jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané ddvérnych informaci.

6.4. Povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty za nedodrzeni terminu

7.]. Pokud poskytovatel nedodrZi Ihatu dle ¢lanku 2 této smlouvy, poskytne objednateli
v nasledujicim obdobi slevu na mésicnich pausalnich poplatcich dle ¢l. 4, odst. 4.1. této
servisni smlouvy ve vysi 500,- KE za kazdy den prodleni.

8. Odpovédnost za skodu

8.1. Poskytovatel odpovida za gkodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za skodu se povazuje téz Ujma, kterda objednateli vznikla tim, ze musel
vynalozit ndklady v dlsledku porugeni povinnosti poskytovatele.

9. Doba trvani zavazkového vztahu

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to pocinaje dnem nabyti U¢innosti této
smlouvy.

10. Zanik servisni smlouvy

10.1. Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou,
nastane-li nékterd z nize uvedenych pravnich skutecnosti:

10.11. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto
dohodé, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku
zavazkového vztahu;
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10.1.2. odstoupenim od smlouvy, pficemz kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna
od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li
smlouva jednanim druhé smluvni strany porusena podstatnym zplsobem ¢&i
opakovanym porusovanim povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze
smluvnich stran, ato vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s
poskytnutim nahradni |h(ty kodstranéni stavu porueni smlouvy a s
upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva
zanika ke dni doruceni projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy.
Uc&inky odstoupeni se Fidi ustanovenim ob&anského zakoniku:

10.1.3. jednostrannou vypovedi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez
uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 (slovy: tfi) mésice a pocind bézet
prvniho dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné poruseni smlouvy se zejména povazuje:
10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu delsi 35 (tficetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu delsi nez 14
(Ctrnact) dni,

10.2.3. zjisténi, 7e parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym
smlouvou, technickymi normami,

10.2.4. opakované poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy,
pficemZ za opakované poruseni se povaZuje takové poruseni, na které
objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné upozornil.

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

1. Ostatni ujednani

1.1, Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace, které ziskaly ¢i
ziskaji v prabéhu plnéni pfedmétu této smlouvy, a které nejsou vefejné pristupné
anebo se pokladaji za dlvérné. Soucasné se zavazuji, Ze uvedené informace nepouZziji
pro jiné ucely nez pro plnéni na zakladé této smlouvy. Za poruseni tohoto ¢lanku se
nepovaZzuje poskytnuti Gdaju potiebnych pro plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy
ve vztahu kpfipadnym subdodavatellm dodavatele nebo zvefejnéni Udaju
objednatelem, k nimz je zavazan obecné platnymi pfedpisy v oblasti zadavani
vefejnych zakazek a vsouvislosti se zvefejnénim smlouvy v registru smluv, jak je
uvedeno nize.

1.2. Smluvni strany jsou si védomy zakonné povinnosti od 1. 7. 2016 uvefejnit dle zédkona
€. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), tuto smlouvu. Smluvni
strany se dohodly, ze smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni objednatel.
Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze smlouva byla fadné vregistru smluv
uvefejnéna. V pfipadé, Ze dodavatel zjisti jakékoli nepfesnosti ¢i nedostatky, je
povinen neprodlené o nich pisemné informovat objednatele. Poskytovatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich udajl
uvedenych ve smlouvé véetné ceny sluzby.
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1.3, Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

M.4. Poskytovatel se zavazuje spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu §2
pism. e) a2 §13 zakona o finan&ni kontrole, t]. poskytnout kontrolnimu organu doklady
o dodavkach pfedmétu plnéni hrazeného z vefejnych vydajl nebo z verejné financni
podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni prislusné operace.

1.5 Tate smlouva je wvyhotovena velektronické, nebo listinné podobé. Smlouva
vyhotovena velektronické podobé je opatfena kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy osob, které jsou opravnény jednat jménem smiluvnich stran. Smlouva muzZe
byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi ocislovanymi dodatky odsouhlasenymi
statutarnimi organy obou smluvnich stran, které se stanou nedilnou souéasti této
smlouvy.

11.6. Smlouva vlistinné podobé je vwhotovena ve dvou stejnapisech, znichZ po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

117, Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a vaineg, ze
povaZuje obsah této smilouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veskeré
skuteénosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dlkaz ¢ehoz pfipojuji
smluvni strany k této smlouvé sve podpisy.

11.8. Nenili v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

11.9. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a dcinnosti dnem
uverejneni v registru smluv dle odst. 11. & tohoto clanku.

11.10. Nedilnou soucastitéto smlouvy jsou tyto prilochy:

« Pfiloha & 1 Specifikace zafizeni, ke kterému je poskytovan servis

Ve Frydlantu nad Ostravicidne V Blansku dne

Za objednatele Za poskytovatele

RNDr. Helena Pegatova Martin Dvofacek, jednatel
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Priloha ¢. 1 servisni smlouvy: Specifikace zarizeni, ke kterému je poskytovan servis

Elektronickd Ufedni deska:
e Model WALLo 47
¢ Vyrobni cislo MWE86371130001

e Adresa umisténi: Namésti 3, 739 11 Frydlant nad Ostravici
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