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Informace podle zakona o platebnim styku poskytované pred uzavienim
ramcové smlouvy

TRINITY BANK a.s., sesidlem Praha, Nové Mésto, Senovazné namasti1375/19, PSC 110 00, ICO 25307835, zapsanav obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 24055 (dale také ,TRINITY BANK") timto Klientim poskytue,
v souladu se Zakonem o platebnim styku, nasledulici informace, které jsou rovnéz obhsahem Vseobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,VOP") pripojenych nize:

Poskytovatelem bhankovnich sluzeb na zakladeé udélené bankovni licence je TRINITY BANK, pricemz pro elektronickou
komunikaci Ize vyuzit adresu info@trinitybank.cz. Organem dohledu nad cinnosti TRINITY BANK v oblasti poskytovani
platebnich sluZeb je Coska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, u niz e TRINITY BANK zapsana v scznamu
regulovanych a registrovanych sub ekt financniho trhu pod identifikacnim ¢islem osoby 25307835,

TRINITY BANK poskytuje Klientdm platebni sluzby souvisejici s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem blize
popsané v ¢l. 88-125 VOP. Podminkou fadného provedeni transakce je zadani ¢isla Uctu protistrany a autorizace Platebni
transakce ve smyslu ¢l. 98 a nasl. VOP, pripadné téz identifikace Klienta tam, kde Je to vyzadovano pravnimi predpisy ¢ na
zakladé vyhodnoceni TRINITY BANK. Lhdty pro prijeti a realizaci platebnich prikazd jsou upraveny v ¢l. 126-131 VOP.

Uda,e o poplatcich spojenych s poskytovanim platebnich sluZzeb a o Grokovych sazbach jsou obsazeny v ¢l. 76 a nasl. VOP
a ejich blizsi rozpis e obsazenv Ceniku a v kurzovnim listku na internetovych strankach TRINITY BANK www.trinitybank.cz.
U Getl v CZK sou referencnimi Grokovymi sazbami diskontni sazba CNB, dvoutydenni repo sazba CNB a mezibankovni sazba
PRIBOR. U (¢t v EUR je referenéni Grokovou sazbou mezibankovni Grokova sazba EURIBOR a u Gctl v USD mezibankovni
sazbha USD LIBOR. Opravnéni TRINITY BANK k jednostranné zméneé Urokovych sazeb a sménnych kurzd je obsazeno v ¢l. 74
a 125 VvVOoP.

Ramcova smlouva bude uzaviena a komunikace mezi Klientem a TRINITY BANK bude probihat v éeském jazyce, ato zplsobem
uvedenym v ¢l 5 a nasl. VOP. Komunikace na dalku maze vedle emailové korespondence probihat téZ prostrednictvim
telefonu, Internetového bankovnictvi nebo s vyuZitim poskytovatele postovnich sluzeb ¢ kuryra. Udae o zplsobu a IhGtach
K poskytovani nebho zpristupnovani informaci jsou ohsazeny v ¢l. 27 a 34 VOP. Informace o pfipadném podezreni na
neopravnéné neho podvodné vyuziti platebnich prostredkd bude TRINITY BANK Klientovi poskytovat prostrednictvim vyse
uvedené emailove adresy s digitalnim podpisem a pripadneé téz telefonicky.

Zplsob zmény zavazkd z Ramcové smlouvy je upraveny ¢l. 141 a nasl. VOP. Ramcova smlouva je uzavirana na dobu neurditou.
Podminky rusenia vypovédi zavazkl z Ramcoveé smlouvy jsou blize popsany v ¢l. 54 a nasl. VOP.V pripadé spord je rozhodnym
pravem pravo Ceské republiky a pravomoc k ejich rozhodovani maji ¢eské soudy. Informace o zplsobu mimosoudniho
Feseni sport a moznosti podat stiznost organu dohledu jsou obsazeny v ¢l. 32 a 33 VOP.

Informace o hezpecnostnich opatfenich na ochranu bezpecnostnich prvkd a podminky k blokaci platebnich karet jsou
upraveny ve Smlouwveé a pripadné ve zvlastnich produktovych podminkach. Informace o podminkach, za nichz Klient nese
ztratu z Neautorizovanych platebnich transakci, informace o IhGté pro jejich oznameni, informace o odpovédnosti TRINITY
BANK za Neautorizovanou Platebni transakci a Nespravné provedenou Platebni transakci, jakoZ i informace o opravném
zUCtovani a o podminkach vraceni ¢astky autorizované transakce podle § 176 Zakona o platebnim styku jsou obsaZzeny
v ¢l 29, 30, 106, 107 a nasl. VOP.



Vazeny Kliente,

prosim seznamte se dukladné se znénim Vseobecnych obchodnich podminek
a zejména s tucné zvyraznénymi ustanovenimi.

Uvodni ustanoveni

3.

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti TRINITY BANK a Klienta vyplyvajici ze zavazk( mezi nimi v souvislosti s poskytovanim
produktd a sluzebh. VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku a jsou nedilnou
soucasti kazdé Smlouvy nebo jiného ujednani mezi TRINITY BANK a Klientem, které na tyto VOP odkazuji a urcui ¢ast

Jejich obsahu, nestanovi-li Smlouva neho jiné ujednani jinak.

Na VOP navazuji samostatné obchodni a produktoveé podminky pro vybrané produkty a sluzby poskytované TRINITY
BANK (dale také ,Produktove podminky”). Pokud obsahu)f odlisnou Gpravu od VOP, pouZije se prednostne Uprava
obhsazena v Produktovych podminkach, vyjma ¢l 69 téchto VOP, které maji prednost pred ujednanimi s Klientem
v Produktovych podminkach. Obsahuje-li Smlouva odlisnou Upravu od VOP nebo Produktovych podminek, pouzije se
prednostné Uprava obsaZzena ve Smlouve, vyjma ¢l 69 téchto VOP, které ma)i prednost pred ujednanimi s Klientem
ve Smlouve. Smlouvy jsou uzavirany na dobu neurcitou, v ceském Jazyce, neni-li mezi TRINITY BANK a Klientem
dohodnuto jinak. PR uzavirani smluvniho vztahu a jeho trvani TRINITY BANK poskytue a zpfistuphuje Klientdm
informace vyZzadované pravnimi predpisy.

Po,my pouzivané v téchto VOP a uvadéné s velkymi pocatecnimi pismeny ma,i vyznam definovany nize na kondi téchto VOPR.

Spolecna ustanoveni

Identifikace Klienta

4,

TRINITY BANK je opravnéna pred poskytnutim kterékoliv sluzby identifikovat Klienta nebo osobu jednajici za né) nebo na

Jeho Ucet a v pripadé pravnické osoby identifikovat skutecného majitele této pravnické osoby. TRINITY BANK je zaroven

opravnéna pozadovat predioZeni dokladC k urceni, zda Klient, skutecny majitel nebo osoha opravnéna jednat za Klienta je
¢i neni politicky exponovanou osobou a zda Klient nebo skutecny majitel Klienta je ¢ neni Americkou osobou, a to v souladu
S pravnimi predpisy a zasadami obezietného podnikani. Identifikaci TRINITY BANK provadi zejména u obchodd, u nichZ je
identifikace vyzadovana pravnimi predpisy o opatienich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu.
V pripade, Ze Klient (nebo osoby jednajici za né, nebo na jeho Ueet) odmitnou vyhovét pozadavku TRINITY BANK naidentifikadi,
neni TRINITY BANK povinna poZadovanou sluzbu poskytnout. TRINITY BANK je opravnéna pro ednotlivé sluzby stanovit
dokumenty a rozsah informaci, které poZadu, e pro identifikaci jednotlivych osoh. Poskytnuti sluzeb pifi zachovani anonymity
Klienta je TRINITY BANK opravnéna odmitnout. TRINITY BANK je kdykoli v pribéhu trvani smiuvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat dopinéniidentifikacnich Uda,C Klienta, predloZzeni jim pozadovanych dokladd nebo informaci ze strany
Klienta, zejména dikazu plvodu penéznich prostredkd poukazanych na Ucet Klienta nebo o Ucelu transakce, dokladd
0 bonité a diuzich Klienta ¢ jeho dtvéryhodnosti. TRINITY BANK je opravnéna pofidit kopie dokladd slouzicich k identifikaci
Klienta, popr. zakladatelskych dokumentd Klienta pravnické osoby. TRINITY BANK neodpovida za pravost, platnost a vécnou
spravnost dokumentt, které budou Klientem (nebo osobami za néj jednajicimi) TRINITY BANK poskytnuty. TRINITY BANK
neni povinna prijmout dokument, o jehoz pravosti ¢i spravnosti ma TRINITY BANK pochybnosti.

Komunikace mezi Klientem a TRINITY BANK, dorucovani

5.

Provzajemnou pravne zavaznou komunikaci mezi Klientem a TRINITY BANK plati povinnost pisemneé formy v listinné
podobé zaslané prostrednictvim Ceské posty ako doporucené psani, pokud z téchto VOP, charakteru poskytované
sluzby ¢i vyslovné dohody nevyplyva néco jiného. Na zakladé poZadavku Klient mGzZe komunikovat s TRINITY BANK
rovnez prostredky typu telefon, e-mail, internetové hankovnictvi apod, Jestlize se Klient prokaze predem dohodnutym
zplsobem a na strané TRINITY BANK nevznikne pochybnost o jeho totoznosti. Pro spinéni uvedeného je v ramci
komunikace prostfednictvim internetoveho bhankovnictvi povazovano za dostaculici Uspésné prihlaseni Klienta do
internetového hankovnictvi. Pozadavky prijaté e-mailem sou povoleny pouze prostiednictvim tzv. Registrované
e-mailové adresy. TRINITY BANK si vyhrazue pravo rozhodnout, zda a za Jakych podminek poZzadavek Klienta prijaty
timto zplsohem bude akceptovat. V pfipadé komunikace prostiednictvim Registrované e-mailové adresy Klient
souhlasi se zasilanim dokumentd formou nezabezpecené elektronické komunikace. PoZadavky priaté telefonicky

Jsou povoleny pouze prostrednictvim tzn. Registrovaného telefonického kontaktu, pricemz touto formou neni mozneé
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prijimat takové pozadavky, které z povahy veci vyzaduji osobni pritomnost klienta ¢ oveéreni dokladu totoZnosti nebo
pravosti jinych listin, TRINITY BANK si vyhrazu e pravo rozhodnout, zda a za jakych podminek pozadavek Klienta pfi aty
timto zpUsobem bude akceptovat. Plati, Ze pokud Klient s TRINITY BANK komuniku,e uvedenymi zptsoby komunikace,
Je TRINITY BANK opravnena v piipadé akceptace pozadavku ho povaZzovat za pozadavek ucinény Klientem. TRINITY
BANK si pro pripad jakychkoli pochybnosti vyhrazuje pravo, neni vaak povinna, vyZadat si pisemneé v listinné podohé
od Klienta na jeho naklady potvrzeni jakéhokoli poZzadavku Klienta, ktery TRINITY BANK obdrZela uvedenymi zpUsoby
komunikace od klienta prijme. Na zakladé takové Zadosti e Klient povinen potvrdit TRINITY BANK spravnost takoveého
pozadavku nebo konfirmovat takovy obchod obratem nebo v pripadé pozadavku na doruceni pisemného originalu
poZadavku nebo konfirmace do 3 Pracovnich dnt od obdrZeni poZadavku od TRINITY BANK. V pripadé, Zze TRINITY
BANK neohdrzi véasnou konfirmaci, neni povinna k takovému pozadavku Klienta prihlizet. Pokud pfi provadeéni prikazu
Klienta nebo uzavirani ohchodu s Klientem hrozi nebezpedi z prodleni, je TRINITY BANK opravnéna, nikoli vaak povinna,
postupovat podle pozadavku Klienta nebo dohody o prislusném obchodu i bez obdrZzeni takového potvrzeni, které si
od Klienta vyZzadala. Pro Klienty je dale zfizen zabezpeceny komunikacni kanal pro pisemnou komunikaci, ktera se
tyka spravného a bezpecného pouzivani internetové platebni sluzby Internetového hankovnictvi: info@trinitybank.
¢z, na ktery mohou Klienti hlasit sva podezreni, bezpecnostni a jiné incidenty atd. Tento komunikacni kanal pak bude
zejména ze strany TRINITY BANK slouZit pro dtvéryhodny prenos elektronicky predavanych informaci KlientGm, jako
Js0U napf. varovani o podvodnych platbach, podezrenich ¢i jinych nestandardnich informaci tykajicich se spravného
a hezpedného pouzivani internetové platebni sluzby Internetového bankovnictvi. Odpovédi na hlaseni Klientl ucinéna
na tuto emailovou adresu, budou odesilany rovnéz z adresy info@trinitybank.cz a pfipadné mohou byt podavany
itelefonicky. Kazdazpravaodesilana TRINITY BANKv ramci tohoto komunikacniho kanalu bude opatfena kvalifikovanym
digitalnim podpisem TRINITY BANK. Klient je srozumén s tim, Ze zpravy zasilané z jiné emailové adresy nebo bez
kvalifikovaného digitalniho podpisu, jez se budou tykat bezpecného pouzivani sluzby Internetového bankovnictvi,
nemuseji byt davéryhodné.

Pisemnosti jsou Klientovi zasilany prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb ¢ provozovatele
plsobiciho v oblasti zasilatelstvi, popr. dorucovany prostiednictvim zmocnénce TRINITY BANK, nebo si je Klient
vyzvedava osohné, neni-li na zakladeé téchto VOP nebo dohody mezi Klientem a TRINITY BANK sjednano Jinak.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila TRINITY BANK na adresu uvedenou ve smiuvni dokumentaci jako sidlo/bydliste,
pokud Klient nesdeéll TRINITY BANK jinou korespondenéni adresu. Ma se za to, Ze pisemnosti dorucovane prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb ¢ provozovatele pisobiciho v oblasti zasilatelstvi byly doruceny 3. Pracovni den po ejich
odeslani, pokud byly odeslany na posledni TRINITY BANK oznamenou neho jinak znamou adresu. Byly-li vsak odeslany
na adresu v iném statu, pak se ma za to, Ze byly doruceny 15. Pracovni den po odeslani. V pripadé prikazného doruceni
pisemnosti drive nez 3 Pracovni dny po odeslani se za den doruceni pisemnosti povazuje takto prokazany den dorucent.

Pokud bude Klient pozadovat zasilani pisemnosti do zahranici, ;e TRINITY BANK opravnéna na vrub jeho Uctu Uctovat
naklady za postovneé.

Pokud si Klient dohodne ukladani pisemnosti na pobocce TRINITY BANK, povazuje se za den doruceni den ulozenf
pisemnosti na pobocce TRINITY BANK, ktera vede ucet Klienta. TRINITY BANK nevznika povinnost k nahradé ¢;my
plynouci z opozdéného vyzvednuti zasilky v TRINITY BANK Klientem.

Pisemnosti uloZzené na pobocce TRINITY BANK Je opravnen vyzvedavat Klient, resp. Majitel Gctu, Disponent a Jiné
osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném pred pracovnikem TRINITY BANK nebo zmocnéni opatfeném
Uredné ovefenym podpisem zmochitele.

U dokumentl predkladanych v jiném nez v ceském a slovenském jazyce je TRINITY BANK opravnéna pozadovat na
Klientovi GFedni preklad prediozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. TRINITY BANK si mézZe vyZadat ovérent
podpist na prediozenych dokumentech a u listin vystavenych v zahranici a také jejich opatieni apostilacni doloZkou
nebo jejich superlegalizaci.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze TRINITY BANK e opravneéna i hez predchoziho vyslovného upozornéni zaznamenat
Jakoukoliv komunikaci probihajici mezi TRINITY BANK a Klientem prostrednictvim technickych prostiedkd, pricems?
takové zaznamy budou pouZity pro zaznamenani vile Klienta a pripadné téZz ako ddkazni prostfedek o takové
komunikaci. Klient soucasné here na védomi, Ze veskeré zaznamy a dokumenty tykajici se poskytnutych sluzeb je
TRINITY BANK povinna archivovat v souladu s platnymi pravnimi prredpisy.

Jakékoli prikazy Klienta adresované TRINITY BANK musi byt jasné, srozumitelné a jejich obsah musi byt jednoznacny,
Jinak Je TRINITY BANK opravnéna prikaz odmitnout.

Klient souhlasi, Ze pokud poskytne TRINITY BANK své Udaje k pouziti prostfedkt komunikace (e-mail, telefon atd.), e
TRINITY BANK opravnéna s nim prostiednictvim téchto prostiedkt komunikovat. Dale Klient vyslovné souhlasi, ze je)
TRINITY BANK mtze kontaktovat telefonicky kterykoliv pracovni den v dobé od 8:00 do 19:00 hod.

TRINITY BANK nehradi skody ani jiné ¢jmy vzniklé v disledku zpoZdéni, vad prenosu, nedorozuméni nebo jinych chyb
zpUsobenych pouzitim postovnich, telefonnich nebo jinych prenosovych, dopravnich nebo telekomunikacnich prostiedkd
(véetné e-mailu a internetu), které nebyly zplsobeny pochybenim TRINITY BANK.



Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich adaji
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TRINITY BANK je povinna zachovavat v tajnosti veskeré informace vztahujici se ke Klientovi a obchodnimu vztahu
mezi TRINITY BANK a Klientem. TRINITY BANK zachovava dCvérnost téchto informaci i po ukonceni obchodniho
vztahu s Klientem. TRINITY BANK je opravnéna poskytnout informace, které jsou predmeétem bankovniho tajemstvi
opravhnenym osobam a institucim v souladu s pravnimi predpisy nebo v ramcd smiuvnich ujednani s Klientem ¢i s jeho
predchozim pisemnym souhlasem.

TRINITY BANK zpracovava osobni Udaje Klientt - fyzickych osob, t. 0sob, které s TRINITY BANK hodla)i uzavFit smiuvini
vztah nebo vstoupit do jiného pravniho vztahu s TRINITY BANK, osob zmocnénych k nakladani' s penéznimi prostredky
na uctu, osob zajistuicich diuhy Klienta vici TRINITY BANK a statutarnich organt a clent statutarnich organd
pravnickych osob za Ucelem a v rozsahu nutném pro plnéni zakonnych povinnosti TRINITY BANK, v rozsahu a pro ucely
souvise)ici s obchody a sluzbami, plnenim smiuvnich povinnosti TRINITY BANK a ochranou prav TRINITY BANK. Toto
zpracovani osobnich Gdajt je pro vyse uvedené Ucely nezhytné a povoleni TRINITY BANK pro toto zpracovani vyplyva Jiz
ze zakona a je provadéno mimo jiné pro Ucely predchazeni legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
V pripadé, Ze Klient se zpracovanim svych osobnich Udajd za vyse uvedenymi Gcely nesouhlasi, nelze smiluvni vztah
uzaviit, resp. v ném pokracovat. Tim neni dotéena platnost a/nebo Géinnost smiuy témito osobami s TRINITY BANK
uzavienymi. TRINITY BANK dale zpracovava osobni Udaje vyse uvedenych osob v rozsahu a pro Ucely nabizeni obchodd
a sluzeb (véetné dotazovani se Klienta na spokojenost se stavajicimi sluzbami poskytovanymi ze strany TRINITY BANK
a moznosti nabizet Klientovi nové produkty a sluzby, a k internim, zejména statistickym a analytickym Géeltim).

TRINITY BANK zpracovava osohni Udaje po dobu 10 let od ukonceni obchodniho vztahu s Klientem, popf. po jinou dobu
vyZadovanou pravnimi predpisy. Kdykoli v pribéhu této doby je Klient opravnén vyzadat si informace o zpracovani
svych osobnich Uda g, poZadovat téZ vysvétleni, opravy, doplnéni, omezeni zpracovani, likvidaci Gdajl, pravo vznést
namitku a uplatnit pravo na prenositelnost Gdajt v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich GdaC. TRINITY
BANK je povinna takoveé Zadosti Klienta vyhovet, ledaze by to bylo v rozporu s prislusnymi pravnimi predpisy (napr.
pravnimi predpisy o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti).

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd zvefe/nuje TRINITY BANK na internetovych strankach
www.trinitybank.cz. Klient mUzZe Zadat vysvétleni osobné na pobocce nebo na e-mailové adrese dpo@trinitybank.cz.

Klient bere na védomi, Ze provozni prostory pobocek TRINITY BANK mohou byt z bezpecnostnich ddvodd snimany
a zaznamenavany kamerou nebho jinymi technickymi prostredky.

Za Ucelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemského korunoveho platebniho styku sdéluje TRINITY BANK v souladu
s pravinimi predpisy bankovni spojeni Klienta ostatnim Uvérovym institucim v CR a dalsim osobam opravnénym podle
pravnich predpisC.

Klient je informovan o tom, Ze TRINITY BANK poskytuje v nezbytné nutném rozsahu Udaje o Klientovi auditorovi,
pravnim, dafnovym, ekonomickym a jinym poradcCm nebo subektlm, které zpracovava)i nékteré bankovni operace ¢i
provozovateldm informacnich systém TRINITY BANK, pokud tyto osoby maji zakonem uloZzenou povinnost micenlivosti
nebo takovou povinnost prevzaly smiuvné. TRINITY BANK poskytuje v nezbytné nutném rozsahu Udae o Klientovi
organtim vefe,né moci pro spinéni stanovenych povinnosti die pravnich predpist,

Klient je informovan o tom, Ze Gdaje tykajicl se poskytnuté sluzhy, véetné osobnich Gda)t nezhytnych pro identifikaci
Klienta, TRINITY BANK poskytne osobé, se kterou pripadné povede ednani o prevodu prav a/nebo povinnosti ze
Smlouvy tykajici se této sluzby. TRINITY BANK e opravnéna poskytovat informace o vysi, stavu splaceni (véetne
pripadného prodlieni se splacenim) a strukture pohledavek TRINITY BANK vUci Klientovi vzniklych z jakékoliv Smlouvy
tretim osobam, které poskytui zajisteni takovych pohledavek.

Klient bere na védomi, Ze TRINITY BANK je opravnéna v souladu s pravnimi predpisy vyuzivat informace Bankovnich
registrd a pro tyto Géely taktéz zpracovavat prisiusné Gdaje o Klientovi, k cemuz neni povinna ziskat souhlas Klienta.
V pripade, Ze Klient udélil TRINITY BANK zvlastni souhlas, je TRINITY BANK opravnéna vyuZzivat i Gdajd evidovanych
prostrednictvim Nebankovnich registr, a to v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z tohoto zviastniho souhlasu.

Ekonomicky spjata skupina subjektu

25.

Klient je povinen TRINITY BANK pisemné oznamit skutecnosti, které e ve smyslu prisiusnych pravnich predpist spo,u)f
s dalsimi osobami v ekonomicky spjatou skupinu. Klient je dale v pribéhu smluvniho vztahu bez odkladu povinen
pisemné oznamit TRINITY BANK Jakékoli zmény téchto skutecnost.

Nahrada ujmy ze strany TRINITY BANK

26.

TRINITY BANK neni v maximalni zakonem pripustné mife povinna nahradit (;mu vzniklou Klientovi bez jeiho zavinéni,
ato predevsimv disledku mimoradnych situaci a udalosti, které nastaly nezavisle na vali TRINITY BANK a které TRINITY
BANK nepredvidala a nemohla ovlivnit a prekonat, zejména disledky plsobeni vyssi moci, disledky rozhodnuti organt
statni modci apod. TRINITY BANK rovnéz nehradi ¢;mu vzniklou nebo Ujmu, ktera by mohla vzniknout, v souvislosti nebo
v désledku preruseni provozu s nasledkem nedostupnosti nebo neposkytnutim sluzeb, o némz Klienta v priméreném



27.

28.

predstihu nebho bez zbytecéného odkladu (bylo-li informovani predem z povahy véci vylouéeno) vhodnym zpdsobem
informovala. TRINITY BANK nenf povinna nahradit Klientovi 4;mu, ktera mu vznikla jednanim TRINITY BANK nebo tretf
0soby v souladu s pravnimi predpisy, zejména neprovedenim pokynu ¢i Platebni transakce z dtvodu aplikace pravniho
predpisu neho individualnino pravinino aktu, jeZ sou pro TRINITY BANK zavaznymi nebo z dbvodu jiného opatreni, a to
i jiného statu ¢i mezinarodni organizace, prijatého zejména za Ucelem predchazeni legalizace vynost z trestné ¢innosti
a financovani terorismu nebo z ddvodu uplathovani mezinarodnich sankci za Ucelem udrZzeni nebo obnoveni miru
a bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu (TRINITY BANK Klienta vyslovné upozornuje
na zakonnou povinnost odmitnuti uskutecnéni obchodu v nékterych pripadech, a to zejm. s odkazem na ust. § 15
Zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu). TRINITY BANK
neodpovida za disledky udalosti, které ma Klient pod kontrolou a ez mze Klient ovlivnit, za disledky fadného pinéni
pokynt Klienta a za to, Ze Klient Fadné nesplnil svd; diuh prostfednictvim TRINITY BANK, paklize takova skutecnost
neni primym nasledkem poruseni povinnosti TRINITY BANK.,

TRINITY BANK poskytue vieobecné informace o rozsahu, podminkach a Ihdtach vztahujicich se k sluzbam, které
poskytuje. Neni-li dohodnuto jinak a vyyma pripadd, kdy tak stanovi pravni predpisy pro urcité typy produktd i
sluzeh ¢ive vztahu k jednani o uzavieni Smlouvy obecné, TRINITY BANK nema Zadnou povinnost poskytovat Klientovi
dalsi informace. TRINITY BANK nenf zvlasté povinna, s vyimkou uvedenych pripadd, informovat Klienta o moznych
nasledcich zmény trznich podminek, ze;ména o nasledcich zmény Grokovych sazeb, devizovych kurzd, zmény cen
nemovitosti nebo zmeén hodnoty cennych papirt nebo jiného majetku Klienta, ktery TRINITY BANK drzi v Uschoveé nebo
spravue.

V pripadé, Ze je TRINITY BANK povinna provést platbu na zakladé predioZzenych dokumentd nebo vydat urcité
dokumenty tfeti osohé, je povinnost TRINITY BANK omezena na ovéreni shody vné sich formalnich znakl takovych
dokumentt s prikazem Klienta, resp. podminkami prislusného obchodu. TRINITY BANK nezkouma jiné skutecnosti
ani neprebira odpovédnost ze;ména za formu, dostatecnost, spravnost, Uplnost, pravost neho platnost takovych
dokumentl a podpist na nich, jakoz i opravnéni osob, resp. pravomoc a/nebo prislusnost organd, které je vydaly, pokud
se s Klientem nedohodne Jinak.

Ostatni ujednani

29.

30.

31.

32.

Klient je povinen informovat TRINITY BANK o veskerych zménach tykajicich se zmén Gda,, které o ném TRINITY BANK
oviduje. Klient je také povinen ohlasit ztratu nebo odcizeni prikazu totoZnosti, Platebnich prostredkd ¢i provedeni
Neautorizované nebo Nespravné provedené Platebni transakce hez zhytecného odkladu poté, co se o takoveée
skutecnosti dozvi (v pripadé Neautorizované nebo Nespravne provedené Platebni transakce nepozdéji vsak do
13 mésicd ode dne, kdy byla ¢astka Platebni transakce odepsana z Platebniho Gctu Klienta nebo kdy byla Klientem
Jinak dana k dispozici k provedeni Platebni transakce), a to bud osobné, e-mailem nebo telefonicky. TRINITY BANK neni
povinna nahradit skodu ¢i jinou Gmu vzniklou zneuZitim téchto dokladd a Platebnich prostredkd, neni-li dale uvedeno
Jinak. Z ddvodu ztraty nebo odcizeni prikazu totoZznosti nebo Platebnich prostiedk( Ize provést na zadost Klienta
omezeni vyhéru z Letu (napr. blokace prostiredkd na Gcty, blokace platebni karty); v takovém pripade se Klient zavazu,e
uhradit pripadné naklacdy, které v této souvislosti vzniknou.

Klient nese ztratu z Neautorizovanych platebnich transakci do ¢astky 50 EUR, byla-li tato ztrata zpUsobena pouzitim
ztraceného nebho odcizeného platebniho prostiedku nebo jeho zneuZitim, nebo v piném rozsahu, zpGsobil-li tuto ztratu
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost pifi;mout opatieni na
ochranu svych osobnich bezpecnostnich prvkt nebo bez zbytecného odkladu nahlasit ztratu, zneuZiti ¢i neopravnéné
pouziti platebniho prostiedku. V ostatnich pripadech nese ztratu z Neautorizované Platebni transakce TRINITY BANK,
v pripadé neprimého platebniho piikazu pak poskytovatel, ktery vede platebni Ucet.

Klient je povinen zachovavat utajeni podpisovychvzord a autentizacnich i autorizacnich klicC smluvenych pro komunikaci
sTRINITY BANK a 0 jejich ztraté nebo zneuZiti okamzité informovat TRINITY BANK. Majitel Uctu je opravnén poskytnout
autentizacniaautorizacniklicesmluvenépro komunikaci s TRINITY BANK opravnénému poskytovatelisluzby neprimého
danf platebniho prikazu a opravnénému poskytovateli sluzby informovani o platebnim Gctu. Majitel UEtu je povinen
neprodiené informovat TRINITY BANK o poskytnuti autentizacnich a autorizacnich kli¢d smluvenych pro komunikaci
s TRINITY BANK opravnénému poskytovateli sluzby neprimého dani platebniho prikazu a opravnénému poskytovateli
sluzby informovani o platebnim Gctu. TRINITY BANK nehradi skodu ¢i jinou Gymu zpGsobenou napodobenim podpist
Klienta, padélanim razitek Klienta, neopravnénym pouzitim autentizacnich a autorizacnich KIi¢C.

Vznikne-li mezi Klientem a TRINITY BANK spor vyplyvajici z provadéni prevodd penéznich prostifedkt nebo spor
souvisejic s vydavanim a uzivanim elektronickych Platebnich prostredkd, a to do vyse stanovené pravnimi predpisy,
Je Klient opravnén se obratit na finan¢niho arbitra na adrese Kancelar financniho arbitra, Praha 1, Legerova 1581/69,
PSC 110 00, www.finarbitr.cz, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy. V piipacd
ostatnich spor se spotrebitelem, kde neni dana pravomoc financ¢niho arbitra, se Klient miZe obratit na Ceskou
obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.



33.

34.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu. Organem dohledu nad ¢innosti TRINITY BANK v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb je Coska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Klient je kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu opravnén na viastni zadost ziskat od TRINITY BANK informace dle
ust. § 144 Zakona o platebnim styku.

Podminky zaloZeni, vedeni a ruseni uctu

ZaloZeni GUctu

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

Lb,

TRINITY BANK zfizuje a vede bézné a vkladové Ucty (dale také ,Ucty”) v Eeskych korunach a ve vybranych cizich ménach
na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy o Uctu mezi TRINITY BANK a Majitelem U¢tu - fyzickou nebo pravnickou osobou.
Na uzavieni Smlouvy o UCty, resp. uzavieni jejiho dodatku, nenf pravni narok. Smlouva o Uctu je Ramcovou smlouvou
ve smyslu Zakona o platebnim styku. S Gétem e opravnén nakladat jen Majitel Gctu. Jina osoha, nez Majitel Uc¢tu, mize
nakladat s uctem pouze na zakladé pisemné plné mocdi udélené Majitelem Uty s Uredné ovérfenym podpisem nebo
udélené pred pracovnikem TRINITY BANK. Za nakladani s Uctem se povazuji veskerd pravni jednani, ktera smerulji ke
vzhiku, zméné nebo zaniku Smlouvy o UCtu,

TRINITY BANK nezaklada anonymni tcty.

Pri zfizovani Uctu je Majitel Getu povinen TRINITY BANK sdélit a prislusnym zpUsobem prokazat Udaje, které TRINITY
BANK potrebuje pro spinéni svych povinnosti vici spravci dané, ze,ména skutecnosti rozhodné pro uréeni rezimu zdanéni,
t,. Uda, 0 svém darovém domicilu, véetné prohlaseni o tom, zda bude zrizovany Géet uréen k podnikani ¢ nikoli. Ucelove
urcenf Uetu je Majitel Uctu povinen respektovat po celou dobu existence Uctu. Dojde-li na strané Malitele Uctu k jakékoli
zmene, ktera by se mohla dotykat aplikovaného rezimu zdanéni, je Majitel L&ty povinen tuto zmeénu bezprostiedné po
Jefim vzniku TRINITY BANK oznamit a doloZit potrfebnymi doklady. Skutecnosti relevantni pro urcéeni rezimu zdanéeni je
Majitel uctu povinen dolozit na Zadost TRINITY BANK kdykoli po dobu existence Gctu i po jejim ukonceni.

TRINITY BANK té7 zfizuje Gety slouzici ke sloZeni vkladu do nové zakladanych kapitalovych spolecnosti. Ucet e veden pro
nove zakladanou kapitalovou spolecnost jako zvlastni Ucet ve smyslu Zakona o obchodnich korporacich. Po sloZeni penéznich
prostiedkt na zvIastni Gcet TRINITY BANK vyda potvrzeni o vysi splaceného vkladu a soucasné provede blokaci penéznich
prostiedkt na tomto zviastnim Getu. Blokace penéznich prostredkt bude zrusena aZ po predioZeni dokladu o vzniku nove
zakladané kapitalove spolecnosti nebo po predloZzeni pravomocneého rozhodnuti soudu, kterym hyl navrh na zapis takove
kapitalové spolecnosti do obchodniho rejstriku zamitnut nebo po predioZeni dokladl prokazujicich, Ze se jedna o Uhradu
zFizovacich vydat nebo vraceni emisnich kurst zakladateldm. Za podminek s ednanych ve Smiouve o Uetu, kterou byl zviastni
ucet ziizen, mAze byt tento po vzniku nové kapitalové spolecnosti veden nadale jako Ucet hézny.

Klientem TRINITY BANK mUZe byt i nezletila osoba, mizZe viak Zadat pouze o produkty, u nichZ to TRINITY BANK
umoziiuje. ZaKlienta, ktery je nezletilou fyzickou osobou, jedna s TRINITY BANK je)i zastupce, pokud nezletily neprokaze,
Ze mu byl k urcitému pravnimu ednani udélen souhlas zakonného zastupce s Gfedné ovérenym podpisem nebo pokud
nezletily nepfedlozi rozhodnuti soudu, kterym mu byla pfiznana svépravnost, resp. souhlas s uzavienim manzelstvi.
Rodi¢ maze za nezletilého jednat pouze v pripadé, Ze obdrZel predchozi souhlas soudu v pripadech, kdy je to pravnimi
predpisy vyZadovano, a Zze na j,eho majetek nebyl prohlasen konkurs ¢i mu nebylo povoleno oddluzeni; prokazani této
skutecnostimaze TRINITY BANK vyZadovat predtim, nez akceptuje jednani rodice jako zakonného zastupce nezletilého.

Majitel Uty e povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit TRINITY BANK vaechny zmény Uda)l poZadovanych
pri uzavieni smiuvnino vztahu a zménu Udajd dolozit platnym dokladem totoZnosti, popf. jinym dokumentem, ze
kterého je zména zi'e,mMa.

Pri zfizovani Uctu vypini Majitel uctu Podpisovy vzor, ve kterém uvede osoby zmocnéné k nakladani s penéznimi
prostiedky na eho et (dale také ,Disponent”) a urél zplsob nakladani. TRINITY BANK bude provadét pouze pisemné
dispozice podepsané podle tohoto Podpisového vzoru. Majitel U¢tu odpovida za nepinéni povinnosti Disponentd,
zejména za nedodrzovani smiuy, Produktovych podminek, VOP a pravinich predpist. Majitel Uty je povinen zachovavat
micenlivost o svém Podpisovém vzoru, o jinych zplsobech zabezpedeni (napr. avtorizacni a autentizacniklice) a o dalsich
skutecnostech tykajicich se sluzeb, které by mohly vést ke zneuziti jeho smluvniho vztahu s TRINITY BANK,

Majitel Gctu, Klient a Disponent odpovidai za aktualnost, spravnost a Uplnost svych Gdajt predavanych TRINITY
BANK. Tyto skutecnosti stvrzu e Majitel Uctu a Disponent svym podpisem na Podpisovém vzoru, TRINITY BANK je
opravnéna vyzadovat Uredni oveéreni podpisu pri vsech pisemnych pravnich jednanich Majitele Gctu, které Majitel Uetu
nepodepisuje pred pracovnikem TRINITY BANK.

Podpisovy vzor mUze Majitel Uctu zménit. Zména Podpisového vzoru nabyva Géinnosti ne pozdé)i nasledu;ici Pracovni
den po Jejim obdrZzeni TRINITY BANK, pokud Malitel u¢tu nepozaduje pozde)si termin Géinnosti.

TRINITY BANK je opravnéna stanovovat minimalni limity pro vysi vkladu a zGstatku na Uctech vedenych TRINITY BANK.

Rozhodnuti o stanoveni takového limitu je uvedeno v Ceniku TRINITY BANK. Malitel Uctu je povinen dodrzZovat limity
stanovenée TRINITY BANK po celou dobu trvani Smlouvy o UEtu,



45, TRINITY BANK je opravnéna ze zavaznych provoznich divodC provést zménu ¢isla Uctu, o které je povinna informovat
Majitele Uctu pisemnym oznamenim odeslanym nejméné 60 dnd pred touto zménou. TRINITY BANK nenese
odpovédnost a nepodili se na Uhradé nakladd Majitele UCtu spojenych s touto zménou. V piipadé, Ze Majitel (ctu do
dne ucinnosti tuto zménu pisemné neodmitne, je zména povazovana Majitelem Uctu za odsouhlasenou.

Vedeni uctu

46. Majitel UCtu e povinen udrzovat na UCtu dostatecny zUstatek penéznich prostiedkl pro zuctovani poplatkd.

47. S penéznimi prostiedky na Gctu mbZe Klient nakladat pouze v souladu s pravnimi predpisy, témito VOP, Produktovymi
podminkami a Smlouvou o Letu,

48. TRINITY BANK predava i zasila Majiteli GCtu vypis z Gctu a Vypis poplatkd zpdsobem a ve IhCtach uvedenych ve Smiouvé
0 UCtu, popf. v Dohodé o zplsobu a frekvenci predavani vypist z Uctu véetné zplsobu predavani vypisu poplatkd.
Pokud je sjednano predavani vypisu z Uctu a Vypisu poplatkd osobné, predava TRINITY BANK tyto dokumenty Klientovi
zdarma na vyzadani.

Vypis z Uty je Majiteltm Geth zdarma zasilan na uvedenou emailovou adresu.

Zaslani vypisu postou e zpoplatnéno dle sazby uvedené v Ceniku TRINITY BANK.

Vedle vyse uvedenych zplsobl predani vypisu z Getu a Vypisu poplatkd jsou tyto vZdy k dispozici ke staZzeniv Internetovém
hankovnictvi, ma-li Majitel Uctu tuto sluzbu aktivnl,

49. Majitel Uctu se zavazu e disponovat s penéznimi prostredky na Getu pouze do vyse Disponibilnich penéznich prostredkd.

50.

51.

52.

53.

V piipadé, Ze Ucet vykazuje Nepovoleny debetni zUstatek, je Majitel Uc¢tu povinen tento diuh neprodliend uhradit spolu
se Sankenimi Groky a prip. poplatkem za vznik Nepovoleného debetniho zGstatku, ktery maze TRINITY BANK stanovit
Jako poplatek za proces vymahani; vyse tohoto poplatku se Fidi dle platného Ceniku TRINITY BANK.

TRINITY BANK odepisuje penézni prostredky z Uctu Klienta na zakladé Platebniho prikazu Klienta. TRINITY BANK e
opravnéna odepsat penézni prostredky bez souhlasu Majitele Gctu ze viech jeho UeCth zaloZzenych a vedenych TRINITY
BANK, v nasledu;icich pripadech:

- provadi-li z{Ctovani poplatkl za sluzby podle Ceniku TRINITY BANK,
-z dCvodu opravného ziétovani TRINITY BANK nebo iné Uvérové instituce,

- k Chradée plateb uskutecnénych TRINITY BANK za Majitele uctu na zakladé pouZiti platebnich karet a k Chradeé
splatnych debetnich Grokd,

- provadi-li srazku dané podle pravnich predpist,

- pfi zajistovani zakonnych povinnosti TRINITY BANK v ramci exekucniho Fizeni,

- v piipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkd pred zrusenim dctu,

- v dalsich pripadech stanovenych pravnimi predpisy, VOP, Produktovymi podminkami nebo konkrétni Smlouvou
uzavienou s Majitelem Gctu,

TRINITY BANK e opravnéna provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma vic Klientovi a které
vznikly v sowvislosti s vedenim jeho GEtt nebo z jinych obchodU. Tyto své pohledavky je TRINITY BANK opravnéna zapocist
proti pohledavce Klienta vaci TRINITY BANK, ktera vznikla Klientovi v souvislosti s vedenim jeho Gctd nebo z jiného ddvodu
(a to i proti nesplatné pohledavce Klienta). Bez predchoziho pisemného souhlasu TRINITY BANK neni Malitel Uctu opravnén
zastavit pohledavky za TRINITY BANK vyplyvaljici ze Smlouvy, ani postoupit jakoukoliv Smlouvu ve prospéch tietl osoby
(k zastaveni ¢i postoupeni pohledavek a jakekoliv Smiouvy ve prospéch TRINITY BANK souhlas TRINITY BANK zapotrebf
neni). Majitel (¢tu je opravnén postoupit pohledéavky za TRINITY BANK vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo )i ¢asti ve prospéch
treti osoby nebo Klienta TRINITY BANK, pricemz (¢innosti nenabude postoupeni drive, nez se smlouvou o postoupeni
TRINITY BANK vyslovi souhlas. Plati, Ze souhlas TRINITY BANK byl vysloven, pokud TRINITY BANK provede prikaz k prevodu
vkladu a/nebo jeho ¢asti v souladu se smiouvou o postoupeni pohledavky z vkladu, ktera mu byla Klientem predlozena.

Na zakladé dohody s Majitelem Uctu nebo z rozhodnuti TRINITY BANK v opravnénych pripadech, je TRINITY BANK
opravnéna hlokovat na Gctu ke konkrétnimu Ueelu po urcenou dobu dohodnutou Castku, pripadné vazat (vinkulovat)
nakladani s penéznimi prostiedky na Uctu ve prospéch uréené osoby na spinéni stanovenych podminek.

TRINITY BANK je povinna zablokovat penézni prostiedky na Gctu Malitele Gctu na zakladé rozhodnuti soudu nebo
Jiného prislusného organu a provést opatireni souvise)ici s nucenym vykonem prava v souladu s pravnimi predpisy.
Nakladani s penéznimi prostredky na Uctu Majitele Uctu ve vysi presahulici blokovanou ¢astku neni omezeno. Je-li
veden nuceny vykon prava na pohledavku z vkladového uctu, stane se vklad, popr. ¢ast vkladu, ve vysi odpovidalici
pohledavce postizené nucenym vykonem prava splatny dnem doruceni vyrozumeni o pravni moci prislusného
rozhodnuti do TRINITY BANK. Pro Ucely vypoctu vyse Castky pro provedeni opatreni souvisejiciho s nucenym vykonem
prava se pfi vypoctu Uroku z prodleni vychazi z délky kalendarniho roku 365 dni, resp. 366 dni, a skutecného poctu dnf
trvani prodlent.



Zruseni Gctu

54,

55.
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57.

58.

59.

60.

61.

Majitel U¢tu a TRINITY BANK jsou opravnéni pisemné vypovedét zavazek ze Smlouvy bez uvedeni divodu s vypovédni dobou
sjednanou ve Smiouve, Je-li Majitelem actu podnikatel, maze TRINITY BANK vypovédét zavazek i bez vypovédni doby.
TRINITY BANK e déle opravnéna od Smlouvy o Uctu odstoupit, a to ze zakonnych davodd, a déle v pripadé podstatného
poruseni smiuvni povinnosti ze strany Majitele U¢tu nebo Disponenta. Za podstatné poruseni smiuvni povinnosti je
povazovan napr. Nepovoleny debetni zUstatek na Uctu, podstatné naruseni davéry mezi TRINITY BANK a Majitelem
uétu nebo Disponentem (zejména, nikoli viak vyluéné, realizace podezielych obchodu bez nalezitého a vérohodného
vysvétleni, poskytovani zavadéjicich nebo nepravdivych informaci Majitelem Gctu nebo Disponentem, neposkytovani
potiebné a vEasné soucinnosti, opravnéna pochybnost TRINITY BANK o pravosti Klientem predkladanych dokumentd, €i
Zjisténi, Ze se Klient podili nebo v minulosti podilel na legalizaci vynost z trestné €innosti, na financovani terorismu nebo
najiné nezakonné ¢innosti) nebo pokud TRINITY BANK zjisti skuteénosti, které by mohly podstatnym zpusobem ohrozit
schopnost Klienta splnit své smluvni zavazky. TRINITY BANK je rovnéz opravnéna od Smlouvy odstoupit v pripadé,
Ze by dle jejiho vyhodnoceni mohlo dalSi setrvani ve smluvnim vztahu ohrozit jeji dobré jméno a povést (zejména,
nikoli vSak vylucné, bude-li ucet Klienta vyuzivan v souvislosti s nepovolenou, protizakonnou nebo trestnou cinnosti,
pripadné pojme-li TRINITY BANK takové podezreni na zakladé vérohodného oznameni tretich stran). \V pripadc vypovedi
¢i odstoupeni od zavazku ze Smlouvy o Uctu, na kterém e dle dohody s Klientem zifizena blokace penéznich prostredkd
nebo zastava vkladu ve prospéch TRINITY BANK, zavazek neskondi diive, nezli je plné uhrazena pohledavka TRINITY BANK
zajistéena dohodnutou blokaci nebo zastavou, to neplati pro pripad, Ze e Klient spotrehitelem. V pripadé odstoupeni Ci
vypovédi zavazky ze Smlouvy zanikaji s ucinky do budoucna, a to uplynutim vypovédni doby, resp. okamzikem doruceni
odstoupeni do dispozice Klienta, nebude-li v pisemném odstoupeni uvedeno jinak. Je-li Majitel actu podnikatelem, Ize
mu vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy dorucit téz elektronicky prostrednictvim Datové schranky.

Malitel G.ctu a TRINITY BANK mohou ukoncit zavazek ze Smlouvy o Uctu téZ dohodou.

Pokud Je k pfedmeétnému Uty navazan Gverovy produkt, jsou pred zanikem zavazku ze Smilouvy o GEtu vyporadany
diuhy Majitele Getu vach TRINITY BANK v souladu s prislusnou Smilouvou o Uvérovém produktu, to neplati pro pripad,
Ze e Majitel Uctu spotfebitelem.

Klient je povinen vratit TRINITY BANK ne pozdéji 45 dnl pred koncem Geinnosti Smlouvy o UCtu vydané platebni karty,
které nepouziva k disponovani s jinym Gcétem vedenym TRINITY BANK. TRINITY BANK mUZe v odGvodnénych pripadech
tuto Ihdtu zkratit. Pouze v piipadé odstoupeni od Smlouvy o Gty je Ihdta pro vraceni platebni karty 5 kalendarnich dnf
ode dne nabyti U¢innosti odstoupeni. Nesplni-li Klient své povinnosti a nevrati-li TRINITY BANK vcas vydané platebni
karty, provede TRINITY BANK Jejich blokaci. Naklady spo,ené s blokaci je TRINITY BANK opravnéna zt.ctovat na vrub
zUstatku Uetu pri jeho vyporadani i do Nepovoleného debetniho zGstatku, Tim neni dot¢ena povinnost Klienta platebnf
karty vratit TRINITY BANK, pfipadné nenf dotceno opravnéni TRINITY BANK Uctovat poplatky za jejich nevraceni. Za
vraceni platebnich karet je odpovédny Majitel UEtu.

Ke dni zrusenf Gctu TRINITY BANK vyfadi ze zpracovani veskeré evidované plathy s pozdé)si splatnosti, trvalé prikazy,
povoleni k inkasu a SIPQ.

Pripadné penézité divhy Klienta vici TRINITY BANK vyplyvajici z vedeni G¢tu nezanika)i se zanikem Smilouvy o UEtu ani
uplynutim IRty k z4ctovani transakel realizovanych pfed zanikem Smilouvy.

Disponenti jsou povinni informovat TRINITY BANK o smrti Majitele G¢tu neprodlené poté, co se o ni dozvi. Smrtf
Majitele Uctu zavazek ze Smlouvy o Gctu nezanika. TRINITY BANK pokracuje v piijimani penéznich prostredkt na Géet
a ve vyplatach a plathach z Gctu na zakladé prikazu, které mu dal Majitel uctu nebo osoby jim zmocnéné. Jestlize
se TRINITY BANK hodnoverné dozvi, Ze Majitel Uctu zemrel, zastavi nasledulicim dnem ty vyplaty a platby z Gctu,
u kterych Majitel Uctu stanovil, Ze po jeho smrti nema TRINITY BANK ve vyplatach a platbach pokracovat. Plna moc
udélena Majitelem Uctu na Podpisovém vzoru k nakladani s penéznimi prostiredky na Gctu jeho smrti nezanika, pokud
7 jejiho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Majitele Gctu, TRINITY BANK je opravnéna pisemnym sdélenim
omezit dispozice zmocnénych osob po smrti Majitele Gctu s penéznimi prostredky na uctu, které prekracuji ramec
hézného hospodareni s penéznimi prostredky na Uctu. Ramec hézného hospodareni s penéznimi prostiredky na Gctu
urcuje TRINITY BANK pro kazdy jednotlivy pripad individualné, rozumi se jim zejména plathy opakujiciho se charakteru
(Uhrada ndemného, Chrada energii, Ghrady telekomunikacnich poplatkd atd.). Je-li TRINITY BANK prokazano, ze byl
stanoven spravce pozUstalosti (nebo vykonavatel zaveéti), ktery (e opravnén spravovat Ucty zemrelého Majitele Getu,
ma prava a povinnosti Malitele C.ctu a TRINITY BANK se ridi jeho pokyny. TRINITY BANK je opravnéna odepsat z GCtu
Majitele Uctu penézni prostiedky poukazandé na Géet po umrti opravnéné osohy (pif,emce dichodu) na zaklade pokynu
organu socialniho zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu ddchodové davky podle pravnich predpist. Po
skonceni dédického fizenif TRINITY BANK naloZi s Uctem v souladu s rozhodnutim soudu o vyporadani dédictvi,

Zavazek ze Smlouvy o Uty zanika a TRINITY BANK zrusi Ucet, dozvi-li se hodnovérnym zpdsobem, Ze doslo k zaniku
Malitele Uctu — pravnickeé osohy hez pravniho nastupce.



Smluvni vztah uzavieny distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory

62. TRINITY BANK a Klient jsou opravnéni mezi sebhou uzaviit smiuvni vztah pri pouZiti komunikacnich prostfedkd, které
UMOZALT uzavift Smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti stran, tedy distancnim zptsobem, nebo mimo obchodni
prostory TRINITY BANK,

Smluvni vztah uzavieny distanénim zpisobem (on-line nebo prostiednictvim kuryra)

63. Klient projevi zajem o Sluzbu na dalku prostrednictvim Zadosti o zFzeni Sluzby na dalku formou on-line Zadosti s vyuzitim
kuryra anebo formou elektronické on-line Zadosti a sdéli TRINITY BANK vsechny rozhodné skutecnosti pro uzavieni Smlouvy
0 Sluzhé na dalku. TRINITY BANK vypracuje prislusnou smiuvni dokumentac, kterou zasle zpét Klientovi. Klient je povinen
Fadné se seznamit se zaslanymi dokumenty.

64. V pripadé, kdy dochazi k zrizeni Sluzby na dalku prostiednictvim kuryra, se Klient zavazuje poskytnout zmocnéndi — Kuryrovi
TRINITY BANK veskerou potfebnou soucinnost k provedeni Identifikace Klienta, mit v okamziku schiizky se zmocnéncem
TRINITY BANK pfi sohé svi doklad totoznosti, ,ehoZ platnost neskondi drive nez za 40 dni od provedent Identifikace Klienta.

65. Pokud je Smlouva uzaviena vyhradné prostredky komunikace na dalku, ma Klient, ktery je spotrebitelem, pravo od
ni odstoupit ve Ihité 14 dnu ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci
Klienta jakozto Majitele uctu (jméno, prijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a cislo uctu vedeného na
jejim zakladé, musi byt ucinéno v listinné podobé, podepsano Klientem a zaslano na adresu TRINITY BANK. Odstoupeni
je u€inné, bude-li TRINITY BANK doruéeno nejpozdéji v posledni den této Ihity. Doslo-li k odstoupeni, je Klient povinen
uhradit TRINITY BANK poplatky za sluzby poskytnuté po dobu trvani smluvniho vztahu.

66. V piipacd, zo ve Ihdté 30 kalendarnich dnd od okamziku podani Zadosti o zFizenl Sluzby na dalku nedojde platnou
formou k podpisu smiuvnich dokumentd Klientem, méze TRINITY BANK vyZadovat, aby Klient poclal novou Zadost
0 zfizeni Sluzby na dalku.

67. Mimo pobocku TRINITY BANK prostrednictvim zmocnénce TRINITY BANK Ize provést pouze Identifikaci Klienta. Identifikaci
Disponenta TRINITY BANK Ize provést vyhradné na pobocce TRINITY BANK za fyzické pritomnosti Disponenta.

Smluvni vztah uzavieny mimo obchodni prostory
68. TRINITY BANK a Klient jsou opravnéni mezi sehou uzaviit smiuvni vztah i mimo obchodni prostory TRINITY BANK.

Pokud je Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory TRINITY BANK, ma Klient, ktery je spotrebitelem, pravo od ni
odstoupit ve Ihuté 14 dnt ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni od smlouvy musi obsahovat alespon identifikaci Klienta
jakozto Majitele uctu (jméno, prijmeni, datum narozeni a adresu trvalého pobytu) a cislo ictu vedeného na jejim zakladé,
musi byt ucinéno v listinné podobé, podepsano Klientem a zaslano na adresu TRINITY BANK. Odstoupeni je ucinné,
bude-li TRINITY BANK doruéeno nejpozdéji v posledni den této Ihtty. Doslo-li k odstoupeni, je Klient povinen uhradit
TRINITY BANK poplatky za sluzby poskytnuté po dobu trvani smluvniho vztahu.

Uroéeni, zdanéni, poplatky, pojisténi vkladG

Uroceni

69. Penézni prostredky na uctu jsou aroceny vzdy v souladu se smluvnimi ujednanimi. V pripace Grocenf dle Ceniku
TRINITY BANK, sou prostiedky Uroceny Grokovou sazbou podle aktualné platného Ceniku TRINITY BANK. Urocent
zacing dnem pripsani penéznich prostrfedkd na Gcet a kondi dnem, ktery predchazi jejich odepsani z tohoto Uctu
neho dnem predchazeicim Géinnosti zaniku Smlouvy o GEtu. Pri vypoctu Uroku ze zOstatku GEtu se vychazi z délky
kalendarniho roku 365 dni, resp. 366 dnf a skute¢ného poctu dni trvani vkladu.

TRINITY BANK |e povinna zalctovat Uroky vzdy k datu zruseni Getu,

70. TRINITY BANK stanovuje u nékterych typl Uctd pasmoveé zUstatky, pri jejichZ dosazeni poskytu e Majiteli Uctu progresivinf
Groceni vkladu. V pripadé zmény progresiviniho Groceni pro dané pasmo Groci TRINITY BANK denni zGstatky Gctu podle
zménéného progresivniho Groceni ode dne Gcinnosti této zmény. V pripadé zmeény zdstatku na Getu Groci TRINITY BANK
denni zéstatky Uctu podle nového pasma progresiviniho Groceni ode dne, kdy zGstatek prekrocil do jiného pasma.

1.V pripadé prodieni s Uhradou jakéhokoliv penéZitého diuhu vic TRINITY BANK nebo pfi precerpani povoleného limitu dveéru
nebo pri Nepovoleném debetnim zGstatku na Getu, ma TRINITY BANK pravo Grocit diuznou ¢astku sazbou Sankeéniho Groku
po celou dobu aZ do uhrazeni penézitého diuhu. Tato diuzna castka jo Majitelem Uétu splatna okamzité. Uroceni Sankénim
Grokem zacina prvnim dnem prodlieni nebo prvnim dnem vzniku Nepovoleného debetniho zGstatku, TRINITY BANK je v tomto
pripadeé opravneéna pripisovat k diuzné jistiné Sankeni Urok, poplatky za vedeni Uctu a veskeré naklady spojené s vymahanim.
Pro Gcely vymahani penézitych diuhl se za rozhodnou povazuje vyse Sankeniho Groku v dobé podani Zaloby.



72.

73.

74.

Cenik TRINITY BANK je rozdélen na casti, které upravui Grokové sazby a poplatky platné pro jednotlivé segmenty
Klientely TRINITY BANK. Prislusnost Klienta k segmentu klientely stanovuje TRINITY BANK a Klienta informuje formou
predani prislusného Ceniku TRINITY BANK.

Cenik TRINITY BANK mUZe byt v pribéhu ¢asu v priméreném rozsahu meénén, a to zejména z ddvodUt (i) rozvo,e
poskytovanych sluzeb, (i) zmeén pravni Gpravy, (i) vyvoje na trzich investicnich a bankovnich sluzeh, véetné vyvoje
trzni praxe, ancho vyvoe na trzich, které poskytovani sluzeb ovlivaui, (iv) zmén nakladt TRINITY BANK na své
financovani, (v)pinéni povinnosti obezretného vykonu cinnosti TRINITY BANK, (vi) zmén technologif a organizacnich
procest v TRINITY BANK a (vii) dalsich objektivnich skutecnostech. O zménach bude Klient informovan prostirednictvim
Registrované e-mailové adresy nebo Registrovaného telefonického kontaktu, a to formou e-mailu nebo SMS. Nova
verze Ceniku bude zpfistupnéna v prostorach pobocek TRINITY BANK, na Internetovych strankach TRINITY BANK
a popr. téZ prostiednictvim sluzby Internetového bankovnictvi. Pokud je zména Ceniku TRINITY BANK zaloZzena na
zmeneé Referencnich sazeb, je TRINITY BANK opravnéna zménu provést bez predchoziho oznameni Klientovi, s tim,
Ze Klient bude o zmeéné informovan hez zhytecného odkladu po Gcinnosti zmeény. Pokud je zmeéna Ceniku TRINITY
BANK predstavovana zmeénou Urokovych sazeb, uplatni se nova vyse Urokove sazby na vsechny existuici Ucty ode
dne G¢innosti zmény Ceniku TRINITY BANK. Zména Ceniku TRINITY BANK nabyva (cinnosti okamzikem zvere neni
aktualizovaného znéni Ceniku TRINITY BANK na internetovych strankach TRINITY BANK a pobockach TRINITY BANK,
neni-li v aktualizovaném zneni Ceniku TRINITY BANK nebho dale v téchto VOP stanoveno jinak. Zmeény c¢asti Ceniku
TRINITY BANK, ktera se vztahuje k platebnim sluzbam, a zména Ramcove smlouvy, ktera neni zaloZzena na zmene
referencnich sazeb ¢i zméné Urokovych sazeb, se provadi postupem a ve IhGtach dle clanku 142-146 téchto VOP.

Upravy textu Ceniku TRINITY BANK, které neméni jeho plvodni vyznam a neznamenali zmeénu vyse Grokové sazby
nebo poplatky, ma TRINITY BANK pravo provést kdykoliv a bez oznameni této Upravy Majiteli GEtu.

Zdanéni

75.

TRINITY BANK provadi srazky dané v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice kromé pFipadd, key
prislusna mezinarodni smlouva o zamezeni dvo,iho zdanéni stanovi jinak a Majitel Gctu predlozi TRINITY BANK doklad
o danovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Majitele Gctu prislusna mezinarodni smlouva vztahuje. Takovym dokladem

Jeoriginalni potvrzenivystavené prislusnym danovym organem statu, ve kterém ma Malitel Uctu své sidlo nebo hydlisté.

Poplatky

76.

TRINITY BANK je opravnéna za poskytované sluzby vyhirat poplatky podle Ceniku TRINITY BANK, platného v den
poskytnuti sluzby.

77. TRINITY BANK Je opravnéna podminit uzavieni obchodu anebo poskytnuti produktu zaplacenim poplatku nebo jeho ¢asti.

78. Majitel Uctu se zavazu e poplatky uvedené v Ceniku TRINITY BANK uhradit bez zhytecného odkladu a v predepsané vysi.
TRINITY BANK ma pravo z(ctovat poplatek i v pripade, Ze tim na Gctu Majitele Gctu vznikne Nepovoleny debetni zlstatek.

79. Vyse poplatkl za poskytnuti nékterych produktd nemusi byt v Ceniku TRINITY BANK uvedena v konecné vysi, a to
s ohledem na poplatky podle cenik( inych Uvérovych instituci spolupracujicich na poskytnuti procuktu.

80. Pokud neni dohodnuto v Ceniku TRINITY BANK, VOP, Produktovych podminkach nebo Smlouveé o Lty jinak, vyporadaji
se pausalni poplatky nebo poplatky za provedeni pokynu neho sluzby ihned po provedeni piislusné operace, pripadné
ke kondi prislusného obdobi, za které jsou Gctovany.

81. Uvybranych produktt TRINITY BANK zal¢tu e poplatky v okamziku provedeni pokynu nebo sluzby nebo bhez zbytecného
prodleni po ;eho provedeni.

82. V pfipadé Umrti nebo zaniku Majitele Gctu kondl Uhrada poplatkd souvisejicich s vedenim Getu dnem predchazejicim
dni zruseni Gctu,

Pojisténi vkladi

83. Vklady na Uctech véetné Urokd z téchto vkladl jsou poistény za podminek stanovenych v prislusnych pravnich
predpisech, rovné? tak jako rozsah a zplsob vyplaty nahrady a dalsi podminky pojisténi vkladd.

Ostatni sluzby

Platebni karty

84. Podminky této sluzby jsou stanoveny v Produktovych podminkach. TRINITY BANK stanovi, za jakych podminek

a k jakym typam Ut 1ze platebni kartu vydat.



Uvérové obchody

85.

TRINITY BANK nabizi Klientdm rizné druhy Gvérovych produktd, které jsou Klientdm poskytovany na zakladé jejich
Zadosti, individualniho posouzeni Gvérové honity Klienta, uzavieni prislusné Smlouvy a poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi. Pro vérové obchody TRINITY BANK mdZe vydat Produktové podminky.

Elektronické Internetové bankovnictvi

86. TRINITY BANK poskytue moznost komunikace s Klientem pomoci elektronicke cesty pro realizaci bezhotovostniho
platebniho styku a pripadné dalsich sluzeb. Podminky této sluzhby jsou stanoveny v Produktovych podminkach.

Dalsi sluzby

87. Na zaklade individualinich poZzadavk(t a uzavieni prislusné Smilouvy maze TRINITY BANK poskytovat Klienttim i dalsi

sluzby, pokud je poskytovani takovych sluzeb v souladu s platnym povolenim k cinnosti TRINITY BANK,

Hotovostni platebni styk

88. Vklady a vybéry hotovosti v ceskych korunach (dale takeé ,(ZK") a ve vybranych cizich ménach je mozné uskutecnit

89.

90.

91.

92.

93.
94,

95.

v urcenych pobockach TRINITY BANK. Vklady hotovosti v cizi méné jsou prijimany pouze v ménach uvedenych v Ceniku
TRINITY BANK. Mince ve vybranych cizich ménach neni TRINITY BANK povinna primout.

Pokladni doklad pro vybér hotovosti musi byt Klientem podepsan v souladu s témito VOP, konkrétni Smlouvou
a Podpisovym vzorem. Nedohodne-li se TRINITY BANK s Klientem Jinak, je osoba predkladajici doklad pro vybér
hotovosti povinna pri vybéru hotovosti prokazat svoji totoZznost.

Vklady hotovosti i vybéry hotovosti z CEtu jsou zuctovany na prislusny Gcet okamzite, TRINITY BANK e povinna vklad
hotovosti na piislusny Géet i vyhér hotovosti z Uctu, pisemné potvrdit.

Pri vybéru hotovosti prevysulici ¢astku 100 000 CZK nebo ekvivalent této castky v cizi méné nebho pfi poZzadavku na
specialni skladbu nominall je Klient povinen tuto skutecnost TRINITY BANK oznamit nejpozdé;i do 11.00 hod. 2 Pracovni
dny prede dnem vybeéru. Privybéru hotovosti prevysujici ¢astku 1000 000 CZK nebo ekvivalent této castky v cizi meéné

Je Klient povinen tuto skutecnost TRINITY BANK oznamit ne pozdé)i do 11.00 hod. 3 Pracovni dny prede dnem vybéru,

Klient Je povinen ucinit oznameni o vybéru hotovosti prevysulici ¢astku 100 000 CZK, popr. ekvivalent této castky
v cizi méneé, pisemnou formou (e-mailem ze své Registrované e-mailove adresy v bankovnim informacnim systému
TRINITY BANK, ¢i v listinné podohé) nebo prostrednictvim nahravaného telefonického hovoru s pracovnikem TRINITY
BANK. Neucini-li tak Klient, je TRINITY BANK opravnéna pozadovanou hotovost nevyplatit. Povinnost oznamit predem
nadlimitni vybér hotovosti plati i pro soucet jednotlivych hotovostnich transakci uskutecnénych z Uttt jednoho Klienta
héhem jednoho dne. Za nevyzvednuti oznameného vyheru hotovosti je TRINITY BANK opravnéna zuctovat na vrub
daného Uctu poplatek za nevyzvednuti ohlaseného vybéru hotovosti v souladu s Cenikem TRINITY BANK.

Klient je povinen prepocitat hotovost ihned po jejim prevzeti. TRINITY BANK neni povinna pozdé)i uplatnéné reklamaci
Klienta vyhovet.

U vybéru hotovosti neni TRINITY BANK povinna dodrzet poZzadovanou skladbu hotovosti.

TRINITY BANK pfi obhéhu tuzemskych bankovek a tuzemskych minci postupuje v souladu se Zakonem o obéhu
hankovek a minci.

Na Ucet neni mozné vkladat penézni prostredky v jiné méne, nez je ména Uctu.

Bezhotovostni platebni styk

Provadéni platebniho styku

96.

97.

PFi provadéni Platebnich transakc postupuje TRINITY BANK v souladu s pravnimi predpisy. K provadeéni prevodd
penéznich prostredkd jsou uréeny zejména hézné Uty vedenéd v (ZK a ve vybranych cizich ménach, vkladové Gcty sou
urcéeny ze;ména k ukladani penéznich prostredkd.

Klient je opravnen nakladat s penéznimi prostiedky na G.Ctu na zakladé Platebniho prikazu, ktery dava na tiskopisech
TRINITY BANK, nebo Platebnimi prostredky v souladu s prislusnymi smiuvnimi vednanimi do vyse Disponibilnich
penéznich prostfedkd na Getu. Pisemné Platebni prikazy musi byt vyplnény citelné nesmi v nich byt skrtano, mazano
ani prepisovano a musi obhsahovat povinné naleZitosti. Pisemné Platebni prikazy musi byt podepsany v souladu s témito
VOP, konkrétni Smlouvou o Uty a Podpisovym vzorem,



98.

929.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

TRINITY BANK provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal
Klient souhlas.

Udélenim souhlasu Klienta s Platebni transakci se rozumi:

a)Platebni transakce na zaklade pisemného Platebniho prikazu - podpis Klienta v souladu s podpisovym vzorem
a/nebo uvedeni jiného smiuvné s,ednaného nebo TRINITY BANK stanoveného zplsobu autorizace,

b) Platehni transakce provadéné prostiednictvim elektronickych distribucnich kanald - zadani autorizacnich prvkd
uvedenych v podminkach pro elektronické bankovnictvi,

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, Ze se pred autorizaci Platebni transakce seznamil s relevantnimi informacemi
k této Platebni transakdi.

Za Uplnost, vécnou spravnost a pravdivost vsech Gdal uvedenych na Platebnim piikazu e odpovédny Klient.
TRINITY BANK je opravnéna odmitnout provedeni Platebnich prikazd pouze tehdy, nejsou-li spinény podminky pro
Jejich prijeti. Podminkou pro prijeti Platebniho prikazu je téZ eho vyplnéni v souladu s podminkami stanovenymi
TRINITY BANK. V pripadech, kdy nejsou splnény podminky pro prijeti Platebniho piikazu, TRINITY BANK neni
povinna k nahradé my vzniklé ejich neprovedenim. TotéZ plati v pripadech, kdy TRINITY BANK e opravnéna
a/nebo povinna odlozit spinéni prikazu Klienta v souladu s pravnimi predpisy o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné cinnosti. TRINITY BANK nenese odpovédnost za neopravnéné uziti autentizacnich a autorizacnich klicd
opravnenym poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho prikazu a opravnénym poskytovatelem sluzby
informovani o platebnim uctu.

Informaci o neprovedeni Platebnich prikazl, vyjma pripadC, kdy to TRINITY BANK zakazuje zakon nebo spravini organ
a/nebo soud na zakladé zakona, TRINITY BANK Majiteli ¢ty poskytne nebo zpfistupni, a to pisemné, telefonicky,
elektronicky nebo osobné.

TRINITY BANK ovéru e autorizaci Platebnich prikazt Klienta podle Podpisovych vzorl nebo jinych autorizacnich
a autentizacnich KIicd. TRINITY BANK potvrdi prevzeti pisemného Platebniho prikazu otiskem razitka na kopii prikazu.
Otisk prezentacniho razitka TRINITY BANK neni potvrzenim o provedeni prevodu,

Po prrevzeti a pred odeslanim Platebniho prikazu TRINITY BANK neprovadi blokaci ¢i rezervaci penéznich prostifedkd na
UCtU ve vysi plevadéneé castky.

Pri poZadavku na zmeénu dosud neprovedeného Platebniho prikazu musi Klient vZdy plvodni prikaz odvolat a vyhotovit
prikaz novy. Klient je opravnén odvolat dosud neprovedeny Platebni prikaz nejpozde)i jeden Pracovni den prede dnem,
ktery byl urcéen k jeho provedeni (den splatnosti). Obdobné se postupuje v pripadeé potvrzené Aktivni transakce nebo
Administrativni operace.

Odvolani Platebniho prikazu realizovaného na pobocce na zakladé pisemného Platebniho prikazu nebo odvolani Aktivni
transakce realizované prostrednictvim sluzby IB Ize provést pouze pred stanovenym datem splatnosti. Odvolani
probiha prostrednictvim podani pisemné Zadosti klienta s presnou identifikaci transakce, kterd ma byt zrusena, na
pohocce TRINITY BANK, nebo vyuZiva-li klient sluzbu internetového bankovnictvi, mdze provést odvolani transakce
i prostirednictvim této sluzhy.

Byla-li iz platba zalctovana, mize Klient pisemné poZadat o eji vraceni, pripadné podat reklamaci platby, pokud je)f
chybné odeslani bylo zptsobeno chybou na strané TRINITY BANK.

TRINITY BANK kdykoli napravi Nespravné provedenou Platebni transakci nebo nespravné zadctovani poplatk vici
Klientovi, ledaze Klientovi a tam, kde to pfipada v Uvahu, také poskytovateli prijemce, dolozi, Ze ¢astka Nespravne
provedené Platebni transakce hyla pripsana na ucet poskytovatele prijemce. V takovém pripadé napravi Nespravneé
provedenou Platebni transakci poskytovatel prijemce vici priemci. Jestlize TRINITY BANK prevede penézni prostredky
v nespravneé vysi neho na nespravny Ucet, piipadné je vlastnim pochybenim prevede vicekrat, je opravnéna takove
penézni prostifedky z tohoto Uty odepsat nebo e pripsat zpét, a to ve Ihttach a zplsobem stanovenym Zakonem
o platebnim styku a Zakonem o hankach. TRINITY BANK je dale opravnéna uveést et prijemce do stavu, v némz hy
byl, kdyby k takové chybé nedoslo. Klient bere na védomi, Ze stejnou zakonnou povinnost (. uvest Ucet Klienta do
plvodniho stavu) ma TRINITY BANK i v pfipadé, Ze bude informovana jinym poskytovatelem, Ze na et Klienta byly
neopravnéné pripsany prostredky v disledku Nespravné provedené Platebni transakce.

TRINITY BANK vrati c¢astku autorizované Platebni transakce, jestlize (i) k autorizované Platebni transakci dal prikaz
prijemce nebo Klient prostrednictvim priiemce, a (i) Klient pozadal o vraceni Castky autorizované Platebni transakce do
8 tydnl ode dne, kdy hyla ¢astka Platebni transakce odepsana z jeho Getu u TRINITY BANK, a (iii) v okamzZiku autorizace
nehyla stanovena presna castka Platebni transakce a soucasne (iv) castka Platebni transakce prevysu e castku, kterou
Klient mohl rozumné ocekavat se zietelem ke vaem okolnostem (Klient viak nemdze namitat neocekavanou zmeénu
sménného kurzu a e povinen poskytnout TRINITY BANK na je)i Zadost informace a doklady prokazuici okolnosti takove
transakce). Jsou-li spinény viechny vyse uvedené podminky, TRINITY BANK do 10 Pracovnich dnt ode dne, kdy o to
bude Klientem pozadana, uvede Ucet, z ného? hyla castka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyhy
k tomuto odepsani nedoslo, nebo vrati castku Platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Uroky Klientovi, jestlize takove



wvedenf Uctu do predchoziho stavu nepfipada v Gvahu. V pripadé inkasa uvedeného v ¢l. T nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢ 260/2012 vrati TRINITY BANK ¢astku autorizované Platebni transakce zplsobem uvedenym v predchozi
Vete i v pripade, ze nejsou spinény podminky pod body (i) a (iv) vyse. TRINITY BANK viak povinnost k vraceni takove
autorizované Platebni transakce nema, jestlize souhlas s Platebni transakci udélil Klient primo svému poskytovateli
a (tam, kde to pripada v Gvahu) informace o presné castce Platebni transakce byla Klientovi poskytovatelem nebo
prijemcem poskytnuta nebo zpristupnéna dohodnutym zplsobem neméné 4 tydny pred okamzZikem prijeti platebniho
prikazu. Nevrati-li TRINITY BANK castku autorizované Platebni transakce v souladu s podminkami uvedenymi v tomto
odstavdi, sdéli Klientovi do 10 pracovnich dnt ode dne, kdy i Klient o vraceni pozadal, dévod odmitnuti spolu s informaci
0 zptsobu mimosoudniho Feseni spord a o moznosti Klienta informovat organ dohledu.

Tuzemsky platebni styk
108. Tuzemskym platebnim stykem se rozumi prevody/inkasa penéznich prostredkd v CZK na tzemi CR.
109. TRINITY BANK provadi platby ze;ména podle téchto Platebnich prikazd Klienta:

110.

m.

12.

13.

4.

« ednorazovy prikaz k Uhradé (Jednotlivy, hromadny),

« trvaly prikaz (opakujici se plathy stejné castky stenému pif,emci v urcitem terminu); TRINITY BANK provadi trvaly
prikaz béhem urceného ohdobhi nebo do jeho odvolani,

= povoleni kinkasu (Klient dava souhlas k provadéni inkasnich Chrad z jeho Gctu ve prospéch konkrétniho Gctu nebho
ve prospéch Uetd konkrétniho prijemce),

« povoleni SIPO (soustiedené inkaso plateh obyvatelstva; prikaz je mozné zadat pouze ve vztahu k béZznym Gettm
fyzickych osob - nepodnikateld).

« zadosti o pravidelny prevod Urokd z vkladového Gctu

» 7adost o pravidelny prevod vypoveézené ¢astky z vkladového Uctu

Jednorazovy prikaz k Ghradeé musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

» preddisli, ¢islo Uetu a kod banky platce, t). jedinecny identifikator platce,

« preddisli, ¢islo Uetu a kéd banky piijlemce, t). jedinecny identifikator priemce,

» prevadenou castku v CZK (pokud neni ména oznacena, pouZie se meéna uctu platce), celkova castka prevodu na
hromadném pifkazu se musi rovnat souctu ednotlivych ¢astek,

e datum splatnosti

« konstantni symbol, pokud to vyZzaduje zvlastni pravni predpis,

o datum, pripadné misto vystaveni,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace prikazu.

Trvaly pfikaz obsahuje povinné nalezitosti jako jednorazovy piikaz k Uhradé viz ¢l. 110 a dale tyto povinneé nalezitosti:

» perioda provedeni pravidelného prevodu,

« den provedeni pravidelného prevodu,

Povoleni k inkasu musf obsahovat tyto povinné nalezitosti:

» preddisli, ¢islo Uetu a kod banky platce, t). jedinecny identifikator platce,

« preddisli, ¢islo Uetu a kéd banky piijlemce, t). jedinecny identifikator priemce,

o limit, t). maximalni ¢astka, kterou Klient ocekava pro zvolené obdoh,

« oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahule,

o datum, pripadné misto vystaveni,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace prikazu.

Povoleni SIPO musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

» Cislo Uctu a kod hanky platce, t. jedinecny identifikator platce,

» spojovaci cislo platce,

o limit, t). maximalni ¢astka, kterou Klient oc¢ekava pro jednotlivou inkasni Ghradu,

o datum, pripadné misto vystaveni,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace prikazu.

Zadost o pravidelny prevod Urokd z vKkladového Uetu musi obsahovat tyto povinné naleZitost:

« preddisli, ¢islo Uetu a kod hanky, na ktery budou penézni prostiredky pripsany, t. jedinecny identifikator prijemce,

« datum, pripadné misto vystaveni,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace Zadosti.



115.

116.

17.

118.

Zadost o pravidelny prevod vypovézené ¢astky z vkladového GEtu musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

« preddisli, ¢islo Uctu a kod bhanky, na ktery budou penézni prostiredky pripsany, t. jedinecny identifikator prijemce,

o VYSivypovezene Castky,

« datum a misto vystaven,

« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace Zadosti.

Bude-li ¢astka uvedena v platebnim prikazu k inkasu v ramci povoleni k inkasu neho povoleni SIPO vyssi nez Klientem
stanoveny maximalni limit pro platbu, nebude takovy Platebni prikaz na vrub Gctu proveden. TRINITY BANK také
neprovede prikaz k Inkasu, pokud se lisi variabilni symbol v prikazu k inkasu od variabilniho symbolu uvedeného
v povoleni k inkasu. Pokud v povoleni k inkasu neni uvedeny zadny variabilni symbol, TRINITY BANK provede pfikaz
k Inkasu s jakymkoliv variabilnim symbolem.

Klient maze pozadovat jiné provedeni platby k pozdésimu datu nez ke dni doruceni Platebniho prikazu. Pripada-li den,
ve ktery ma,i byt penézni prostredky odepsany z C.Ctu, na jiny nez Pracovni den, provede TRINITY BANK Platebni pfikaz
v hasleduici Pracovni den.

Informace ktuzemskym platbam jsou déale zverejnény nainternetovych strankach TRINITY BANK [https:/www.trinitybank.
cz/ke-stazeni/#platebni-styk] TRINITY BANK upozorfiue, ze v piipadé Ze zahraniéni platba nebude obsahovat povinné
nalezitosti neni povinna danou plathu provést a nenese odpovédnost za skodu vzniklou neprovedenim této plathy.

Zahranicni platebni styk

119.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi prevocy penéznich prostfedkl do a ze zahraniéi a v cizich ménach v ramci CR
(mimo platby v ramci TRINITY BANK) anebo prevody v méné CZK do zahranici.

120. Platebni pfikaz v zahrani¢nim platebnim styku musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

121.

122.

123.

a) SEPA Chrady - platby v ramci jednotné oblasti pro plathy v EUR v ramci EHP
« preddcisli, ¢islo Uctu ve formatu IBAN, nazev a adresa platce, t). edinecny identifikator platce,
« preddcisli, ¢islo Uctu ve formatu IBAN a nazev a adresa priemce, t). jedinecny identifikator prijemce
» Castka prevodu,
« ména prevodu (EUR),
» Ucel prevodu,
« kod Uhrady poplatk(: SHA
« podpis podle Podpisového vzoru nebo iny smiuvné sjednany nebo TRINITY BANK stanoveny zptsob autorizace prikazu
b) Standardni zahrani¢ni Chrady:
« preddisli, ¢islo UEtu, nazev a adresa platce, t). jedinecny identifikator platce,
» preddisli, ¢islo Uetu, nazev, adresa a kod zemeé piiemce, t). edinecny identifikator priemce,
= nazev a adresa bhanky prijemce, BIC kod (swiftova adresa) banky prijemce nebo narodni smérovy kod banky
prfjlemce,
« Castka prevodu,
* méena prevodu,
« Ucel prevodu,
« kod Chrady poplatkt: OUR, SHA, BEN,
« podpis podle Podpisového vzoru nebo jiny smiuvné s,ednany nebo TRINITY BANK stanoveny zplsob autorizace
prikazu.

« Informace k zahraniénim platbam jsou dale zverenény na internetovych strankach TRINITY BANK (https:/www.
trinitybank.cz/ke-stazeni/#platebni-styk) TRINITY BANK upozorfiiuje, Zze v pripadé, Zze zahranicni platba nebude
obsahovat povinné nalezitosti neni povinna danou platbu provést a nenese odpovédnost za Skodu vzniklou
neprovedenim této platby.

Pozadu e-li Klient vystaveni potvrzeni o provedeni Platebniho prikazu (konfirmaci), je povinen tuto skutecnost vyznadit
na Platebnim piikazu. Za vystaveni konfirmace je TRINITY BANK opravnéna zu¢tovat na vrub daného Uctu poplatek
v souladu s Centkem TRINITY BANK.

U odchozich Chrad je TRINITY BANK opravnéna urcit zplsob provedeni prevodu a pouzit korespondentské vztahy
podle vlastniho vyhéru a uvazeni, pokud Klient neuvede jinak.

TRINITY BANK Je opravnéna neprovest Platebni prikaz do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezrelych
z podpory terorismu nebo ve prospéch prijemce, ktery e uveden na seznamu sankcionovanych subjektl.



124.

125.

Konverzni (smeénné) operace jedné meny do jiné meny (mezi Lty TRINITY BANK) provadi TRINITY BANK aktualnim
kurzem uvedenym v kurzovnim listku, ktery je zvefe/nén na internetovych strankach TRINITY BANK https:/app.
trinitybank.cz/cs/kurzovni-listek nebo individualnim kurzem stanovenym TRINITY BANK.

V pripadech, kdy e z uctu Majitele Uctu smérovana do iné banky platha v jiné méné, nez ;e ména uctu neho e z jiné
hanky ve prospéch Gctu Majitele Uctu smeérovana platha v iné mene, nez je meéna ucty, provede TRINITY BANK konverzi
meény na menu Uctu a platbu zalctue. Prepocet se provadi kurzem deviza - prode, pfi prode)i cizi mény Klientovi
nebo kurzem deviza - nakup pri nakupu cizi mény od Klienta podle platného kurzu uvedeného v kurzovnim listku
na internetovych strankach TRINITY BANK https:/app trinitybank.cz/cs/kurzovni-listek nebo individuéinim kurzem
stanovenym TRINITY BANK.

Lhaty

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Maximalni Ihtty pro provedeni Platebni transakce podle Zakona o platebnim styku jsou nasledu jich:

a) pro pripsani castky Platebni transakce na Ucet poskytovatele prijemce konec nasleduljiciho Pracovniho dne od
okamziku prijeti Platebniho prikazu, s vyimkou Platebnich pfikazC v ramci EHP v jiné méné nez EUR, kde tato
IhCta ¢ini ¢ty Pracovni dny od okamziku prijeti Platebniho prikazu;

b) pro pripsani castky Platebni transakce na ucet Klienta konec Pracovniho dne ve kterém doslo k pripsani castky
Platebni transakce na Ucet TRINITY BANK (plati Jak pro Platebni transakce zahrnujici sménu meén, tak také pro
Platebni transakce bez smény meén);

€) pro pripsani castky Platebni transakce v ramci TRINITY BANK konec Pracovniho dne, v némz nastal okamzik prijeti
Platebniho prikazu (plati jak pro Platebni transakce zahrnujici sménu men, tak take pro Platebni transakce bez
smeny meény;

d) pro vioZeni hotovosti v méneé clenského statu, ve kterem je veden tcet u TRINITY BANK, bez zbytecného odkladu
po prijeti hotovosti;

e) pro vlioZzeni hotovosti v meéné jiného nez clenského statu, ve kterém je veden Gcet u TRINITY BANK, a dale pro
vloZzeni hotovosti na ucet Klienta, ktery nenf spotrebitelem, konec nasledu;iciho Pracovniho dne po pfijeti hotovosti.

Platebni prikaz Klienta je prijat, Jakmile dojde TRINITY BANK, s vyjimkou pripadC, kdy Klient pozaduje pozdési den

splatnosti Platebniho piikazu (v takovém pripade se piikaz povaZzue za prijaty, Jakmile nastane poZadovany den

splatnosti) nebo kdy Klient preda Platebni piikaz mimo provozni dobu TRINITY BANK nebo po uplynuti okamziku
blizko konce provozni doby TRINITY BANK. Provozni dobou a okamzik blizko konce provozni doby je takova cast

Pracovniho dne, kdy TRINITY BANK obvykle vykonava ¢innost potfebnou pro provedeni Platebni transakce. Provozni

doba a je)i konec urcéeny pro pfijimani Platebnich pFikazd pro konkrétni typy Platebnich transakci jsou uvedeny v

Informacich ke IhGtam v platebnim styku zvefenénych na internetovych strankach TRINITY BANK. Pro stanovenf

okamziku prijeti Platebniho prikazu pro Gcely pocitani IhGt pro provadeéni Platebnich transakcl je rozhodujici den/

hodina predani Platebniho prikazu do TRINITY BANK a Jeho forma. Pripadne-li okamZik prieti Platebniho prikazu na
dobu mimo provozni dobu nebo po uplynuti okamziku blizko konce provozni doby stanovené TRINITY BANK nebho
mimo Pracovni den, plati, Zze Platebni prikaz byl prijat nasledu;ici Pracovni den.

Pokud Klient nepoZadulje pozdé|si den splatnosti a neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, odepise TRINITY BANK v okamziku
prijeti Platebniho prikazu penézni prostiedky z Gctu Majitele, pokud hyly spinény viechny podminky pro jeho provedent:
a) vyplnéni Platebniho prikazu v souladu s VOP,
b) predani Platebniho prikazu ve Ihité stanovené TRINITY BANK,
€) zajisténi dostatku Disponibilnich penéznich prostredkt k provedeni Platebni transakce a prisiusnych poplatkl na
uctu Malitele,
d) spinéni dalsich podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pokud na Gctu Majitele neni v den splatnosti dostatek Disponibilnich penéznich prostredkd k provedeni tuzemského
Jednorazoveho nebo trvaleho prikazu a zaroven byly spinény podminky uvedené v bodech a), by a d) clanku 120, TRINITY

BANK takovy prikaz evidu e po dobu 5 Pracovnich dnd ode dne splatnosti prikazu. Po uplynuti uvedené doby je takovy
prikaz vyrazen z evidence neprovedenych prikazl. Vyjimku tvori expresni prikazy, které nejsou evidovany.

Pokud Disponibilni penézni prostiedky nestaci k provedeni hromadného prikazu k Ghradé, a zaroven hyly spinény
pocdminky uvedené v bodech a), b) a d) clanku 127, TRINITY BANK provede dilci prikazy, maximalné vsak do vyse
Disponibilnich penéznich prostredkd.

U Platebnich prikazl se stejnym datem splatnosti a v pripadech, kdy Disponibilni penézni prostfedky nedostacu)i
k provedeni viech Platebnich prikazd, rozhoduje o pofadi provedeni prikazd TRINITY BANK, pokud si Klient toto poradi
vyslovne nestanovi,

TRINITY BANK neni povinna piimout Platebni piikaz drive nez 60 dnl prede dnem splatnosti.



Zpravy o zuctovani

132.

133.

134.

135.

136.

137.

O provedeni Platebnich transakci na Uty je Majitel uctu informovan prostrednictvim vypisu z Getu, Vypisy z UCtu jsou
Majiteli Uctu zpristupniovany dohodnutym zplsobem a v dohodnutych IhGtach. Klienttm je vypis predan dohodnutym
zptisobem nejpozdé;i do 10. Pracovniho dne od konce daného obdobl. TRINITY BANK se s Majitelem Getu miZe dohodnout,
Ze vypis z UCtu nebude zpristupfiovan v pripadeé, Ze za prislusné obdohi nedojde na Uty k Zzadnému pohybu.

TRINITY BANK poskytne maliteli platebniho Gctu, ktery je fyzickou osobou (spotrebitelem), kazdorocné, vzdy do konce
unora za predchozi kalendarni rok tzv. Vypis poplatkt za sluzby spojené s platebnim Gctem. Vypis poplatkd bude zaslan
Maliteli Uctu stejnou formou, kterou Majitel Letu zvolil pro zasilani vypisu z GCtu,

V pripadé, Ze je s Majitelem Uctu sjednan zplsob zpristuphovani vypisu z UEtu postou a zaslané vypisy z Gctu se TRINITY
BANK opakované, ne;meéné viak tiikrat, vrati jako nedorucitelné, je TRINITY BANK opravnéna nadale dorucovat vypisy
z uctu formou uloZzeni vypisu z UCtu na prislusné pohocce TRINITY BANK k osobnimu odbéru Klientem. V takovém
pripadeé plati, Ze TRINITY BANK vypisy z G¢tu Majiteli Uty zpristupnil,

Nejdrive po 12 meésicich po skonceni kalendarniho roku je TRINITY BANK opravnéna Klientem nevyzvednuté vypisy za
uplynuly kalendarni rok zlikvidovat.

Majitel Uuctu e povinen po ohdrzeni zpravy o pohybu a stavu na UCtu (vypis z UCtu), resp. o provedeném zlctovan,
zkontrolovat navaznost tohoto pohybu, resp. zUctovani, spravnost stavu penéznich prostiedkt na Uctu a spravnost
provedeni Platebnich transakel a bez odkladu oznamit TRINITY BANK zjisténé zavady v zUCtovani Platebnich prikazc.

Kromeé zpristupnovani vypist z Uctu dle wednani v prislusné Smilouve informue TRINITY BANK po skonceni kalendarniho
roku Majitele UCtu o zlstatku penéznich prostredkd na GEtu, a to vypisem z Uctu k 31.12. Spravnost zOstatku na Getu
k poslednimu dni v roce potvrzuje Majitel Gétu TRINITY BANK ve Ihdté 1T mésice po skonceni kalendarniho roku nebo
vitéze Ihté uplatriu e namitky u TRINITY BANK. Neobdrzi-li TRINITY BANK od Majitele uétu v uvedené Ihaté potvrzeni
spravnosti zustatku ani namitky, povazuje pro uéely inventarizace zistatek na Gétu za schvaleny Majitelem aétu.
Tim neni dotceno pravo Majitele uctu uplatnit nasledné pozadavek na odstranéni zavad v zactovani u TRINITY
BANK podle Reklamacniho radu.

Na vypisu z Uctu sdéluje TRINITY BANK dalsi ddlezité informace, zejména informace o zménach VOP, Produktovych
podminek, Ceniku TRINITY BANK, akénich nabidkach apod.

Reklamace

138.

Reklamacni rad, ktery tvori nedilnou soucast téchto VOP, je tvoren samostatnym dokumentem.

Zavérecna ustanoveni

139.
140.

141.

142.

Zavazky vznikié mezi Klientem a TRINITY BANK na zakladé téchto VOP se Fidi pravnim facdem Ceské republiky.

Lhity a doby, které zacaly héZet prede dnem Geinnosti téchto VOP, se az do svého skonceni posuzui podle prislusné
Smilouvy a dosavadnich Produktovych podminek.

VOP mohou hyt v priméreném rozsahu ménény. TRINITY BANK je opravnéna zmeénit smluvni podminky ze ména
z dbvodU: (i) rozvoje poskytovanych sluzeb, (i) zmén pravni Gpravy, (il vyvoje na trzich investi¢nich a bankovnich sluzeb,
veetne vyvo e trzni praxe, anebo vyvoje na trzich, které poskytovani sluzeb ovliviaw)i, (iv) pinéni povinnosti obezretného
vykonu ¢innosti TRINITY BANK, (v) zmén technologii a organizacnich procest v TRINITY BANK. Oblasti zmény se mohou
tykat ze;ména: (i) zplsobu navazovani, ménéni a ukoncovani smiuvnich vztahd, (i) pravidel komunikace a zptsobu
vzaemného jednan, (iil) rozsahu informacnich povinnosti, (iv) podminek dostupnosti a obsahu sluzeb a IOt pro jejich
poskytnuti, (v) struktury a vyse Uplaty za poskytovane sluzhy, véetne podminek pro efi placent.

TRINITY BANK seznamuje Klienta se znénim VOP v provoznich prostorach pobocek TRINITY BANK a na internetovych
strankach TRINITY BANK http://www.trinitybank.cz/, popf. prostrednictvim sluzby Internetového bankovnictvi,
a to alespon 2 mésice pred Ucinnosti zmény. O zménach informuje TRINITY BANK Klienta rovnéz na vypise z Uctu
a prostrednictvim Registrované e-mailové adresy nebo Registrovaného telefonického kontaktu formou e-mailu nebo
SMS, Klient je povinen se se zménenymi VOP seznamit. Pokud Klient neprojevi do dne Gcinnosti zmény VOP vyslovny
pisemny nesouhlas, stava se nove znéni VOP zavazné pro viechny dosud uzaviené smliuvni vztahy jako zména jeho
plvodné sjednanych obchodnich podminek s Uéinnosti ode dne uvedeného v prisiusné zméné VOP.




143. Dorudi-li Klient TRINITY BANK pisemné odmitnuti oznamované zmeény Ramcove smlouvy ¢ jejich priloh ¢ soucasti
(predevsim, nikoli vsak vyluene VOP) nejpozdé)i do dne nabyti Ucinnosti zmény, plati, Ze Klientovo odmitnuti zmeény
Ramcové smlouvy i jejich priloh/soucasti nepredstavu e ukonceni zavazku z takové Smilouvy a pro Klienta plati
stavajici znéni Ramcoveé smlouvy ¢ ejich priloh/soucasti; TRINITY BANK véak ma v takovém pripadé pravo zavazek
z takové Smlouvy vypovedeét pisemnym oznamenim Klientovi s vypovédni Thttou 2 mésice ode dne doruceni oznameni
Klientovi. Pro vylouceni pripadnych pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze vypoved zavazku ze Smlouvy dle tohoto
¢lanku nema vliv na nutnost dodrzeni vypovédni doby vkladu u Smlouvy o vkladovem Gctu. V pripadé, Ze Klient odmitl
oznamovanou zménu Ramcové smlouvy ¢i jejich priloh/soucasti, je dale opravnén zavazek z Ramcové smlouvy prede
dnem, kdy ma zména nabyt Géinnosti, hezUplatné a s okamzitou Ucinnosti vypovedet,

144. V pripadé zmény Ramcové smlouvy &i jejich priloh/souéasti ma Klient pravo odmitnout navrhovanou zménu a
pripadné vypovédét zavazek ze Smlouvy pouze, pokud se navrhovana zména primo tyka sluzby poskytované
Klientovi na zakladé této Smlouvy.

145. TRINITY BANK je opravnéna zménit Ramcové smlouvy i jejich prilohy ¢i soucasti (predevsim, nikoli vSak vyluéné
VOP) v priméreném rozsahu i jednostranné s okamzitou Ucinnosti, a to v pripadé, Ze jde o zménu, ktera nema pro
Klienta negativni dopad. Takovou zménou muzZe byt pfedevéim zména, ktera je vyhradé ve prospéch Klienta, nebo
spociva v zavedeni nové sluzby, ze které nevznikaji stavajicimu Klientovi Zadné povinnosti, zména spocivajici v nazvu
bankovniho produktu nebao jiné poskytované sluzby, nebo zména vznikla na zakladé technické apravy a vyvoje produktt
nebo jinych sluzeb spocivajici zejména ve zvySeni bezpecnosti nebo vylepSeni ve prospéch Klienta. O uvedenych
zménach informuje TRINITY BANK zpravidla s primérenym predstihem prostrednictvim svych webovych stranek ci
jinym vhodnym zpasobem.

146. Smiuvni strany sive smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 Obcanského zakoniku s ednavaji promiceci IhGtu 15 let ve vztahu k
pohledavkam TRINITY BANK v ¢ Klientovi, a to véetné budoucich pohledavek TRINITY BANK. Toto ujednani se neuplatni
ve vztahu ke Klientovi, ktery je spotrehitelem ¢ jinou slabsi stranou.

147. Jestlize se akékoli ustanoveni téchto VOP nebo prisiusné individualni Smilouvy s Klientem stane nebo ukaze byt
zdanlivym, neplatnym, nelcinnym nebo nevymahatelnym, bude se takovy (cinek vztahovat na dotcené ustanoveni
pouze v rozsahu takove zdanlivosti, neplatnosti, net.cinnosti nebo nevymahatelnosti, bez toho, Ze hy byla zrusena
ostatni ustanoveni téchto VOP nebo prislusné individualni Smlouvy s Klientem nebho ovlivhéna platnost, Ucinnost neho
vymahatelnost doté¢eného ustanoveni v ramdi jakékoli jiné jurisdikce, kde mdzZe byt aplikovano. TRINITY BANK a Klient
se zavazuji nahradit takové neplatné, net.cinné neho nevymahatelné ustanoveni platnym ustanovenim se ste/nym neho
alespon obdobnym vyznamem tak, aby jejich iumysl nebyl takovou zménou dotéen, a to nepozdéji do 10 Pracovnich dnd
po vyzve druhé smiluvni strany.

Ucinnost
148. V5cobecneé obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti 1. 1. 2022.

Klient prohlasuje, Ze se dukladné seznamil se znénim VOP a vyslovné pfijima veskera
ustanoveni VOP, zejména tucné zvyraznéna ustanoveni.

Vysvétleni pojmu

Administrativni operace - opcrace zadané s vyuzitim internetového bankovnictvi, ejichZ disledkem je zména nastaveni Sluzby, a
vsechny operace a informace poskytované prostrednictvim sluzby internetoveho hankovnictvi vyjma Aktivnich transakdi.

Aktivni transakce - transakce zadané s vyuZitim internetového bankovnictvi, jejichz dUsledkem e prevod penéznich
prostredkd; Aktivii transakce e platebni transakcl ve smyslu Zakona o platebnim styku.

Americka osoba - 1) fyzicka osoba, kterd ma statni obcanstvi Spojenych statd americkych (dale jen ,USA") a/nebo je
rezidentem USA. Rezident USA Je definovan v danovych predpisech USA, a to ke dni Ccinnosti téchto VOP jako osoba,
ktera je drzitelem zelené karty a/nebo splfiuje tzv. test vyznamné pritomnosti v USA, t. v USA je fyzicky pritomna alespon
31 dni héhem aktualniho roku a 183 dni héhem obdobi 3 let, do kterych se zapocitava rok aktualni a dva predchazelici roky;
2) pravnicka osoba, ktera ma sidlo v USA.

Autentizacni a autorizacni klice - uZivatelské jméno, heslo, bezpecnostni otazky, bezpecnostni obrazky, vstupni heslo,
podpisoveé heslo, kontrolni otazky, datum narozeni a hiometrické Uda,e Klienta, jako otisk prstu nebho oblice). Bezpecnostnimi
prvky Jsou i jednorazové bezpecnostni kody, které TRINITY BANK posila prostiednictvim SMS neho které Klient vytvari
pomoci poskytnutych zafzeni a aplikaci, pokud je TRINITY BANK vyZzaduje.

BIC - jc swiftova adresa banky, ktera umoziuje jednoznacnou identifikaci financnf instituce (véetné nazvu a sidla instituce
v dané zemi).



Cenik TRINITY BANK - znamena jakykoliv dokument ¢i jeho dodatek (bez ohledu na jeho nazev) vydany TRINITY BANK
v listinné, elektronické ¢i jiné formé, j,ehoz prostrednictvim sou sjednany Urokové sazby jednotlivych produktl, poplatky za
poskytnuti prislusnych sluzeh a pripadné podminky pro jejich Uhradu a dale vyse nakladd, k jejichz Uhradé TRINITY BANK
Je Klient povinen.

DEV - dalsi clensky vklad Klienta do zakladniho kapitalu TRINITY BANK, ktery se transformaci TRINITY BANK na banku
zmenil na akcie TRINITY BANK.

Disponent - 0soba, kterou Majitel Uctu zmocni k nakladani s penéznimi prostredky, a to v rozsahu uvedeném na Podpisovéem
vZoru,

Disponibilni penézni prostredky - (cotni zUstatek na Gt Klienta navyseny o povoleny debetni ramec (kontokorent)
a snizeny o ¢astky, kterdé snizuji Ucetni zGstatek (blokace).

Doklad o existenci Registrovaného uctu - original vypisu z Registrovaného Uctu nebo smlouva o zfizeni Registrovaného
Uety, z nich? Jednoznacné vyplyva, Ze majitelem Registrovaného Uctu e Klient,

EHP - Evropsky hospodarsky prostor; zahrnu e staty Evropské unie, Island, Norsko a Lichtenste)nsko.

IBAN - bankovni ¢islo uctu v mezinarodnim formatu, které umoznue jednoznacnou identifikaci cisla Uctu Klienta v prislusné
financni instituci v dané zemi (Jedna se o kompletni identifikaci cisla Uty veéetné kodu banky a zemae).

Identifikace - identifikace Klienta provadéna povinnou osohou (TRINITY BANK) ve smyslu pravnich predpist o opatfenich
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a dalsi souvisejici Gkony TRINITY BANK.

Internetové stranky TRINITY BANK - znamena,l volné pristupné webovée stranky TRINITY BANK, t). www.trinitybank.cz.

Jedinecny identifikator - cislo Uctu ve formatu IBAN plus BIC a pro tuzemsky platebni styk také ve formatu cislo Getu plus
kod banky.

Kartotéka plateb - evidence plateb v bankovnim informacnim systému, kterymi se rozumi Platebni prikazy neprovedené
z dlvodu nedostatku Disponibilnich penéznich prostredkd.

Klient - fyzicka nebo pravinicka osoba, ktera projevila vili uzaviit s TRINITY BANK smiluvni vztah k poskytovani sluzeb nebo
ktereé TRINITY BANK poskytuje své sluzby na smluvnim zakladé nebo ktera je opravnéna k nakladani s penéznimi prostredky
na Uctu osoby, kterd je s TRINITY BANK ve smluvnim vztahu nebo ktera v minulosti méla smiuvni vztah s TRINITY BANK,

Kody Chrady poplatkd

OUR - vsechny poplatky hradi platce, tj. poplatky banky platce, poplatky banky prfjemce a prip. poplatky zprostiedkujicich bank,

SHA - platce hradi poplatky své banky, pijemce hradi poplatky své banky a prip. poplatky zprostiedkujicich bank,

BEN - viechny poplatky hradi prijemce, tj. poplatky banky platce, poplatky banky prijemce a prip. poplatky zprostredkujicich bank.
Majitel Gctu - fyzicka neho pravnicka osoba, pro kterou e veden Ucet u TRINITY BANK na zaklade smlouvy o GEtu,
Neautorizovana transakce - Platebni transakce, k niz Klient jako platce nedal souhlas nebo svi) souhlas platné odvolal.
Nepovoleny debetni zastatek - stav penéznich prostredkd po vycerpani Disponibilnich penéznich prostiredkd.

Nespravné provedena transakce - Platebni transakce provedena v rozporu s Platebnim prikazem Klienta.
Obéansky zakonik - zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni,

Obecné nafizeni o ochrané osobnich adaju - narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27 dubna 2016
o achrané fyzickych asob v souvislasti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES

Platebni prostiedek - zarizeni nebo soubor postupt dohodnutych mezi TRINITY BANK a Klientem, které jsou vztazeny
k osobe Klienta a kterymi Klient dava platebni prikaz (napr. platebni karta, elektronické bankovnictvi).

Platebni pFikaz - pokyn Klienta dany TRINITY BANK k provedeni bezhotovostniho prevodu penéznich prostredkd.

Platebni sluzba - obchod, Ukon, sluzba nebo produkt poskytovany TRINITY BANK, ktery je povaZzovan za platebni sluzbu
podle Zakona o platebnim styku.

Platebni transakce - vklad, vybér nebo prevod penéznich prostiedkd,
Platebni acet - Ucet, ktery slouZi k provadeni platebnich transakdi.
Podpisovy vzor - tiskopis TRINITY BANK, obsahujici vzorové podpisy Disponentd, jejichZ spravnost Klient potvrdil svym podpisem.

Pracovni den - cen, ktery e pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, pripacdné téz
v iném staté, kdy jsou Uvérové instituce, na kterych je poskytnut bankovni sluzby zavislé, oteviené pro bézny provoz.

Produktové podminky - zvlastni produktové a obchodni podminky, které upravui poskytovani vybranych produktG TRINITY
BANK, které mdze TRINITY BANK vydavat jako doplnék VOP pro jednotlivé druhy bankovnich sluZeb a jejichz ustanoveni
mali zpravidla prednost pred VOP.

PFivklad - hotovostni vklad nebo bhezhotovostni prevod penéznich prostifedkl ve prospéch Getu Klienta, vy)ma pripsant
Grokd ze zUstatku na daném Getu,



Pfivklad nad souhrn - Privkiad, ktery zpGsobi, Ze dojde ke zvyseni souhrnu vkladd Klienta na Uctech s Vklady ve starém
rezimu oproti stavu ke konci dne 30.6.2015 (. vyse souhrnu zUstatkl na Gctech Klienta s Vklady ve starém reZzimu presahne
vysi souhnu zOstatkt na Uctech Klienta s Vklady ve starém rezimu, jeZ na téchto Gctech byly ke konci dne 30.6. 2015).

Ramcova smlouva - smlouva o platebnich sluZzbach ve smyslu ust, § 127 odst. a) Zakona o platebnim styku, na jeimz
zaklade se TRINITY BANK zavazala pro Klienta provadeét transakce v takové Smlouve jednotlivé neurcené, zejména Smlouva
0 bézném, sporicim nebo vkladovém uetu,

Referenéni sazba - L (Ctl v (ZK se edna o diskontni sazbu CNB, dvoutydenni repo sazbu CNB a mezibankovni sazbu
PRIBOR. U U¢tl v EUR se jedna o mezibankovni sazbu EURIBOR a u Gctd v USD o mezibankovni sazbu USD LIBOR.
Registrovana e-mailova adresa - e-mailova adresa evidovana v hankovnim informacnim systému, je)iz zaevidovani Klient
stvrdil svym podpisem neho Ji uved! do svého internetového bankovnictvi nebo ji uved! v ramci webove Zadosti o zfizenf uctu
prostiednictvim komunikace na dalku.

Registrovany telefonicky kontakt - telefonni cislo evidované v hankovnim informacnim systému, jeho? zaevidovani Klient
stvrdil svym podpisem nebo ho uvedl do svého internetového hankovnictvi nebo ho uved! v ramci webové zadosti o zrizenf
uctu prostrednictvim komunikace na dalku,

Reklamacni rad - samostatny dokument zverejnény na webovych strankach TRINITY BANK upravujici postup v pripadé
reklamace.

Sankéni arok - Urok pro Nepovoleny debetni zUstatek nebo pro pohledavky po splatnosti L Gvérovych obchodd podle
Ceniku TRINITY BANK.

SEPA dhrady - Chrady v ramci jednotné oblasti pro platby v EUR v ramci EHP
SIPO - soustredeéne inkaso plateh obyvatelstva.

Sluzba na dalku - zahrnuje sluzby poskytované na zakladé Smiuvniho vztahu uzavieného distancnim zpdsobhem a Smiuvniho
vztahu uzavireného mimo obchadni prostory; tedy jakykoli obchod, tkon, sluzba nebo produkt poskytovany na zaklade Smilouvy
uzaviené vyhradné prostredky komunikace na dalku nebo jakykoli obchaod, Ukon, sluzba nebo produkt poskytovany na zakladé
Smlouvy podepsané Klientem mimo pobocku TRINITY BANK za fyzické pritomnosti zmocnénce TRINITY BANK.

Smlouva - ujednani mezi TRINITY BANK a Klientem, na jehoz zakladé vznika jakykoliv smluvni vztah mezi TRINITY BANK
a Klientem.

Smluvni vztah uzavieny distanénim zpusobem - smluvni vztah vznikly na zakladé Smiouvy uzaviené vyhradné prostredky
komunikace na dalku (tedy komunikacnimi prostredky, které umoznuf uzaviit Smilouvu bez soucasne fyzicke pritomnosti stran).

Smluvni vztah uzavieny mimo obchodni prostory - smiuvni vztah vznikly na zakladé Smlouvy podepsané Klientem mimo
pobocku TRINITY BANK za fyzické pritomnosti zmocnénce TRINITY BANK,

Uvérova instituce - banka nebo spofitelni a Gvérni druzstvo.

Vklady ve starém rezimu - souhrn penéznich prostredkd na Gctech Klienta, které jsou spojeny s Grokem nebo obdobnou
vyhodou, vedenych u TRINITY BANK, vioZzené a/nebo pripsané na Gcty Klienta pred 1. 7. 2015, pokud nebyly po 30. 6. 2015
zvysovany Privklady nad souhrn a/nebo nebyla prodivZzovana jejich splatnost, to vée za predpokladu, Ze soucet splaceného
ZCV a DCV Klienta presahu e v kazdém okamziku pocinaje 1. 1. 2018 20.000,- Ké.

Vklady vnovémrezimu - souhrn penéznich prostredkl na Uctech Klienta, které sou dle Smilouvy a/nebo Produktovych podminek
a/nebo Ceniku spojeny s Grokem nebo obdobnou vyhodou, vedenych u TRINITY BANK, které nesou Vklady ve starém rezimu,

Z&V - zakladni ¢lensky vklad Klienta do zakladniho kapitalu TRINITY BANK, ktery se transformaci TRINITY BANK na banku
zmenil na akcie TRINITY BANK.

Zakon o bankach - zakon ¢, 21/1992 Sh,, zakon o bankach.
Zakon o obchodnich korporacich - zakon ¢. 90/2012 Sh., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech, v platném a Ucinném znéni.,

Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné €innosti a financovani terorismu - zakon ¢ 253/2008 Sh,
zakon o nékterych opatifenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu.

Zakon o platebnim styku - zakon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku, v platném a Uéinném znéni,

Zakon o ob&hu bankovek a minci - zakon ¢ 136/2011 Sh., 0 obéhu bankovek a minc a o zméné zakona ¢ 6/1993 Sh,, o Ceské
narodni bance, v platném a G¢inném znéni.

Zprostredkujici banka - banka, u které ma TRINITY BANK vedeny tcet.

Zadost o zFizeni Sluzby na dalku - formularova aplikace na Internetovych strankach TRINITY BANK, jejimz prostrednictvim
Klient zada o zfizeni Sluzby na dalku.



