Servisni smlouva

ll
Smluvni strany

Zhotovitel: - HSC Computers s. r. o.
. TF. Budovateli 2531
434 01 Most

ICO: 25014536

DIC: CZ25014536

Bank. Spoj.: Raiffeisenbank, a. s.

Cislo G&tu: ~ 251938001/5500

Zastoupena: panem Jifim Simou, jednatelem

Spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, viozka 11715

Odbératel:  Zakladni Skola J. A. Komenského Louny, PraZska 101, pFispévkovi
organizace
Prazska 101
440 01 Louny

ICO: 49123882

Bank. Spoj.: Komer¢ni banka a.s.

Cislo 4&tu: 107-2330090247/0100
Zastoupena: pani Mgr. Danou TuzZilovou

IL.
Predmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je pravidelny servis a dohled nad technologiemi datové sité v ¢lenéni dle
prilohy &. | t¢to smlouvy.
ML
Doba pinéni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, s platnosti od 1. 9. 2023 do 31. 8. 2024.

V.
Cena a zpusob placeni

I. Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku I1. této smlouvy &ini:
- mésicni pausal 6 000,- K¢ bez DPH (12 mésich v roce),
- Cinnosti provedené nad ramec mési¢niho pausilu - 800,- K¢ bez DPH/ 1 hod.

2. K cené bude pfipocteno DPH dle platnych dafovych piedpisii.
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. Fakturace za ¢innosti dle bodu | ¢lanku I smlouvy bude probihat mésiéné po vzijemném

odsouhlaseni pfehledu o provedenych kontrolach.

Fakturace za Cinnosti nad ramec bodu 1 ¢lanku Il smlouvy — odstranovini poruch a
havarijnich stavii bude probihat mésitné po vzijemném odsouhlaseni pfehledu o
provedenych stavech.

Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l 1, a to nejdfive ve dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni a nejpozdéji do 15 dni od tohoto dne.

Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni.

vl
Povinnosti zhotovitele

. Reakéni doba zhotovitele pro zahajeni feSeni poruch a havarijnich stavi je v pracovni dny

(Po 8:00 - Pa 15:00) ¢tyfi hodiny — odstranéni zavady do max. 24 hodin. Reakéni doba je
zarudena nejzazsi doba od nahladeni zavady do doby zahajeni feSeni zavady. Tyka se poruch
("kritickych chyb™), které brani zasadnim zpisobem béZnému provozu IT u zadavatele a
znemoziuje praci na vice pracovnich stanicich. Doba zasahu miZe byt na pfani zakaznika
dohodnuta 1 na pozd&)si termin.

Reakéni doba pro poruchy, které nemaji za nasledek "kritickou chybu" celého systému a
neovliviiuje vyznamné béZnou operativu je nejpozdéji do 2 pracovnich dnii — odstranéni
zavady do max. 4 dni.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlfeni o veSkerych skute¢nostech, tykajicich se
odbératele v dobé platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevyndaset data ani jakékoliv
Jiné udaje na magnetickvch a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesdélovat
informace ziskané pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy tietim osobam.

Zhotovitel v rdamci oprav a udrzby zajisti a doda potfebny materidl a ndhradni dily v cenach
dle aktualniho ceniku.

VI
Povinnosti odbératele

. Odbératel nahlasuje zhotoviteli pozadavky na servis a udrzbu prostfedku vypocetni

techniky na e-mailovou adresu: 1zslouny(@hsccomputers.cz a telefonni Cisla 774 440 430
nebo 602 115519

Odbératel urcuje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:
a) Mgr. Dana Tuzilova, tuzilova@zsjak.cz, 605 258 122

b) Mgr. Vladimir Hach, hach@zsjak.cz, 737 737 817

¢) Mgr. Richard Hnilica, hnilica@zsjak.cz, 731 575 563

Odbératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a nahradni dily dle
¢lanku V. a V. té1o smlouvy.
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VIL
Smluvni pokuta

I. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v pfipadé prodleni odbératele
s uhradou faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve
vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni.

I~

Odbeératel je opravnén pozadovat smluvni pokutu za ve vy3i 500,- K& bez DPH za kazdy
pfipad:

- nedodrZeni Cinnosti provadénych v ramei spravy sité,

- nedodrZeni reakini doby v ramci odstrafovani zavad a poruch,

- nedodrZeni doby pro odstranéni zavady.

VIIL.
Reseni spori

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feleny smimou cestou. Zastupci
smluvnich stran se sejdou na zakladé pisemné vyzvy jednoho v dohodnutém terminu a misté
nejpozdéji do 10-ti dnd ode dne dorudeni vyzvy. Nepodafi-li se spor vyfesit smirmou cestou,
bude felen soudni cestou pied vécné a mistné prislusnym soudem v Mosté.

IX.
DalSi ujednéni

1. Pro potieby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,.pracovni den™

takto:

* pracovnim dnem se rozumi obdobi pondéli az patek od 8.00 hodin do 15.00 hodin,

* 7 tohoto vyCtu jsou vyjmuty dny stitem uznané jako svitky vzdy v délce 24 hodin
za | den.

Tato smlouva podl¢ha uvefejnéni v registru smluv podle zikona &. 340/2015 Sh.. o

zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, zvefejiovani téchto smluv a o

registru smluy (zdkon o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu s timto

zakonem uvefejni odbératel, bez odkladu, po podpisu smlouvy.

ra

X
Zavérecna ustanoveni

I Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a 0 zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) v platném znéni.

]

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficéem? kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

3. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran, G¢innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.

4. Tuto smlouvu lze ménit pouze oboustranné pisemné ¢iselné odsouhlasenymi dodatky.
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5. Ukonceni smlouvy je mozné:
- vypovédi. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice, zaCinia bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi,
- dohodou smluvnich stran,
- okamzitou vypovédi jedné ze smluvnich stran, dojde-li k prokazanému
poruSeni dohodnutych smluvnich ustanoveni smlouvy a naprava nebyla
provedena v piiméfené dobé ani po pisemné vyzvé.

6. Ukastnici prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetli a souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svym

podpisem.

f
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Priloha ¢. | servisni smlouvy — uzaviené mezi Zakladni $kola J. A. Komenského Louny, Prazska 101,
prispévkova organizace a HSC Computers s.r.o.

Cinnosti zaji§t'ované v ramci spravy sit'ové IT infrastruktury:

- poradenska ¢innost - navrhy feSeni a koncep&nich zasahi do infrastruktury IT, Gast na jednani s
dodavateli/poskytovateli sluzeb

- HW (sit’) - konfigurace switchi, aktualizace firmware, monitoring stavu hardware a pfedchazeni
poruchovym stavam, feSeni pfipojovini zafizeni do sité, pfifazovani VLAN

- SW servery - instalace OS, konfigurace sluZeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverovych
aplikaci, (idrzba, sprava pfistupovych opravnéni k serverovym datim, sprava zafizeni a jejich
opravnéni, koncepce zalohy definovanych kli¢ovych dat, detekee zavad a jejich odstranovani,
kontrola antispamového filtru,

- podpora, poradenstvi a sou¢innost s ICT spravcem $koly

- bezpeénostni certifikaty — kontrola a aktualizace

- dohled a kontrola domény a zaznami (DNSSEC, iPv6)

- trvald udrzba serveru RADIUS a jeho spojeni s mezindrodni siti eduroam

- feSeni aktualizaci a havarijnich stavi zasilanych od spravea eduroam, spole¢nosti CESNET

- kontrola funkénosti a obsahu zaloh monitoringu datové sité v navaznosti na poZadavky projektu
IROP

Cinnosti zajistované v ramei spravy sitové IT infrastruktury budou Gétovany v ramci pevného
mési¢niho pausalu.

Zhotovitel bude pravidelnou spravu provadét pouze dalkovym pfistupem. Fyzické kontroly v sidle
zadavatele budou provedeny pouze na vyzadani a samostatné zpoplatnény. Sprava sitovych
technologii bude primamé realizovana pomoci zabezpeéeného vzdaleného piistupu do pocitacové
sité odbératele. Ukony, které nebude moZno provést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v
sidle zadavatele a samostatné zpoplatnény nad ramec pausalu. Kazdy vyjezd bude zpoplainén a
k pausalni Castee pfipoteno dopravné dle aktudlniho ceniku - dovoz zboii a materialu, doprava
technikem 14 K¢/ | km + nahrada ¢asu na cesté 400,- K¢ / 1 hod.

http://www_ hsccomputers.cz/cs/cenik/

(celkem 56 km + 1 hod).

Odstrafovani poruch a havarijnich stavii: (stav kdy dojde k v¥raznému omezeni ¢innosti
zadavatele)

- vypadek kterchokoli sitového serveru

- vypadek aktivnich prvka sité

- vypadcek pfipojeni na Internet

- nefunkénost nékter¢ho klicového sitového software

- zavazna porucha hardware serverli nebo aktivnich prvka zpasobuyjici vyrazné omezeni prace
zaméstnanci odbératele

Cinnosti zajistované v ramei odstraiovani poruch a havarijnich stavii budou G¢tovany na zakladé
skute¢né provedenych praci dle hodinové sazby. Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havarie
zasilat na pfedem uréeny e-mail G¢astnika. Uastnik bude vést denik, kde budou vedkeré poruchy
a havarie zaznamendny, véetné zplsobu jejich odstranéni a po¢tu odpracovanych hodin.
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