Kupni smlouva ¢. 20230524

s prevodem licence podle ustanoveni § 2079 a nésl. a § 2358 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

I. Smluvni strany

Obchodni jméno: KP-SYS spol. s r.o.

Sidlo: Cacké 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice

Registrace Krajsky soud v Hradci Kralové, obchodni rejstiik, odd. C vl.c. 8682
Bankovni spojeni: 271919633/0300 CSOB Pardubice

ICO: 64824390

DIC: CZ64824390

Zastoupena: Ing. Petr Stefan, jednatel

(dale jen "dodavatel")

a
Obchodni jméno: mésto Otrokovice
Sidlo: nam. 3. kvétna 1340, 765 02 Otrokovice
ICO: 00284301
DIC: CZ284301
Zastoupena: Bc. Hanou Vecerkovou, DiS., starostkou mésta

(déle jen "odbératel")

I1I. PFredmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je pfevod vSech dotéenych prav a casové neomezené licence k pouzivani
software Verbis AKV pro 5 uzivatell, software Portaro — webovy katalog (k Verbis AKV 5 uz.)
a software modulu Revize.

2. Soucasti pfedmétu smlouvy je i instalace software modull a pfevod dat z Verbis verze 1.2.

3. Dodavatel se zavazuje k technické podpote vySe uvedenych softwarii na dobu urcitou, tj. od
1.6.2023 do 31.5.2026.

4. Specifikace technické podpory je uvedena v pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.



I11. Cas, misto a podminky plnéni

1.

2.

Pfedmét smlouvy dle bodu II. bude dodavatelem dodan do 60 dni od nabyti G¢innosti smlouvy.
Mistem predani pfedmétu smlouvy je sidlo odbératele.
Pfedmét smlouvy je dodédn okamzikem podpisu piejimaciho protokolu po jeho pfedani a
uvedeni do rutinniho provozu u odbératele.
Pfedmét smlouvy je dusSevnim vlastnictvim dodavatele. Dodavatel pievadi za Uplatu na
odbératele pouze pravo uzivani pfedmétu smlouvy. Pravo uzivani predmétu smlouvy nelze
prevést na jiny subjekt bez ptfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Odbeératel je opravnén provozovat predmeét pievodu jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licenéniho ujednani, a to na stanoveném poctu pracovnich stanic dle predmétu
smlouvy.
Odbeératel je opravnén poridit kopii pfedmétu pievodu jen pro ucely archivace popt. pro
studium jeho funkci. V ptipad¢€, Ze odbératel potidi nebo strpi védomé potizeni jakékoliv dalsi
kopie pfedmétu pfevodu, bere na védomi, Ze tim porusSuje autorska prava dodavatele.
Jednanim za knihovnu ve vécech odbornych a pfevzetim predmétu této smlouvy je za
odbératele povéren/a Martin Manasek, tel. 577680266, e-mail: manasek@muotrokovice.cz.
V ptipadé dokoupeni dalSich modulli, navySeni poctu uzivatel systému Verbis nebo rozsifeni
verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek
k této smlouvé, kde ujednaji souvisejici podminky plnéni.
V ramci podpory systému mé odbératel narok na:
e pfistup do piipominkového systému zhotovitele s opravnénim pro zadavani pozadavka
na vyvoj novych funkei.
e pfistup ke stazeni aktudlnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW stanek
zhotovitele po dobu platnosti této smlouvy
e zvyhodnénou sazbu servisnich hodin na pracovisti objednatele podle aktualniho ceniku
firmy KP-SYS
e bezplatné sluzby programatora v mnozstvi 4 hod. / na kazdych 12 mésict platnosti
smlouvy. Nejmens$i evidovany Cas na vyfeSeni pozadavku odbératele je "4 h. Po
vycerpani bezplatnych hodin bude odbérateli Uctovdna prace programdtora
zvyhodnénou sazbou servisnich hodin
e vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze z IP adresy 213.226.193.58)
e zalohy databaze na servery dodavatele (pokud je to dodavateli umoznéno)
e hlaseni zavad a provoznich problémi

IV. Cena a placeni

N

Za tadné splnéni pfedmétu smlouvy nalezi dodavateli odmeéna.

Cena ptfedmétu plnéni bod 11.1 je 181 696,- K¢ bez DPH 21 %, tj. 219 852,- K¢ s DPH.

Cena predmétu plnéni dle bodu I1.2 je 7 120,- K¢ bez DPH 21%, tj. 8 615,- K¢ s DPH.

Cena pfedmétu plnéni dle bodu I1.3 je soucasti kupni ceny dle bodu IV.2.

Zvyhodnéna sazba servisnich hodin v pfipad¢ uprav a zasahii nad ramec plnéni smlouvy je

stanovena na 990,- K¢ bez DPH v zdkonné vysi s platnosti do vydani dalSiho ceniku dodavatele
uvedeného na www.kpsys.cz. Cestovni ndklady jsou fakturovany zv1ast’.

6.

Placeni (platebni podminky)

a) Odberatel uhradi ¢astku dle odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku na zékladé faktury vystavené
dodavatelem ke dni pievzeti predmétu smlouvy dle bodu II1.2 doloZzenym obéma stranami
podepsanym ptejimacim protokolem.



b) Dodavatel vystavi fakturu na thradu ceny vyse uvedeného predmétu smlouvy se lhitou
splatnosti 14 dnt.

c) Pii nedodrzeni terminti dodavky dle bodu IIl.1. ze strany dodavatele se sniZzuje cena
dodéavky o0 0,01 % za kazdy den prodleni.

V. Zaruky za provedené dilo

N —

[98)

6.

Zarucni doba na veskeré SW dodéavky hrazené odbératelem ¢ini 24 mésict od data prevzeti.
Dodavatel odstrani veskeré vady SW dodavek dle této smlouvy opravou instalacnich
soubort.

Zarucni opravy budou provedeny zdarma.

Vada, kterou dodavatel neodstrani vzdalenym pfistupem na aktudlni verzi aplikace se fesi
opravou instalacnich soubort. Opravené soubory budou zaslany elektronickou cestou
neodkladné, nejpozdé€ji do tii pracovnich dnd. Pokud nebude mozné feSeni oprav
telefonickou nebo elektronickou cestou, bude oprava provedena na adrese odbératele.
Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo z provoznich divodd nutnd pfima ucast
dodavatele na adrese odbcératele, je odbératel povinen kromé vlastni dodavky uhradit i
kilometrovné a Cas na cesté tam i zpét.

Zaruka se zejména nevztahuje na vady zptisobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zafizenim (pocitatem)

b) pifepétim nebo vypadky elektrické sité

c) absenci systému zalohovani dat, dokladt a techniky, necitelnosti zaloznich dat

d) chybnym nastavenim konfigurace programu odbératelem

e) nepresné specifikovanym (nejednoznacnym) zadanim pozadavkl odbératele

f) zasahem vys§i moci nebo tfeti osoby

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunkénim operacnim systémem odbératele

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které nejsou podporovany dodavatelem

1) zaruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemozuji béZné uzivani
programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy — apod.)

J) pozadavky na dalsi funkce a zmény funkci v programu nelze uznat za opravnénou
reklamaci

VI. Ochrana osobnich tudaji

I.

Dodavatel je povinen fidit se pii zpracovani osobnich daji pouze doloZenymi pokyny
odbératele. Dodavatel je povinen upozornit odbératele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
povahu pokynt, jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém piipadé
povinen pokyny provést pouze na zaklad¢é pisemného sdéleni odbératele, ze odbératel trva na
provedeni takovych pokynt, jinak dodavatel odpovidd odbérateli za ptipadnou Skodu
zpusobenou vznikem povinnosti odbérateli hradit Skodu nebo nemajetkovou ujmu v penézich
subjektu osobnich idaji ¢ pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajt (dale jen ,,UOOU%).

V piipadé, ze se subjekt osobnich Uidaji bude domnivat, ze odbératel nebo dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,Natizeni*), a pozadd dodavatele o vysvétleni nebo bude
pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se dodavatel o tom neprodlené¢ informovat
odbératele.



Dodavatel je povinen odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve
véci osobnich udaji zpracovavanych pro odbératele a poskytnout odbérateli na jeho zadost
podrobné informace o pritbéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen odbérateli neprodlen¢ oznamit kazdy ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaji, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo 577680266 a
na emailovou adresu manasek@muotrokovice.cz. V ozndmeni uvede veskeré informace dle ¢l.
33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znadmy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich 1udaji,
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni napomocen odbérateli pii
plnéni povinnosti odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na zadost o pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udajii a na
ptenositelnost osobnich udaju.

Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizani opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich Udaji. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, vcéetné
inspekci, provadéné odbératelem nebo jinym auditorem, kterého odbératel povéfi, a k témto
auditim pfispé&je.

Dodavatel je odbérateli ndpomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaju dle ¢l. 35
Nafizeni, ohlagovani piipadi poruseni zabezpedeni osobnich tidaji UOOU ¢&i subjektiim Gidajt a
pii predchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma k dispozici.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani programu, odstranéni vady nebo dal$i vyvoj
programu nezbytné poskytnout dodavateli kopii databazi, soubori nebo nosi¢t udaji
obsahujicich jakékoliv daje z ¢innosti odbératele, je dodavatel povinen s takovymi Udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji
Dodavatel se zavazuje, Ze pfijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a €ellim zpracovani 1 k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym
rizikim pro prava a svobody subjekty tidaji vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby
vylou¢il moznost neopravnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim tdajtim, k jejich zméné,
zniCeni €i ztraté, jakoZ 1 k jinému zneuZiti osobnich udaj.

Zapojeni dalSiho Dodavatele

Dodavatel nezapoji do zpracovani zaddného dalSiho dodavatele bez predchoziho konkrétniho

nebo obecného pisemného povoleni odbératele. V piipadé obecného pisemného povoleni

dodavatel odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se pfijeti dalSich

dodavatelli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak odbérateli ptilezitost vyslovit vii¢i t€émto

zmeénam namitky.

Pokud dodavatel zapoji dalsiho dodavatele, aby jménem odbératele provedl urcité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na ochranu tidaji
jako ma dodavatel.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech v Ceském jazyce, kazdy s platnosti
originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi dvé vyhotoveni



této smlouvy, bude-li smlouva podepsana v listinné podobé. V pifipad¢, ze je smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, jedné se o jedno vyhotoveni s elektronickymi podpisy obou
ucastnikt v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato smlouva je platnd dnem jejiho podpisu posledni stranou a ufinnd dnem zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném a u¢inném
znéni. Smluvni strany se dohodly, ze uvetfejnéni smlouvy, vcetné ptiloh a ptipadnych dodatki,
zajisti odbératel. Dodavatel déale vyslovné souhlasi s uvefejnénim smlouvy, vcetné ptiloh a
piipadnych dodatkt, a vSech tdaju a informaci o ném.

Vsechna ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
piislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovani a
vyjadfeni; a kdekoli je v této smlouvé zminka o nékteré smluvni strané plati, ze zahrnuje a
vztahuje se na néstupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v takovém ptipad€ uvedeni.
Veskera ustanoveni toto smlouvy zlistavaji timto ustanovenim nedotcena.

Pokud néjaka lhita, ujednéni, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou prohlaseny nebo
shleddny soudem ¢i jinym ktomu opravnénym organem za neplatné, netcinné i
nevymahatelné, zlstane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a ucinnosti a nebude
v zadném ohledu ovlivnén, naruSen nebo zneplatnén; a smluvni strany se zavazuji, ze takové
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim ve smyslu této
smlouvy, které bude platné, u¢inné a vymahatelné.

Ob¢ smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veskera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné¢ a urcité, nikoliv v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho ptipojuji své podpisy prosttednictvim k tomu
opravnénych zastupcti.

DoloZka dle § 41 obecniho zfizeni: Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Otrokovice
dne 23. 08. 2023 usnesenim ¢. RMO/3/14/23.

Ptiloha ¢. 1:  Pfedmét plnéni podpory a servisu knihovniho systému Méstské knihovny
Otrokovice (KS - knihovni systém)

V Pardubicich dne 14.09.2023 V Otrokovicich dne 06.09.2023

Ing. Petr Stefan, jednatel Bc. Hana Vecerkova, DiS., starostka mésta



Priloha

Predmé
systém)

¢.1 ke Smlouvé ¢. 20230524

t plnéni podpory a servisu knihovniho systému Méstské knihovny Otrokovice (KS - knihovni

V ramci podpory budou vykonavany nasledujici €innosti

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel predevsim:

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvki KS
provadi opravy detekovanych vad v celém KS

pro vSechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového prostredi
odbératele a byly dodany jako soucast KS, dodavatel se souhlasem odbératele imple-
mentuje a otestuje téZ vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix)
KS

2. Poskytovani novych verzi - dodava v celém KS vSechny tpravy (aniZ musi byt odbérate-
lem vyuzity), zejména:

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostiedi CR ¢ EU. Aktualizaci KS je rovnéz minéna jakékoliv aktuali-
zace vyvolana vlastnim rozvojem KS, nezahrnuje vSak rozvoj dle specifickych poza-
davkl odbératele,

vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) KS v redlném ptedstihu
s ohledem na provoz odb¢ratele.

3. Helpdesk/Hotline/odstrafiovani vad

k provozovani KS poskytuje dodavatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku

sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline nebo Help-
desk, ktera zahrnuje:

o evidenci a vyfizovani poZadavkil na odstraiiovani vad KS,

o konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani KS,

o evidenci pozadavkll na konzultace v misté odbé&ratele.
sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin
dodavatel poskytne kontaktnim osobam (viz clanek III.6 ) odbératele povétrenych
udrzbou a rozvojem KS pro zajiStovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:
portalové feSeni: HelpDesk
elektronicka adresa: https://support.kpsys.cz/
telefonni linka: 466655055





