
Adresa:
Stát:
Č ást obce:
Ulice:
Telefon:
E-mail:
ID datovéschránky:

Zas lac adresa:
Firma:
Adresa:
Stát:
Č ást obce:
Ulice:
Dodac po ta:
Telefon:
E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
IC:
Zápis v OR:
Telefon:
E-mail:
ID datovéschránky:
Bankovn spojen :

Č eskárepublika
Hlinsko
Pod bradovo nám st
469 315 311, 777 313 746
e-podatelna@hlinsko.cz
k4hby3r

M sto Hlinsko

Č eskárepublika
Hlinsko
Pod bradovo nám st
Hlinsko v Č echách I
469 315 311, 777 313 746
e-podatelnahlinsko.cz

Evidenčn čslo odb rného m sta (OM): 600039118

Hlinsko
Č elakovského

Č parc.: 3874 S
Popis nemovitosti:

I. SMLUVNÍ STRANY:

Obec: Hlinsko

Č p.: I
PSČ : 53901
Fax: i

Sp nač: 602102 Foio: 2240

Č ást obce: Hlinsko
Č p.: Č .o.:
Kat. úem : Hlinsko v Č echách

III. VODNÍ USTANOVENÍ
1 Vlastn kem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, as.

2. Dodavatel jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavřen smlouvy smluvn pov řen vlastn kem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odb rateli odpov dn m za v echny závazky, které ze, v souladu se smlouvou o
provozován vodohospodářského majetku uzavřenou s vlastn kem vodQvodu a kanaIi:aco a dle zákona o vodovodech a
kanalizac ch, přenést z vlastn ka vodovodu/kanalizace na provozovatele.

3. Odb ratel prohla uje, e je vlastn kem vodovodn a kanalizačn př pojky.

4. Odb ratel prohla uje, e je vlastn kem připojené nemovitosti.

5. Odb ratel prohla uje, e počet trvale připojen ch osob je:

IV. P EDM T SMLOUVY
Předm tem smlouvy je úprava vztahů mezi dodavatelem a odb ratelem při dodávkách pitné vody z vodovodů a při
odvád n odpadn ch (př p. srákov ch) vod kanalizacemi do/z připojené nemovitosti.

IOOL45

Smlouva o dodávce pitnévody a o odvád n odpadn ch vod Č . 6006073014
zavřenáv souladu s ustanoven m 8 odst. 6 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizac ch pro veřejnpu potřebu a O zm n n kter ch

zákonů (zákon o vodovodech a kanalizac ch), v platném zn n (dále jen smlouva)

1. Odb ratel:

Název právnickéosoby: M sto Hlinsko
Identifikace: lČ : 00270059 Plátce DPH - DIČ : CZ00270059

Obec: Hlinsko
PSČ : 53901 Hlinsko v Č ichách I
Č p.: I Č .. :
Fax:

Č d.:

CZ2748421 I

Vodárenskáspolečnost Chrudim, as.
Novom stská626, Chrudim II, 537 01 Chrudim
27484211 Plátce DPH - DIČ :
Krajsk soud Hradec Králové, odd l B, vlo ka 2471
469669911 Fax:
vschrudim@vschrudim.cz
3b9gxrh
109200600815500

II. ODB RN MÍST

Obec:
Ulice:

Internet: www.vschrudim.cz
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V. Č INNOST SMLOUVY \
1. činnost smlouvy nastávápřipojen m nemoitosti na vodovod (kanalizaci), nejdř ve v ak dnem podpisu této smlou

2. Smluvn strany se doh d(y, e za dodávku ptnévody a/nebo odvád n odpadn ch vod poskytnut ch odb rateli před

dnem účinnosti této smicuvy ha v e specifikovaném odb rném m st je dodavatel oprávn n fakturovat odb rateli

vodné / stočné ve v i oc hodnuté dle této smlouvy a odb ratel se zavazuje toto vodné / stočné uhradit. Smluvn

strany čin nesporn m, éi přede dnem účinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodána voda/ odvedena odpadn

voda, a to s následuj c mi údaji:
- pln n poskytnuto ode dnp: 01.07.2023

- čsla / stavy m řidel kf tomuto datu:
8SENOI 20710517 I 475 rn,3

3. Smluvn strany dále prohla uj , e toto pln n nebylo v rozporu s oprávn n mi zájmy ádné ze smluvn ch stran a

pova uj je za pln n p této smlouvy.

VI. Ď ODÁ VKA PITN VODY

1. Dodavatel se zavazuje zj stit pro odb ratele dodávku vody z vodovodu v jakosti vody odpov daj c obecn platn m
právn m předpisům, odb ratel se zavazuje vodu z vodovodu odeb rat a hradit dodavateli úplatu za dodávku pitné
vody (dále jen vodné) l5odle této smlouvy.

2. Mno stv dodanévody bude zji t ováno:
stanoven m m řidlem
Um st ni m řidla: achti

3. Parametry pro dodávku pitné vody:

Limit mno stv dodávanéiody je dán profilem př pojky a kapacitou m řidla.

Mno stv vody určuj c kacitu m řidla: 2,5 m3/hod

Ukazatele jakosti v dané, lkali ke dni uzavřeni této smlouvy: vápn k 68 mg/l, hořčk 3,5 mg/l, dusičnany 23,1 mg/l.
Po dobu trván této smlouvy tyto hodnoty mohou kol sat v rozmez hodnot stanoven ch platn mi právn mi předpisy,
přičem aktuáln hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.

Tlakovépom ry v m st př pojky: maximáln 0,6 MPa (v odůvodn n ch př padech 0,7 MPa)
minimáln 0,15 MPa

VII. ODVÁ D NÍ ODPADNÍCH VOD
Dodavate! se zavazuje zaji;tit po odb ratele odvád n odpadn ch (př p. srákov ch) vod kanalizac , odb ratel se
ze.vazuje vypou t t odpadn Jody do kanalizace a hradit dodavateli úplatu za odvád ni odpadn ch (př p. srákov ch) vod
(dále jen stočné) podle této smlouvy

Mno stv odvád néodpadn vody bude stanoveno:

ve v i vody dodané(odehrané) z vodovodu
Odb ratel prohla uje, e na daném odb rném m st nen ádn jin zdroj vody, z n j by byla vypou t na voda do
kanalizace.
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o stv srákov ch vod odvád n ch do kanalizace bude stanoveno:

A

B

C

zastav néa t ce propustnézpevnénéplochy

plocha vegetačn střechy s mocnost souvrstv od 5 cm do 10 cm

propustnézpevn néplochy

108

0

O

108

0

0

O

O

O

J0

0,60

b,40

Zpoplatn náredukovanáZpoplatn ná
ruh plochy Plocha (mp) plocha

Nezpoplatn á O1tokov plocha (mp)
plocha (mp) součinitel (plocha krát odtokov(m2)

součnitel)

D plocha vegetačn střechy s mocnost Souvrstv Od 11 do 30 cm O O O 0,30 0,000
E plocha vegetačn střechy s mocnosti souvrstv od 31 cm O O O 0,10 0,000
F plochy krytévegetaci, zatravn néplochy 16 16 O p05 0,800

Součet zpoplatn n ch redukovan ch ploch
. 98,000

;:
Dlouhodob srákov normál (v m/rok) ke dni uzavřen smlouvy platn do roku 2050 0,817
Ročn mno stv zpoplatn n ch odvád n ch srákov ch vod v m = součet zpoplatn n ch redukovan ch ploch v m krát dlouhodob

80srákov normál v m/rok.

97,200

0,000

0,000

Dlouhodob srákov normál je zji t ován u regionáln pobočky Ceského hydrometeorolcického ústavu jako jednotná
hodnota pro oblast působnosti dodavatele (ti. okres Chrudim). V př pad zm ny dlouhodobho srákového normálu nebo
zm ny právn ho předpisu upravuj c ho způsob v počtu mno stv srákov ch vod se smlouvaiautomaticky v tomto rozsahu
m n a v počet uveden v této smlouv se bude řidit aktuáln hodnotou dlouhodobého srákového normálu nebo nov m
obecn závazn m předpisem. O zm n bude dodavatel informovat odb ratele zveřejn n m Cén ku podle či. VIII. odst. 2
této smlouvy.

.

Limit mno stv odvád né odpadn vody nen stanoven, pokud nen v této smlouv uvedeno jinak. Mno stv a m ra
zneči t n vypou t n ch odpadn ch vod jsou určeny platn m kanalizačn m řádem př slu ré lokality, pokud nen v této
smlouv uvedeno jinak. Odb ratel sv m podpisem stvrzuje, e se seznámil s platn m linalizačn m řádem př slu né
lokality, jeho obsahu porozum l a vyslovuje s n m souhlas.

VIII. CENA A PLATEBNÍ POĎ MÍNKY
1. Smluvn strany se dohodly, e cena za dodávku pitné vody a odvád n odpadn ch vod, včetn ceny za odvád n

srákov ch vod, (dále vodné a stočné) a ceny dal ch slu eb poskytovan ch dodaYateiem se sjednávaj podle
Cen ku dodavatele. Vodné a stočné stanov dodavatel po schválen s vlastn kem vodovodu a kanalizace a podle
podm nek zákona č. 526/1990 Sb., o cenách a zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizac ch, a provád c ch
předptsů t chto zákonů, v e v platném zn n . př padn podle předpisů je v budoucnu nahrazuj c ch.

2 Aktuáln v e a forma vodného a stočného, včetn ceny za odvád n srákov ch vod a aktuáln hodnoty
dlouhodobého srákového normálu, a ceny dal ch slu eb, jsou v dy uvedeny v platnérr Cen ku dodavatele. Cen k a
jeho př padnézm ny jsou dodavatelem zveřej ovány, a to na webov ch stránkách dodavatele a vlastn ka vodovodu
a kanalizace a dále na úředn desce př slu ného m stského nebo obecn ho úřadu a rgionáln m tisku tak, aby to
odpov dalo způsobu v m st obvyklému. Aktuáln úpln Cen k je v dy :k dispozici v s dle.dodavatele.

3. Vodné a stočné mák datu podpisu smlouvy dvouslo kovou formu. V př pad , e by nebyla dvouslo kováforma ceny
stanovena, mávodné a stočné formu jednoslo kovou. O úhrad vodného a stočného ve dvouslo kové form včetn
druhu stanoven pevné slo ky mů e jako vlastn k vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo právnická
osoba, ve kterév kon hlasovac ch práv nejmén ve dvoutřetinové v in dr obec. Obec v tomto př pad rozhoduje
obecn závaznou vyhlákou vydanou v samostatné působnosti, u právnické osob mátuto kompetenci jej nejvy
orgán. 5

4. Smluvn strany si sjednávaj zálohové platby ve v i a term nech dle platebn ho kalendáře nebo plánu záloh, kter
bude odb rateli zaslán. Zálohy mohou b t sjednány do v e max. 100 % dodvekpodle sm rn ch čsel ročn
spotřeby vody stanoven ch v provád c m předpisu nebo podle skutečn dodnéh6 (odvedeného) mno stv v
předchoz m zúčtovac m obdob . Dodavatel je oprávn n při zm n cen pro vodnéarstočrlénebo při zm n dodaného
(odvedeného) mno stv pitné vody upravit v i záloh tak, aby odpov dala alikv tn mu pod lu z předpokládané
fakturace za př slu néobdob .

f St,
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5. Př padnézálohové platbya vdnéa stočné budou hrazeny do term nu splatnosti uvedeného na př slu ném dokl

zaslaném dodavatelem p:sleduj c m způsobm:

převodn m př kazem
6. Zúčtován záloh a vyúčtdván . vodného a stočného bude provedeno do 30 dnů po uplynut zúčtovac ho obdob

fakturou (da ov m dokladem) se lhůtou splatnosti 14 dnů od vystaven , na základ odečtu m řidel (u nem řen ch

odb rů na základ přiznar ch skutečnost ), kter prob hápodle odečtov ch cyklů dodavatele.

Odečtov cyklus: stanc jednostrann dodavatel v rozsahu nepřesahuj c m 12 m s ců. V př pad sjednán záloh

odpov dátento cyklus zů vačimu obdob záloh.

7. Faktury budou hrazeny následuj c m způsobém:

převodn m př kazem
8. Smluvn strany se dohodly, př padné přeplatky a nedoplatky z vyúčtován do v e 100,- Kč mů e dodavatel

převést do dal ho zúčtovac ho obdob . Ostatn přeplatky vrac dodavatel odb rateli do 60 dnů od zúčtováni, a to

formou započten oproti dal ni zálohám Nen -li tento způsob mo n , učin tak dodavatel:

převodn m př kazem na Č . účtu 33628b31/O100
9. Elektronick přenos účetn,(ch dokladů: sjednn na e-mailovou adresu uvedenou v Č l. I. této smlouvy u Zas lac

adresy

10.V př pad , e dojde k :úpraV ceny pro vocné a stočné (zm n cen ku) a nebude proveden fyzick odečet stavu

m řidla, provede se fakturace na základ prům rné denn spotřeby propočtené počtem dni za původn cenu.

respektive počtem dn oc dobyplatnosti novéceny do doby provedeného fyzického odečtu.
11.Odb ratel bere na v dom e pokud tak stanov platn právn předpis, máv př pad nefunkčnosti vodovodn ho nebo

kanalizačn ho systému njr k při uplatn n cvouslo kové úhrady vodného a stočného na poskytnut slevy z pevné

slo ky za ka d započat den, krom prvn ch 24 hodin, a to na základ p semné ádosti uplatn né u dodavatele.

12.Odb ratel bere na v dom , e pokud z důodu spočvaj c ch na jeho stran neodebere v př slu ném zúčtovac m

obdob dodávanou vodu n,ebo nevypust odpadn vodu, a je-li stanovena dvouslo kováforma vodného a stočného, je

odb ratel povinen zaplatit dodvateli pevnou slo ku vodného a/nebo stočného.

IX. OSTATNÍ A ZÁ V REČ NÁ USTANOVENÍ
Tento smluvn vztah se ř d zákonem č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, v platném zn ni (dále té jen 01),

zákonem o vodovodech a kanalizac ch a jeho provád c mi předpisy, v e v platném zn ni, a Obchodn mi
podm nkami ke smlouv o dodávce pitné vbdy a o odvád ni odpadn ch vod (dále jen Podminky ) a Reklamačnim
řádem (dále jen Rekl:amačn řád). Zn ni Podm nek a Reklamačn ho řádu platné ke dni podpisu této smlouvy je
př lohou č. 1 a č. 2 smlouvy a ned lnou součást této smlouvy. Odb ratel sv m podpisem stvrzuje, e se s t mito
Podm nkami a Reklamačn m řádem seznámil, jejich obsahu porozum l a vyslovuje s nimi souhlas.

2. Smluvn strany se dohodly, e dodavatel máprávo Podm nky či Reklamačn řád jednostrann zm nit, zejména z
důvodu legislativn ch zm n, inovace poskytovan ch slu eb, nutnosti o etřen rizik smluvn ho vztahu nebo zm n
podm nek na trhu s vodou. V př pad zm ny se dodavatel zavazuje veřejn oznámit zám r zm nit Podm nky či
Reklamačn řád, včetn term nu účinnosti zm ny, a to formou zveřejn ni zn n zm n n ch Podm nek či
Reklamačn ho řádu na webov ch stránkách dodavatele po dobu minimáln dvou m s ců před plánovan m začátkem
účinnosti zm ny. Dodávka vody a odvád n odpadn ch vod se ode dne účinnosti zm ny Podm nek či Reklamačn ho
řádu uskuteč uje v souladu s provedenou zm nou. V př pad , e odb ratel se zm nou nesouhlas , oznám tuto
skutečnost p semn dociavat li přede dnem účinnosti nov ch Podm nek či Reklamačn ho řádu, včetn uvedeni
konkrétn ch ujednán , s jejich zm nou nesouhlas . Pokud nedojde ke shod na novém zn n , máodb ratel právo
smlouvu vypov d t. V pov dn lhůta čin v tomto př pad dva kalendářn m s ce a počná b et prvn m dnem
m s ce následuj c ho po jej m doručen druhé smluvn stran . V pov d je odb ratel oprávn n podat nejdéle v den,
kdy mánab t účinnosti předm tnázm na Podm nek či Reklamačn ho řádu. Do doby ukončen smlouvy se v tomto
př pad uplatni na dan smluvn vztah Podm nky či Reklamačn řád ve zn n nedotčeném předm tnou zm nou.

3. Je-li nebo stane-li se z důvodu nové právn úpravy n které ujednán smlouvy v budoucnu neplatn m nebo
neúčinn m a lze-li je odd lit od ostatn ho obsahu smlouvy, nebude to m t vliv na platnost a účinnost ujednán
ostatn ch. Smluvn stran jsou povinny v takovém př pad nahradit neplatné nebo neúčinné ujednáni ustanoven m
platn m a účinn m, kterése nejv ce bl hospodářskému účelu neplatného nebo neúčinného ujednán .

4. Dodavatel vylučuje ve smyslu ustanoven 1740 odst 3, v ta druháOZ přijet nab dky s dodatky nebo odchylkami,
s v jimkou dopln n osobn ch a kontaktn ch údajů odb ratele.
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Odb ratel je povinen dodr ovat povinnosti stanovené mu zákonem o vodovodech a kanalizac ch a je povinen ve
smlouv pravdiv uvést v echny pro tento smluvn vztah relevantn skutečnosti. Odb ratel je povinen bezodkladn
oznámit p semn dodavateli ka dou zm nu t chto skutečnost . Za neoznámen jakékoliv zm ny skutečnost
uveden ch ve smlouv se pova uje oznámen nepravdiv ch skutečnost . Vznikne-Ii neoznámen m takové zm ny
dodavateli újma, je odb ratel povinen ji v plnév i uhradit. fl

6. Nejdéle 14 dnů před zam len m ukončen m účinnosti této sml uvy (nebo dčdávky pitné vody z vodovodu a
odvád n odpadn ch vod), je odb ratel povinen dodavateli umo nit provést konečn oečet m řic ho zař zen . Je t
před ukončen m účinnosti této smlouvy je dále odb ratel povinen umo nit dodavatéli provést demontá m řic ho
zař zen a dal činnosti nezbytné k ukončen odb ru pitnévody a odvád n odpadn ch vod (včetn odpojen př pojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odb ratel nemá, pokud bezprostředn po ukončen účinnosti této
smlouvy nabude platnosti a účinnosti nová smlouva o dodávce pitné vody a odvád n odpadn ch vod s jin m
odb ratelem na tomté odb rném m st . Odb ratel bere na v dom , e v př pad op tovné ádosti o připojen
nemovitosti na veřejn vodovodn / kanalizačn řad, ponese ve kerénáklady spojenés t mto op tovn m připojen m.

7. Smluvn strany se dohodly, e pokud odb ratel v souvislosti se zm nou vlastnictv připojené nemovitosti (odb rného
m sta) tuto smlouvu řádn neukonč dohodou s dodavatelem nebo v pov d , zanikáteto smlouva ke dni, kdy nov
vlastn k připojené nemovitosti (odb rného m sta) prokáe dodavateli nabyt vlastnického práva k n a uzavře novou
smlouvu o dodávce pitné vody a o odvád n odpadn ch vod k odb rnému m stu s účinnosti ke dni nabyt svého
vlastnického práva. Do doby uzavřen smlouvy s nov m vlastn kem nemovitosti je odb ratel z této smlouvy zavázán.

8. V př pad , e odb ratel neuhrad vodné a/nebo stočné do 30 dnů ode dne jejich spla nosti, je dodavatel oprávn n
přeru it nebo omezit dodávku pitné vody a odvád n odpadn ch vod. Obnoven dodávky pitnévody a/nebo odvád n
odpadn ch vod provede dodavatel nejpozd ji do 3 pracovn ch dnů po pominut důvodu přeru en nebo omezen
dodávky. Dodavatel neodpov dáodb rateli za kody vzniklé odb rateli z důvodu přeru en dodávky pitné vody a
odvád n odpadn ch vod na základ v e uveden ch důvodů. Odb ratel bere na v dom , e úkony dodatele vedouc
k obnoven dodávky vody, popř. odvád n odpadn ch vod, jsou zpoplatn ny dle Cen ku dodavatele, je je
zveřej ován způsobem podle článku VIII. odst. 2 této smlouvy. Pokud má odb ratel Lizavřeny i jiné smlouvy o
dodávce pitné vody a o odvád n odpadn ch vod s dodavatelem i na jiném odb rném m st , mů e dodavatel
postupovat podle 9 odst. 6 zákona o vodovodech a kanalizac ch i v př pad poru en povinnost odb ratele dan ch
t mito smlouvami.

9. Pokud je v názvu této smlouvy uvedeno, e se jednápouze o smlouvu o dodávce pitné vody, resp. smlouvu o
odvád n odpadn ch vod, stávaj se ustanoven o odvád n odpadn ch vod v prvn m př pad , resp. dodávce pitné
vody v druhém př pad bezpředm tná.

10. V př pad , e n kter z účastn ků smlouvy je osobou povinnou dle ustanoven 3 2rodst. 1 p sm. b) zákona č.
340/2015 Sb., o zvlátn ch podm nkách účinnosti n kter ch smluv, uveřej ován t cht smluv a o registru smluv, v
platném zn n , dohodly se smluvn strany na tom, e odb ratel bezodkladn po uzavřen této smlouvy ode le
smlouvu ve vyhovuj c m formátu k řádnému uveřejn n do registru smluv vedenérn Ministerstvem vnitra Č R. V
souvislosti s t m smluvn strany prohla uj , e ádnáčást smlouvy nenapl uje znaky obchodn ho tajemstv ve smyslu
ustanoven 504 zákona č. 89/2012 Sb., občansk zákon k.

11. Tato smlouva nahrazuje a ru předchoz ujednán obou smluvn ch stran vztahuj c se k tému odb rnému m stu, a
to dnem nabyt svéúčinnosti.

12. Smlouva se uzav rá na dobu neurčitou. Smlouva mů e b t ukončena dohodou smluvn ch stran nebo v pov d ,
kterékoliv smluvn strany s v pov dn dobou dva m s ce. V pov dn doba začnáb et prvn m dnem následuj c ho
kalendářn ho m s ce po doručen v pov di.

13. Jakékoliv zm ny smlouvy s v jimkou osobn ch a kontaktn ch údajů odb ratele, zm n:y ve způsobu úhrady faktur,
zm ny ve způsobu zas lán faktur a zm ny v počtu trvale připojen ch osob lze, půkud ato smlouva nestanov jinak,
činit pouze na základ p semného dodatku podepsaného smluvn mi stranami.

14. Smlouva se vydáváve dvou stejnopisech, přičem ka dástrana obdr po jednom.
15. Př lohy, kteréjsou ned lnou součást smlouvy:

Př loha č. 1 - Obchodn podm nky ke smlouv o dodávce pitné vody a o odvád n odpadn ch vod
Př loha Č . 2 - Reklamačn řád
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X. ZVL` TN˝ UJEDN`N
Smlouva je platn uzavłena a podpisem obou smluvn ch stran za płedpokladu, e text smlouvy bude bez jak chkoli

odchylek a dopln n (vpisii, krtÆn aj.) oproti nÆvrhu płedanØho/zaslanØho odb rateli dodavatelem. Odb ratel je povinen

łÆdn podepsanou smlouvu doruŁit dodavateli nejpozd ji ve lhøt 14 dnø od svØho podpisu, aby jej existenc prokÆzal, e

_____________

H
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_____

VS Chrudim V

VodárenskápoIeČ nost Chrudim, as.

Př loha č. 1

OBCHODNÍ PODMÍNKY KE SMLOUV O DODÁ VCE PITN VODY A ODVÁ D NÍ ODPADNÍCH VOD
(DÁ LE JEN PODMÍNKY)

I. vodn ustanoven
1. Tyto podm nky upravuj vztahy mezi dodavatelem a odb ratelem vznikaj c při dodáván pitné vody a odvád n

odpadn ch př p. srákov ch vod (dále jen odpadn ch vod ) a stávaj se př lohou smlouvy o dodávce pitné vody a o
odvád n odpadn ch vod (dále té smlouva ) uzavřené mezi dodavatelem a odb ratelem v souladu s ustanoven m

8 odst. 6 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizac ch pro veřejnou potřebu a o zm n n kter ch
zákonů, v platném zn n (dále té jen zákon o vodovodech a kanalizac ch ).

2. Dodavatel a odb ratel se zavazuj při pln n smlouvy postupovat v souladu s t mito podm nkami, smlouvou a
právn mi předpisy.

3. Pokud se ustanoven podm nek nebo smlouvy odchyluje Od právn ho pravidla, které nemádonucuj c povahu, má
přednost ustanoven t chto podm nek nebo smlouvy. Při rozporu ustanoven podm nek a smlouvy má přednost
smlouva.

4. Práva a povinnosti odb ratele na m st samém, zejm. při odečtech a v m nách m řidel, mů e za odb ratele
vykonávat jeho zástupce (člen domácnosti, nájemce a jin u ivatel, správce budovy, vedouc provozovny apod.), a
to ani by k tornu musel b t odb ratelem v slovn zmocn n.

II. Dodávka pitnévody a odvád n odpadn ch vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odb ratele dodávku pitné vody z vodovodu v po adovaném mno stv a jakosti
odpov daj c obecn platn m právn m předpisům a zajistit plynuléodvád n odpadn ch vod kanalizac .

2. Do kanalizace mů e odb ratel vypou t t pouze odpadn vody z nemovitosti specifikované ve smlouv , a to
v mno stv a m ře zneči t n stanoven ch v platném kanalizačn m řádu dané lokality a ve smlouv . Kanalizačn řád
je k dispozici na m stn př slu ném vodoprávn m úřad , u vlastn ka kanalizace, u dodavatele a na webov ch
stránkách dodavatele: www.vschrudim.cz.

3. V kanalizačn m řádu jsou uvedeny standardn limity zneči t n odpadn ch vod vypou t n ch do kanalizace. Tyto
standardn limity jsou závazné pro v echny producenty odpadn ch vod napojené na kanalizaci, pokud nemaj s
dodavatelem smluvn sjednány v jimky. Sjednán smluvn ch v jimek mus b t ře eno dodatkem ke smlouv a
dopln n m a schválen m př lohy kanalizačn ho řádu. Dodavatel, jako to provozovatel kanalizace, přitom takové
vypou t n mů e umo nit jen tehdy, neohroz -li to provoz čističky odpadn ch vod (COV) a likvidaci čist rensk ch
kalů. Smluvn v jimky podléhaj zpoplatn n nad rámec stočného.

4. Odvád n odpadn ch vod do kanalizace je mo né pouze přes řádn zř zené kanalizačn př pojky k tomuto účelu
určené. Vypou t n přes uličn vpusti nebo poklopy kanalizačn ch achet je zakázáno. V př pad , e je kanalizace
ukončena čist rnou odpadn ch vod, nen dovoleno vypou t t do kanalizace odpadn vody přes septiky, malé
domovn čist rny nebo obdobnázař zen .

5. Je zakázáno do kanalizace vypou t t závadné látky, které nejsou odpadn mi vodami, zejména: koncentrované
ropné látky, ředidla, organickározpou t dla, nát rové hmoty nebo jinét kavé, v bu né a hořlavé látky, sma c a
fritovac oleje nebo tuky, jedy a raviny, posypové a jiné soli, koncentrované silán ávy, statkováa průmyslová
hnojiva, př pravky na ochranu rostlin a huben kůdců - pesticidy, látky radioaktivn nebo infekčn v koncentrované
form , látky intenzivn barevné, látky s nadm rn m zápachem či dusivé, pevné předm ty např. hadry, plasty,
láhve, obaly, provazy, injekčn stř kačky, produkty z drtičů odpadů, apod.

6. Uličn uzáv ry vodovodn ch př pojek jsou v majetku vlastn ka vodovodu. Odb rateli je zakázáno jakkoli
manipulovat s uličn mi uzáv ry či umo nit manipulaci jinému.

7. Neoprávn n m odb rem vody z vodovodu je odb r:
a) před vodom rem,
b) bez uzavřenép semné smlouvy o dodávce vody nebo v rozporu s n ,
c) přes vodom r, kter v důsledku zásahu odb ratele odb r nezaznamenávánebo zaznamenáváodb r men , ne

je odb r skutečn , nebo
d) přes vodom r, kter odb ratel nedostatečn ochránil před po kozen m

8. Neoprávn n m vypou t n m odpadn ch vod do kanalizace je vypou t n :
a) bez uzavřené p semnésmlouvy o odvád n odpadn ch vod nebo v rozporu s n ,
b) v rozporu s podm nkami stanoven mi pro odb ratele kanalizačn m řádem, nebo
c) přes m ř c zař zen neschválené dodavatelem nebo přes m ř c zař zen , které v důsledku zásahu odb ratele

mno stv vypu t n ch odpadn ch vod nezaznamenává nebo zaznamenává mno stv men , ne je mno stv
skutečné.

9. Odb ratel je povinen nahradit dodavateli ztráty vzniklé podle odstavců 7 a 8; způsob v počtu t chto ztrát stanov
provád c právn předpis.

III. N kteráujednán t kaj c se m řen dodávanépitnévody a odvád n ch odpadn ch vod

1. Mno stv dodané pitné vody se m ř m řidlem ve vlastnictv vlastn ka vodovodu, které je stanoven m m řidlem
podle zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zn n (dále jen zákon o metrologii ), pokud smlouva
nestanov jinak.

2. Pokud mno stv odpadn ch vod odveden ch do kanalizace m ř odb ratel sv m m řidlem, podléhátoto m řidlo
kontrole posouzen funkčn způsobilosti m ř c ho systému pro m řen průtoků a proteklého mno stv (dále jen
posouzen funkčn způsobilosti ) podle zvlátn ch předpisů, jde-li o nestanovené m řidlo, nebo úředn mu ov řen ,

jde-li o stanovené m řidlo.
3. U nestanoven ch m řidel je odb ratel povinen zajistit pravidelné posouzen funkčn způsobilosti m řidla. Odb ratel

je povinen zajistit, aby m řidlo m lo platné úředn ov řen nebo posouzen funkčn způsobilosti po celou dobu
trván smlouvy. V dy po kontrole funkčnosti m řic ho systému je odb ratel povinen neprodlen dolo it dodavateli
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protokol o posouzen funkčn způsobilosti m řic ho systému, vypracovan oprávn nou osobou (úředn m m řičem).
Posouzen funkčn způsobilosti nebo úředn ov řen zaji uje na své náklady odb ratel.

4. Odb ratel je povinen umo nit dodavateli na jeho ádost př stup k m řidlu, k př pojce a zař zen vnitřn ho vodovodu
nebo kanalizace.

5. Pokud je m řidlo um st no v acht , je odb ratel povinen zajistit, aby tato achta byla př stupnáa odvodn ná. Je
li achta um st na na m st veřejnosti př stupném, odb ratel má právo po dohod s dodavatelem achtu zajistit
proti neoprávn nému vniknut ; t m nen dotčena povinnost jej ho zpř stup ován dodavateli. Pokud vodovodn
př pojka nebo vnitřn vodovod nevyhovuje po adavkům pro m řidla, je odb ratel povinen na vyzván dodavatele
provést v přim řenélhůt potřebné úpravy.

6. Dodavatel máprávo jednotlivé části m řidla (a to i m řidla ve vlastnictv odb ratele) zajistit proti neoprávn né
manipulaci.

7. Pokud je potřeba m řidlo pro m řen odveden ch odpadn ch vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem
úředn ho ov řen , je odb ratel povinen informovat pracovn ky dodavatele, kteř jsou povinni ov řit neporu enost
plomb a zajistit odečet m řidla. Po osazen m řidla s platn m úředn m ov řen m dojde k jeho zaplombován
pracovn ky dodavatele na náklady odb ratele. B hem doby, kdy je m řidlo demontováno, nebude odb ratel
odvád t odpadn vodu do kanalizace bez p semného souhlasu dodavatele. U nestanoveného m řidla je odb ratel
povinen před zahájen m posouzen funkčn způsobilosti m řidla informovat pracovn ky dodavatele, kteř jsou
povinni zajistit odečet m řidla. Po dokončen posouzen funkčn způsobilosti m řidla, je odb ratel povinen
neprodlen informovat pracovn ky dodavatele, kteř jsou povinni zajistit odečet m řidla a př padn zajistit m řidlo
či jeho části proti neoprávn né manipulaci. Pokud dodavatel zjist poru en v e uvedeného postupu, je oprávn n
uplatnit vůči odb rateli smluvn pokutu v souladu s odst. V.1. t chto podm nek.

8. Jak koliv zásah do m řidla ze strany jiné ne dodavatele je nepř pustn . Odb ratel je povinen m řidlo, jeho
plomby, hlavn uzáv r vody, př pojku a dal technickázař zen zajistit proti neoprávn né manipulaci, chránit před
po kozen m (zejm. před zásahem jiné osoby, působen m mechanické s ly, ohn m, mrazem apod.) a bez odkladu
oznámit dodavateli jejich závady či závady v m řen . Byla-li nefunkčnost m řidla nebo po kozen m řidla (zvlát
mrazem) způsobena nedostatečnou ochranou m řidla odb ratelem, hrad újmu a náklady spojené s v m nou
m řidla odb ratel.

9. Obdobn m způsobem se postupuje i při osazen jin ch m řidel ve vlastnictv odb ratele, zejména u m řidel, na
jejich základ poni uje dodavatel odb rateli stočné a u m řidel m ř c ch vodu odebranou z vlastn ho zdroje.

10. Pokud dodavatel zjist poru en v e uveden ch pravidel, je oprávn n odm tnout fakturaci stočného dle m řidla.
Fakturace stočného bude poté provedena v souladu se zákonem o vodovodech a kanalizac ch a provád c mi
předpisy, v e v platném zn n .

11.Term n odečtu m řidla stanovuje dodavatel. Pokud nen m řidlo v dob odečtu př stupné, je odb ratel povinen
ohlásit dodavateli přesn stav počitadla m řidla (dále jen samoodečet ) do p ti dnů (tiskopis k ohláen stavu
zanechá u odb ratele pracovn k provád j c odečet). Pokud tak neučin , je povinen umo nit pracovn kům
dodavatele př stup k m řidlu, a to v term nu, o kterém dodavatel odb ratele předem vyrozum , jinak mů e
dodavatel dodávku pitné vody či odvád n odpadn ch vod přeru it. Dodavatel nen povinen přijmout opakovan
samoodečet. Odečet m řidla ve vlastnictv odb ratele a následnáfakturace jsou provád ny na náklady odb ratele.

12. Má-Ii odb ratel pochybnosti o správnosti m řen nebo zjist -li závadu na m řidle vlastn ka vodovodu, má právo
po ádat o jeho přezkou en . Toto právo lze uplatnit nejpozd ji při v m n m řidla. Zádost o přezkou en m řidla
nezpro uje odb ratele povinnosti včas zaplatit dlu névodné a stočné.

13. Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti m řen nebo zjist -li závadu na m řidle ve vlastnictv odb ratele, má
právo po ádat o jeho přezkou en . Odb ratel je povinen na základ p semné ádosti dodavatele zajistit do 30 dnů
Od doručen ádosti přezkou en m řidla u autorizované zku ebny nebo zajistit proveden posouzen funkčn
způsobilosti úředn m m řičem.

14.Jestli e odb ratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez vypu t n do kanalizace a toto mno stv je
prokazateln v t ne 30 m3 za rok, má právo na sn en fakturovaného mno stv odvád n ch odpadn ch vod.
Tento nárok mů e odb ratel uplatnit pouze jednou za kalendářn rok, a to na základ spln n podm nek v Zádosti o
sn en mno stv odpadn ch vod vypou t n ch do kanalizace. To plat i pro př pady uplatn n nároku v následuj c ch
letech. Mno stv odvád né odpadn vody do kanalizace se zjist bu m řen m, nebo odborn m v počtem podle
technick ch propočtů předlo en ch odb ratelem a ov řen ch dodavatelem, pokud se předem smluvn strany
nedohodnou jinak.

15. Pokud je součást vodovodn př pojky a vodom rné sestavy po árn obtok, lze ho vyu vat v hradn pro odb r
vody jednotkami po árn ochrany při záchrann ch a likvidačn ch prac ch. V př pad po árn ch reviz a kontrol,
které mus b t provád ny k tomu oprávn nou osobou, je odb ratel povinen ohlásit dodavateli tyto činnosti
nejpozd ji 48 hodin předem. Pokud dojde k vyu it po árn ho obtoku a v souvislosti s t m k poru en plomby, je
odb ratel povinen tuto skutečnost bezprostředn po poru en plomby oznámit p semn dodavateli. Pokud tak
neučin , nebo dojde k poru en plomby z jin ch důvodů, je toto poru en m ustanoven smlouvy a dodavatel je
oprávn n uplatnit vůči odb rateli smluvn pokutu v souladu S odst. V.1. t chto podm nek.

16.Vodovodn potrub vodovodu se nesm propojovat s potrub m u itkové a provozn vody a ani S vodovodn m
potrub m z jiného zdroje vody, kter by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodn ho systému.

IV. Přeru en nebo omezen dodávky vody a odvád n odpadn ch vod
1. Dodavatel je oprávn n přeru it nebo omezit dodávku vody nebo odvád n odpadn ch vod bez předchoz ho

upozorn n jen v př padech iveln pohromy, při havárii vodovodu nebo kanalizace, vodovodn př pojky nebo
kanalizačn př pojky nebo při mo ném ohro en zdrav lid nebo majetku. Přeru en nebo omezen dodávky vody je
dodavatel povinen bezprostředn oznámit územn př slu nému orgánu ochrany veřejného zdrav , vodoprávn mu
úřadu, nemocnic m, operačn mu středisku hasičského záchranného sboru kraje a dotčen m obc m. Tato povinnost
se nevztahuje na přeru en nebo omezen dodávky vody pouze havári vodovodn př pojky.

2. Dodavatel je oprávn n přeru it nebo omezit dodávku vody nebo odvád n odpadn ch vod do doby, ne pomine
důvod přeru en nebo omezen , a to:
a) při provád n plánovan ch oprav, udr ovac ch a revizn ch prac ch,
b) nevyhovuje-li zař zen odb ratele technick m po adavkům tak, e jakost nebo tlak vody ve vodovodu mů e

ohrozit zdrav a bezpečnost osob a způsobit kodu na majetku,
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c) neumo n -li odb ratel dodavateli, po jeho opakované p semné v zv , př stup k vodom ru, př pojce nebo
zař zen vnitřn ho vodovodu nebo kanalizace za podm nek uveden ch ve smlouv ,

d) bylo-li zji t no neoprávn né připojen vodovodn př pojky nebo kanalizačn př pojky,
e) neodstran -Ii odb ratel závady na vodovodn př pojce nebo kanalizačn př pojce nebo na vnitřn m vodovodu

nebo vnitřn kanalizaci zji t nédodavatelem ve lhůt j m stanovené, kteránesm b t krat ne 3 dny,
f) při prokázán neoprávn ného odb ru vody nebo neoprávn ného vypou t n odpadn ch vod,
g) v př pad prodlen odb ratele s placen m podle sjednaného způsobu úhrady vodného nebo stočného po dobu

del ne 30 dnů.
3. V př padech uveden ch v odst. 2 p sm. a) je toto dodavatel povinen oznámit odb rateli alespo 15 dn předem

současn s oznámen m doby trván plánovan ch oprav. V př padech uveden ch v odst. 2 p sm. b) a g) toto bude
odb rateli oznámeno alespo 3 dny předem.

4. V př pad přeru en nebo omezen dodávky vody nebo odvád n odpadn ch vod podle odstavce 1 a odst. 2 p sm. a)
je dodavatel oprávn n stanovit podm nky tohoto přeru en nebo omezen a je povinen zajistit náhradn zásobován
pitnou vodou nebo náhradn odvád n odpadn ch vod v mez ch technick ch mo nost a m stn ch podm nek.

5. Dodavatel je povinen neprodlen odstranit př činu přeru en nebo omezen dodávky vody nebo odvád n odpadn ch
vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 p sm. a) a bezodkladn obnovit dodávku vody nebo odvád n odpadn ch
vod.

6. Obecné podm nky př stupu k odb rnému m stu jsou následuj c :
a) na odb rném m st mus b t na stran odb ratele př tomna osoba star 18 let,
b) odb ratel zajist odstran n fyzick ch překáek v př stupu k zař zen ,
c) dodavatel provede kontrolu v nezbytn nutném rozsahu a čase,
d) v př pad zji t n závady vystav dodavatel o této skutečnosti zápis.

V. Následky poru en povinnost
1. V př pad , e odb ratel poru svou smluvn nebo zákonnou povinnost t m, e při sjednáván smlouvy uvede

v dom nesprávné nebo neúplné údaje, př padn pozd ji neohlás zm nu t chto údajů, nechrán před po kozen m
m řidlo, jeho plomby a technická opatřen proti manipulaci s m řidlem, manipuluje s m řidlem, nebo uličn m
uzáv rem nebo manipulaci umo n jinému, po kod m řidlo nebo jeho plombu, neumo n př stup dodavatele
k m řidlu, př pojce a zař zen vnitřn ho vodovodu nebo kanalizace, neoprávn n odebere vodu nebo neoprávn n
vypust odpadn vody dle zákona o vodovodech a kanalizac ch, překroč stanovené limity zneči t n odpadn ch vod,
nebo vypou t závadné látky, poru plombu na po árn m obtoku, ani by tak jednal v souvislosti s ha en m po áru
nebo při po árn ch reviz ch je dodavatel oprávn n uplatnit vůči odb rateli smluvn pokutu, čm nen dotčeno právo
dodavatele na náhradu vzniklé kody v celéjej v i. V e pokuty, pokud se smluvn strany nedohodnou jinak, čin
10.000,- Kč za ka d jednotliv př pad při prvn m poru en . Při ka dém dal m poru en tého ustanoven nebo
povinnosti odb ratelem v následuj c ch třech letech od přede lého poru en se minimáln pokuta zvy uje, a to v dy
na p tinásobek původn v e pokuty.

2. V př pad , e dodavatel neza le odb rateli ve lhůt stanovené reklamačn m řádem stanovisko k jeho p semné
reklamaci, přičem reklamace mus b t prokazateln doručena na adresu s dla dodavatele, je odb ratel oprávn n
uplatnit vůči dodavateli smluvn pokutu, čm nen dotčeno právo odb ratele na náhradu vzniklé kody v celéjej
v i. V e pokuty, pokud se smluvn strany nedohodnou jinak, čin 500,- Kč za ka d jednotliv př pad.

3. V př pad prodlen kterékoli smluvn strany s pln n m pen itého závazku je smluvn strana, kteránen v prodlen
oprávn na vyúčtovat druhésmluvn stran smluvn pokutu ve v i 0,05 O/e, z dlu néčástky za ka d den prodlen .

VI. Ostatn podm nky
1. Odb ratel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upom nán m a vymáhán m

dluhu, zejména náklady osobn a v cné, a odm ny vyplacenétřet m osobám, a to ve fázi mimosoudn ho vymáhán
ve v i dle platného cen ku dodavatele, kter je k dispozici u dodavatele a ve fázi soudn ho vymáhán ve v i dle
rozhodnut v cn a m stn př slu ného soudu.

2. Pokud odb ratel zmař doručen doporučené zásilky dodavatele t m, e ji odm tne převz t či tuto nevyzvedne
v úlo n dob nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro doručován , máse za to, e zásilka je doručena dnem,
kdy byla doručovatelem vrácena odes lateli (dodavateli).

3. V př pad existence v ce pohledávek odb ratele budou z př choz ch plateb přednostn hrazeny pohledávky s
dř v j m datem splatnosti.

4. Dle vzájemné dohody účastn ků smlouvy plat , e pokud v dob trván platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzav rat smluvn vztahy s odb rateli, bude m t vlastn k vodovodu a kanalizace nebo j m pov řenáosoba stejná
práva a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okam ikem, kdy se smlouvou projev souhlas. Pokud svůj
souhlas neprojev , plat smlouva jen mezi stranami, kteréji uzavřely.

VII. Zpracován osobn ch údajů
1. Ve smyslu článku 13 a 14 Obecného nař zen Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016, o ochran fyzick ch osob v souvislosti se zpracován m osobn ch údajů a o volném pohybu t chto údajů a O
zru en sm rnice 95/46/ES, (dále jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, e jako správce osobn ch údajů
ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODB RATEL z skané od odb ratelů jako subjektů údajů nebo z skané z
veřejného zdroje (např. z katastru nemovitost ):
a) osobn údaje jsou zpracovávány v rozsahu: jméno a př jmen , titul, podpis, datum narozen , adresa bydli t ,

adresa m sta podnikán , jméno a př jmen zmocn nce, jméno a př jmen statutárn ho zástupce, identifikačn
čslo, da ové identifikačn čslo, adresa odb rného m sta, čslo odb rného m sta, čslo bankovn ho účtu,
telefonn čslo, emailováadresa, čslo po tovn datové schránky, počet trvale připojen ch osob, v e a četnost
záloh, informace o vlastn m zdroji, údaj o v m ře nemovitosti pro stanoven mno stv srákov ch vod, údaje o
mno stv odebrané vody/vypou t né odpadn vody, informace online m řen (smart metering), rodné čslo
pouze ve veřejnoprávn ch listinách (např. v pis z katastru nemovitost ), v př pad komunikace s call centrem
v rozsahu audiozáznamu telefonického hovoru, v př pad pohybu v areálu dodavatele v rozsahu kamerového
záznamu;

b) právn m důvodem zpracován osobn ch údajů je podle odst. 1 p sm. b) či. 6 GDPR pln n smlouvy, j je
odb ratel stranou, podle odst. 1 p sm. f) Č l. 6 GDPR ochrana oprávn n ch zájmů správce údajů a podle odst. 1
p sm. c) či. 6 GDPR pln n právn povinnosti;
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c) œŁelem zpracovÆn je:
- pln n povinnost ze Smlouvy o dodÆvce pitnØ vody a odvÆd n odpadn ch vod,
- ochrana majetku dodavatele a vlastn kø vodÆrenskØ infrastruktury, vymÆhÆn pohledÆvek,
- p!n n povinnost v oblasti vełejnØho prÆva, zejmØna ve vztahu k resortn m dozorov m orgÆnøm, Policii ¨R

Dodavatel je oprÆvn n zpracovat osobn œdaje i pro jin œŁel, ne pro kter byly osobn œdaje shromÆ d ny,
pouze pokud je zpracovÆn pro jin œŁel sluŁitelnØ s œŁely, pro n byly osobn œdaje pøvodn shromÆ d ny, a
pokud dodavatel provede posouzen zÆkonnosti takovØho zpracovÆn podle ¨l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobn œdaje nebudou płedÆvÆny jinØmu sprÆvci, s v jimkou płedÆvÆn œdajø:
- vlastn køm vodovodu/kanalizace v lokalit odb rnØho m sta nebo dle jejich pokynu novØmu provozovateli

vodÆrenskØ infrastruktury,
- orgÆnøm vełejnØ sprÆvy v souladu s pln n m povinnost dle prÆvn ch płedpisø,
- v jednotliv ch pł padech prÆvn mu zÆstupci sprÆvce za œŁelem vymÆhÆn pohledÆvek sprÆvce nebo pro

zastupovÆn ve sprÆvn m nebo soudn m ł zen ;
e) osobn œdaje nebudou płedÆvÆny do tłet ch zem ;
f) osobn œdaje mohou b t zpracovÆny zpracovatelem na zÆklad smluvn ho vztahu se sprÆvcem;
g) osobn œdaje budou uchovÆvÆny v listinnØ podob , v databÆzi v elektronickØ podob , jako audiozÆznamy a

videozÆznamy v elektronickØ podob ;
h) ohledn osobn ch œdajø nebude dochÆzet k automatizovanØmu rozhodovÆn a profilovÆn ;
i) osobn œdaje t kaj c se smluvn ch vztahø budou uchovÆvÆny po dobu trvÆn smluvn ho vztahu 10 let,

audiozÆznamy telefonick ch hovorø po dobu 60 dnø, videozÆznamy kamerovØho systØmu po dobu 72 hodin.
Pro uplatn n prÆv v pł pad vzniku obŁanskoprÆvn ho sporu nebo sprÆvn ho ł zen bude v individuÆln m
pł pad kopie audiozÆznamu a videozÆznamu uchovÆna po dobu trvÆn sporu Łi ł zen + 3 roky;

j) odb ratel jako subjekt œdajø mÆ prÆvo na pł stup ke sv m œdajøm za œŁelem kontroly (jakØ jeho œdaje a
v jakØm rozsahu jsou zpracovÆvÆny) a na poł zen kopie. MÆ prÆvo na opravu sv ch osobn ch œdajø, omezen
zpracovÆn v pł pad nepłesnost nebo protiprÆvnosti zpracovÆn , uplatn n nÆmitky, v maz po skonŁen
døvodu zpracovÆn . MÆ prÆvo podat st nost dozorovØmu orgÆnu (Uładu pro ochranu osobn ch œdajø), pokud
by naklÆdÆn s jeho osobn mi œdaji bylo v rozporu s prÆvn mi płedpisy;

k) kontaktn œdaje sprÆvce jsou: VodÆrenskÆ spoleŁnost Chrudim, a.s., Novom stskÆ 626, Chrudim II, 537 01
Chrudim e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 469669911;

1) pov łencem pro ochranu osobn ch œdajø je smluvn partner spoleŁnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC:
63908298, se s dlem LazarskÆ 11/6, 120 00 Praha 2, płiŁem osobou oprÆvn nou zastupovat pov łence pro
ochranu osobn ch œdajø u sprÆvce je osoba, kterÆ je v dy aktuÆln zvełejn na na webov ch strÆnkÆch
dodavatele: www.vschrudim.cz (sekce kontakty ).

VIII. Ustanoven na ochranu spotłebitele
1. Odb ratel, kter je spotłebitelem, prohla uje, e v pł pad płedj manØm ustanoven m 5 1820 odst. 1 zÆkona Ł.

89/2012 Sb., obŁansk zÆkon k, v platnØm zn n (dÆle jen OZ ), jej dodavatel płed uzavłen m smlouvy seznÆmil
se v emi informacemi specifikovan mi v tomto ustanoven , kdy uvedl, e:
- odb ratel je povinen hradit faktury a zÆlohovØ platby,
- smlouva je uzav rÆna na dobu neurŁitou a zavazuje smluvn strany po celou dobu jej platnosti,
- smlouva obsahuje v ŁlÆnku VIII œdaje o zpøsobu urŁen ceny, płiŁem v cen pro vodnØ a stoŁnØ jsou v dy

zahrnuty ve kerØ danØ, poplatky a nÆklady,
- odb ratel, kter je spotłebitelem, mÆ prÆvo odstoupit od smlouvy, a to ve lhøt 14 dnø ode dne podpisu

smlouvy. Odstoupen od smlouvy mus b t p semnØ a mus b t odeslÆno dodavateli na adresu jeho s dla ve
v e uvedenØ lhøt . Dodavatel zvełej uje na sv ch webov ch strÆnkÆch formulÆł pro odstoupen Od smlouvy
(5 1820 odst. 2 OZ). Odb ratel je oprÆvn n odstoupit Od smlouvy vypln n m a odeslÆn m vzorovØho formulÆłe
ve v e uvedenØ lhøt . Odb ratel je v pł pad odstoupen povinen uhradit cenu za ji dodanou vodu a za ji
poskytnutØ slu by odvÆd n odpadn ch vod,

- pokud jde o podm nky uplat ovÆn odpov dnosti za vadnØ pln n a mimosoudn ho vyłizovÆn st nost
spotłebitelø, jsou uvedeny v reklamaŁn m łÆdu dodavatele.

2. Odb ratel v slovn uvÆd , e po Ædal/ ÆdÆ dodavatele o zahÆjen poskytovÆn slu eb dle smlouvy ke dni nabyt
œŁinnosti smlouvy.

IX. Ustanoven zÆv reŁnÆ
1. Dodavatel mÆ prÆvo podm nky jednostrann zm nit, zejmØna z døvodu legislativn ch zm n, inovace

poskytovan ch slu eb, nutnosti o etłen rizik smluvn ho vztahu nebo zm n podm nek na trhu S vodou. V pł pad
zm ny se dodavatel zavazuje vełejn oznÆmit zÆm r zm nit podm nky, vŁetn term nu œŁinnosti zm ny, a to
formou zvełejn n zn n zm n n ch Podm nek na webov ch strÆnkÆch dodavatele po dobu minimÆln dvou m s cø
płed plÆnovan m zaŁÆtkem œŁinnosti zm ny. V pł pad , e odb ratel nebude se zm nami obchodn ch podm nek
souhlasit, je oprÆvn n smlouvu płed œŁinnost nov ch obchodn ch podm nek vypov d t s v pov dn dobou 2
m s ce, kterÆ poŁ nÆ b et prvn m kalendÆłn m dnem m s ce nÆsleduj c ho po doruŁen p semnØ v pov di
dodavateli.

2. Tyto smluvn podm nky nab vaj œŁinnosti dne 1. 10. 2018.

V Chrudimi dn2..6 062U23



VS Chrudim Vodárenskáspolečnost Chrudim, a.s., Novom stská626, 537 01 Chrudim
Společnost je aapsána u obchodn m rejstř ku uedeném Krajsk m soudem s. Hradci Králooá, odd l B. slo ka 2471.

IC 27484211; DI CZ27484211; uákaznlckátelef. linka 844 114455

Př loha č. 2 REKLAMAČ NÍ Á D
I. Obecnáustanoven

Vodárenskáspolečnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodárenské infrastruktury (dále jen dodavatel) zaji uj c dodávku
pitné vody z veřejného vodovodu a odvád n odpadn ch vod veřejnou kanalizac , vydáváve smyslu 36, odst. 3, p sm. g)
zákona č. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizac ch pro veřejnou potřebu a o zm n n kter ch zákonů, v platném zn n , a
v návaznosti na zákon č. 634/1992 Sb. o ochran spotřebitele v platném zn n , a př slu náustanoven zákona č. 89/2012 Sb.,
občansk zákon k tento reklamačn řád:
Reklamačn řád stanovuje rozsah a podm nky uplatn n práva odb ratele z vadného pln n , způsob a m sto jeho uplatn n ,
včetn nároků vypl vaj c ch z povinnosti dodavatele.
Právo z vadného pln n se vztahuje na dodávku pitné vody z vodovodu a odvád n odpadn ch vod kanalizac realizovan ch na
základ p semnésmlouvy uzavřené podle 8, odst. 6 v e uvedeného zákona o vodovodech a kanalizac ch.

II. Rozsah a podm nky reklamace
Odb ratel máprávo uplatnit vůči dodavateli reklamaci:
a) u dodávek pitnévody: - na jakost dodávanépitnévody;

- na mno stv dodané pitné vody;
- na tlak dodávanépitnévody;
- na správnost fakturace;

b) u odvád n odpadn ch vod: - na odvád n odpadn ch vod v dohodnutém rozsahu a stanoven m způsobem;
- na mno stv odvád n ch odpadn ch vod;
- na správnost fakturace.

Reklamaci uDlatřiuje odb ratel:
- p semn na adresu: Vodárenskáspolečnost Chrudim, a.s., Novom stská626, 537 01 Chrudim;
- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;
- osobn na ústřed společnosti v Chrudimi (adresa viz v e) po předchoz telefonické domluv s technologem společnosti

(reklamace jakosti pitné vody), s vedouc m či referentem technického odd leni, vedouc m či technikem provozu (mno stv
a tlak dodané pitné vody, odvád n odpadn ch vod), zákaznického odd len (reklamace fakturace). O uplatn n reklamace
mus b t odb ratelem podepsáno p semnévyhotoven reklamačn ho protokolu;

- telefonicky 24 hodin denn : pouze v př pad reklamace jakosti dodávané pitné vody nebo odvád n odpadn ch vod, kdy
mů e doj t ke kod na majetku nebo ohro en zdrav osob. Na zákaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepřetr it
dispečink společnosti na tel. č. 469 66 99 11.

P semná reklamace mus obsahovat: jméno a př jmen odb ratele, adresu odb ratele, pokud mo no telefonn čslo a e
mailovou adresu, adresu odb rného m sta a popis vady nebo reklamace.
Stejné údaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatn nou telefonicky. Zam stnanec dodavatele pov řen přij mán m telefonicky
podan ch reklamac je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci p semn záznam s uveden m v e specifikovan ch údajů
nezbytn ch pro vyř zen reklamace.

V př pad p semnost zaslan ch odb ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat v e uvedené údaje nezbytné
pro řádnéuplatn ni reklamace, nebudou tyto kvalifikovány jako reklamace a budou dodavatelem ře eny jako st nost.

III. Způsob a lhůty pro vyř zen reklamace
Dodavatel je povinen zajistit vyř zeni reklamace a podán p semné zprávy odb rateli o způsobu jej ho vyř zen bez zbytečného
odkladu na adresu odb ratele. Reklamace mus b t vyř zena nejpozd ji do 30-ti kalendářn ch dnů ode dne jej ho uplatn n (u
reklamace jakosti dodávanévody neprodlen ), pokud se dodavatel s odb ratelem nedohodli na lhůt del .
Odb ratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při pro etřován a ře en reklamac , zejména je povinen
umo nit př stup k vodom ru za účelem jeho kontroly, odečtu jeho stavu nebo jeho v m ny v souvislosti s prov řen m jeho
funkčnosti, strp t n kolikadenn instalaci zař zen pro kontinuáln záznam tlaku a průtoku, zúčastnit se osobn odb ru
kontroln ch vzorků, umo nit př stup pov řen m zam stnancům dodavatele do připojenénemovitosti za účelem prov řen stavu
vodovodn nebo kanalizačn př pojky nebo zař zen vnitřn ho vodovodu nebo kanalizace a předkládat dodavateli potřebné
doklady k prov řen správnosti účtovaného mno stv dodané pitné vody a odvád n ch odpadn ch vod.
1) Zjevnávada jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) mus b t reklamována odb ratelem nejpozd ji do 24 hodin od jej ho

zji t n , ostatn vady jakosti bez zbytečného odkladu po jejich zji t n . Na základ popisu reklamované vady rozhodne
pov řen zam stnanec dodavatele, zda bude proveden kontroln odb r vzorku vody v dané lokalit , přičem při tomto
rozhodován vycház z ji proveden ch a vyhodnocen ch vzorků vody dodávan ch stejn m vodovodem v dané lokalit na
základ plánu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zákona č. 258/2000 Sb., ve zn n pozd j ch předpisů,
schváleného orgánem ochrany veřejného zdrav . Př padn odb r kontroln ho vzorku zajist dodavatel v pracovn ch dnech
nejpozd ji do 24 hodin (v dob pracovn ho klidu v nejbli pracovn den) Od uplatn n reklamace s t m, e odb r vzorků
bude proveden za př tomnosti odb ratele v m st závady či v nejbli m m st určeném pro kontrolu jakosti pitné vody
orgánem ochrany veřejného zdrav . Současn dodavatel zajist proveden rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratoři.
V př pad , e odb ratel bude trvat na proveden kontroln ho odb ru vzorku a následném rozboru, přesto e mu byl
pov řen m zam stnancem dodavatele předlo en přehled v sledků rozborů vzorků vody v dané lokalit s t m, e tyto
spl ovaly hygienické po adavky na pitnou vodu stanovené vyhlákou č. 252/2004 Sb. ve zn n pozd j ch předpisů, a
reklamace bude po proveden rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávn ná, uhrad odb ratel náklady na proveden
odb ru a rozboru kontroln ho vzorku vody.

2) Reklamace mno stv dodané pitné vody, zajist dodavatel ve lhůt do 10 pracovn ch dnů od uplatn n reklamace proveden
kontroln ho odečtu stavu vodom ru, a to za př tomnosti odb ratele. V sledek kontroln ho odečtu vodom ru bude potvrzen
podpisem odb ratele. Vyhodnocen reklamace bude provedeno bezprostředn po kontroln m opisu stavu vodom ru a
porovnán zji t n ch údajů s údaji o odb rném m st vedeném dodavatelem.

3) Při reklamaci mno stv dodané pitné vody z důvodu pochybnosti o správnosti m řen dodané pitné vody vodom rem nebo
závady na vodom ru:
a) máodb ratel právo po ádat dodavatele podle 17 odst. 3 zákona č. 274/2001 Sb., v platném zn n o přezkou en

vodom ru. Toto právo je oprávn n uplatnit nejpozd ji při v m n vodom ru. Zádost odb ratele mus b t p semná.
Dodavatel je povinen zajistit ve lhůt do 30-ti kalendářn ch dnů od doručen ádosti dodavateli a po úhrad finančn
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vSCh
zálohy přezkou en vodom ru u autorizované zku ebny. V sledky přezkou en oznám dodavatel neprodlen p ser -

odb rateli
b) odb ratel si mů e zajistit na své náklady metrologickou zkou ku vodom ru na odb rném m st (m st instalace) podle

16 odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb., v platném zn n , pokud to vnitřn vodovod umo nuje. Zkou ka se provád
nezávisl m m řidlem připojen m na odbočen s uzáv rem za osazen m vodom rem na potrub vnitřn ho vodovodu před
jeho prvn m rozd len m. Tuto zkou ku provede autorizovaná zku ebna (Cesk metrologick institut) v dy za
př tomnosti dodavatele.

4) V př pad reklamace zjevného překročen mezn ch hodnot rozsahu tlaku dodávané vody v m st napojen vodovodn
př pojky předepsan ch vyhlákou č. 428/2001 Sb. v platném zn n , zajist dodavatel do 30-ti dn Od podán p semné
reklamace komplexn prom řen tlakov ch pom rů v př slu né vodovodn př pojce. V př pad nebezpeč vzniku kod na
majetku neprodlen . Pokud nen technicky mo no provést m řen tlaku v m st napojen vodovodn př pojky na veřejn
vodovod, provede se m řen tlaku v m st vodom rné soupravy, nejčast ji pak instalac tlakového čidla na vypou t c
kohoutek vodom rné soupravy. Tlakov rozd l mezi nadmořskou v kou um st n vodom rné soupravy a m sta napojen
vodovodn př pojky na veřejn vodovod bude k v sledku m řen připočten anebo odečten. Náklady spojené s m řen m
tlaku v rámci oprávn né reklamace budou hrazeny dodavatelem. V př pad neoprávn né reklamace hrad tyto náklady
odb ratel.

5) V př pad reklamace odvád n odpadn ch vod v dohodnutém rozsahu a stanoven m způsobem zajist dodavatel nejpozd ji
do 24 hodin pro etřen reklamace na m st samém za př tomnosti odb ratele. Toto plat v př pad úplného či částečného
omezen odvád n odpadn ch vod (havarijn stav), v ostatn ch př padech do 10 pracovn ch dnů.

6) V př pad reklamace mno stv odvád n ch odpadn ch vod je dodavatel povinen do 10 pracovn ch dnů prov řit údaje, na
základ kter ch je mno stv stanoveno. V př padech velk ch provozoven vyu van ch k podnikatelsk m účelům, kdy nen
mno stv odpadn ch vod m řeno, mů e se dodavatel s odb ratelem dohodnout na prov řen mno stv odvád n ch
odpadn ch vod um st n m přenosného certifikovaného m ř c ho zař zen dodavatele na dohodnutém m st a po stanovenou
dobu.

IV. Nároky vypl vaj c z vadného pln n
1) V př pad dodávky pitné vody, u které bylo na základ reklamace jej jakosti prokázáno, e NESPL UJE HYGIENICK

POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhláky č. 252/2004 Sb. ve zn n pozd j ch přepisů, máodb ratel právo na odečet
z fakturace takového mno stv vody (z pohyblivé slo ky ceny pro vodné), u jeho dodávky nebyla prokazateln dodr ena
předepsanájakost.

2) V př pad reklamace MNOZSTVI DODANE PITNE VODY bude postupováno dle 17 zákona č. 274/2001 Sb. ve zn n
pozd j ch předpisů, tj. zjist -li se, e údaje vodom ru nespl uj n kter z po adavků stanoven ch zvlátn m
právn m předpisem (včetn skutečnosti, e ov řen vodom ru podle zvlátn ho předpisu pozbylo platnosti, nebo e
vodom r nezaznamenáváúdaje), vodom r se pova uje za nefunkčn . Mno stv dodané vody se v tomto př pad stanov
podle skutečného odb ru ve stejném obdob roku předcházej c mu tornu obdob , které je předm tem reklamace
nebo ádosti o přezkou en vodom ru. V př pad , e takové údaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn zpochybnitelné,
stanov se mno stv dodané vody podle následného odb ru ve stejném obdob roku nebo podle sm rn ch čsel
spotřeby vody, pokud se dodavatel s odb ratelem nedohodne jinak.

3) Za obdob k vypořádán (pro př padnou opravu fakturace) se pova uje obdob Od posledn ho skutečn provedeného odečtu
vodom ru předcházej c ho skutečnému odečtu vodom ru, na základ kterého do lo k v m n vodom ru, do dne v m ny
vodom ru. Náklady na v m nu a přezkou en vodom ru hrad dodavatel.

4) Byla-li nefunkčnost nebo po kozen vodom ru způsobena odb ratelem, tedy nedostatečnou ochranou vodom ru
odb ratelem nebo př m m zásahem odb ratele vedouc m k po kozen vodom ru, hrad újmu a náklady spojené s v m nou
vodom ru odb ratel.

5) Pokud údaje vodom ru spl uj po adavky stanovenézvlátn m právn m předpisem, nen reklamace oprávn ná, pak
v echny náklady spojenés v m nou a přezkou en m vodom ru hrad odb ratel.

6) V př pad reklamace MNOZSTVI ODVADENI ODPADNICH VOD, kdy nedocház k m řen mno stv odvád n odpadn ch vod,
a vypu t né mno stv se zji uje prostřednictv m m řen dodanévody, popř. sm rn ch čsel, bude reklamace ře ena podle
odst. 2 a 3 tohoto článku.

7) Pokud je mno stv odvád n vod m řeno m ř c m zař zen m odb ratele, postupuje se podle 19 zákona č. 274/2001 Sb. ve
zn n pozd j ch předpisů, tj. zjist -li se, e údaje m řic ho zař zen (ve vlastnictv odb ratele) se odchyluj Od
skutečnosti v ce, ne připou t technick předpis tohoto m řic ho zař zen nebo v př pad , e zař zen je vadné,
pova uje se m ř c zař zen za nefunkčn . Náklady spojen s v m nou a přezkou en m m ř c ho zař zen nese odb ratel.

8) Zjist -li se, e údaje m řic ho zař zen (ve vlastnictv odb ratele) se neodchyluj Od skutečnosti v ce, ne připou t
př slu n technick předpis, hrad náklady spojenés v m nou a přezkou en m m řic ho zař zen dodavatel.

9) Vypou t -li odb ratel do kanalizace vodu z jin ch zdrojů ne z vodovodu a nen -li mo no zjistit mno stv vypou t né
odpadn vody m řen m nebo jin m způsobem stanoven m provád c m právn m předpisem, zjist se mno stv vypou t n ch
odpadn ch vod odborn m v počtem ov řen m dodavatelem.

10)Vypořádán rozd lů z nefunkčn ho m řen podle v sledku přezkou en m řic ho zař zen se provád od odečtu, kter
předcházel tornu odečtu, kter byl důvodem ádosti o přezkou en m řic ho zař zen .

11)V OSTATNICH PRIPADECH oprávn né reklamace je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastn náklady
oprávn nou reklamaci vyře it, a to odstran n m závadného stavu.

12)Jestli e je s reklamac spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odb ratel povinen tuto fakturu vrátit doda ateli před
uplynut m lhůty jej splatnosti vč. zdůvodn n . Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Oprávn n m vrácen m faktury přestáváb et původn lhůta splatnosti. Oprava faktury bude
provedena následn po realizaci kontroln ho odečtu stavu vodom ru (viz. Clánek IH., bod. 2) nebo při prokázán správného
stavu jin m v rohodn m způsobem.

13)Uplatn n m nároku z práva odb ratele z vadného pln n zůstávánedotčena odpov dnost dodavatele za kody způsobené
provozem svého zař zen , a to dle občanského zákon ku.

14)Odb ratel, jako to spotřebitel, je t mto v souladu s ustanoven m 14 zákona č. 634/1992 Sb., o ochran spotřebitele,
v platném zn n , informován, e pro mimosoudn ře en sporu spotřebitele s dodavatelem ve v ci uplatn n práv
spotřebitele z odpov dnosti za vadné pln n je př slu n m orgánem Ceská obchodn inspekce. M stn př slu né
inspektoráty COl a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

V. Záv rečnáustanoven
Tento reklamačn řád nab váúčinnosti dnem 1.10.2018.
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