‘.mnvﬂ_ 2002 SMLOUVA O ZAJEZDU 2011110

SRATOUNI MANERLOR o aviend die § 2521 & nasl. obEanského zékoniku &islo smlouvy (zadava CK)
1. SMLUVNi STRANY {pouzivejte jako vanabiini symbol pro platby)
Pofadatel, cestovni kancelai: TRAVEL 2002, spol. s r.o0. Zastupujici prodejce:
Moravske nam. 4, 602 00 Brno, telffax. 542 210 102, e-mail: ck@travel2002 cz
IC 46980211. DIC CZ46980211; zaps u KS Bro, odd. C, vi, 8148
Bankovni spojeni: Komer&ni Banka Brno-mésto, &iglo aétu: 101608621/0100

Zakaznik:  Zakladni $kola. Trinec, Slezska 773, pfispévkova organizace. Slezska 773, 739 61 Tfinec

Piijmeni. jméno a titul; v zastoupeni feditelkou Mgr. lvanou Pinkasovou Datum narozeni
Adresa’ vyfizuje: Bc. Petra Chodurova PSG
Telefon: 774735621 E-mail: sekretariat@6zstrinec.cz
ﬁsmwuva 0 zajezdu se podpisem zakaznika stava pro néj zavaznou Utinnost smiouvy nastane hradou zalohy zékaznikem a potwrzenim cestovni kancelafi
2. VYMEZENI ZAJEZDU
Zeme. letovisko. KORUTANSKY KALEIDOSKOP S KORUTANSKOU KARTOU Zajezd: ST1026
|Ubytovani - nazev, kategorie’ Hotel & Landhaus zur Post 3* Termin: 26 -29 10 2023
Typ ubytovani. 2luZkové pokaje Potet nocleh.3
|Cestovni pojisténi ERV Evropské pojistovny ( Zatrhnite pozad rantu ) [Slrava: A snidand + 2x volale 1x skiepd § degusiaci vio
Eviopa Holiday Easy-1 dep BOKE 2-3 dny 116 K& 4-7 dn: 480 Ke. 8-24 dni 590 K (storne do 30 000), 890 K2 (stome o 50 000) Doprava™ autobusova
Ceska republika. roliday Domeshc - 1-4 gny 96 Ke. 5-24 dni 158 K¢ (stome da 25 000) Nastup: TRINEC Svoz:
Svét Holiday Pass - zajezdy d0 19 dni - 530 Ke {stoma oo 10.000). 530 Ke (storma do 20 000) \Vystup  TRINEC Rozvoz:
Swt. Hokday Pass - zaezay do 24 di - 903 K¢ {storma do 20,000), *190 K2 (do 30.000) 1323 KE faa 42 000, 2023 K 00 80 000) * PredpokiAdans trasa a tasy jsou uvedany na weby CK.
Phpojisién Exra Cowd: Evopa 200 K¢, sveét 590 K& Phpopdténi Exira+ Eviopa 540 K¢, svél 1 000 K2 Zavazna irasa a Casy budou Lvecery v pokynech na zamzd, kisré
Cestovni pojiéténi sjednino pro ] l osob Celkova cena pojisténi: [ budou raslary zakaznikovi 6 ani pied odjezdem e-mailem nebo podiou.
|paisi doobjednané siutby: jedou dva autobusy po 34 osobach
| soutasti smlouvy je pojisténi UNIQA I&& vylohy a storno K5S a Covid P 172 K&/os.
3. UCASTNICI ZAJEZDU Zakaznik uzavira s cestovni kancelali tuto smlouvu ¢ zajezdu pro nasledujici éastniky zajezdu:
Ptijmeni, jméno, titu! Adresa (je-li jind) PsC Datum narozeni Statni ptisludnost
1_|pocet osob 14
2
4
5
<]
4. CENA
Zakladni cena Sleva Daléi doobjednané sluzby (bez pojisténi) Pojisténi (zatrhnéte) Cena za osobu ]
1.0s0ba | ¥ ANO :‘,:;. r}_;ﬁ’ﬂ
2 osoba ,_:5»“&;&3;1
2 'ul!""slﬂ"i =
3. osoba R n-.';d.ﬁ%.%
4 osoba 3 p‘_-,%&w
5 osoba r'{&-{:,j;!_:q"*:::.?r'"‘
6. osoba bt ?-11‘5
Celkova cena zajezdu: {;?-"w-i‘ -*r‘,l.*?.'rw
(Objednané cestovni poji$téni (CK je pouze zprostfedkovatelem pti sjednani pojisténi) Celkova cena pojisténi: 11 008 K¢
Celkem k dhradé: 861 568 K&
5. ROZPIS PLATEBY=L =
1. zéloha: 436 288 K& Termin uhrady: fakturou FA 6103/23
2. zéloha; 0 K& Termin Ghrady:
Doplatek: 425 280 K& Termin uhrady: fakturou do 10/10 2023

6 Zakaznik prohlaSuge a svym podpisem stvrzuge. Ze souhlasi s Vieobecnym: obchodnimi podminkami cestovni kancetdfe TRAVEL 2002 (déle VOP), které pfevzal jako
nedilnou souéast této smiouvy. 2e s nimt seznamil sebe i ostatni cestujici a vaichm s nimi souhlasi

7 Slu2by cestovniho ruchu jsou poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

8 Jsou-li pro ucast na zajezdu stanoveny dat$i podminky & pasové vizové a zdravotni poZadavky. jsou uvedeny v nabidkovém matendlu CK a na webu CK

§ Uskute¢neéni zajezdu je podminénc napinénim minimainiho pottu osob Minimalni poéty osob a thity pro odstoupeni jsou uvedeny ve VOP. bod 7 1.

10 Kontak! na zasiupce pofadatele SOS linka CK TRAVEL 2002, e-mail ck@iravel2002 cz tei +420542210102 Kontakty na mistni zastupce budou uvedeny v pokynech k
zajezdu

11 Potadatel je pojistén proti Gpadku u ERV Evropské popstovny - ERV Evropska pojidfovna, a.s. IC 49240186, Kiizikova 237/36a, 186 00 Praha 8

e-mail Klient@ERVpojistovna cz. tel +420 221860860 221860632

12. Odsteupi-li zakaznik od smiouvy a duvoaem odstoupeni neni porudeni povinnosti ze strany CK pak je zakaznik povinen zaplatit odstupné die VOP odst 6

13 V souladu s § 2537 odst. 2 Obtanského zakoniku je z&kaznik povinen vytknout vadu na zajezdu bez zhytedného odkladu, idealné na mistd sameém.

14 Zawaznik ma pravo postoupit smlouvu na jinou osobu  Zménu osoby mus: ohlasii nejpozdéy 7 dno ped zahajenim zdjezdu a v souladu s bodem 4 1 VOP,

15 Zakaznik prohlasuje a svym podpisem stevizuje, 2e mu byly pfedany. doklad o pojistén: CK proti upadku, formuléaf die vyhlasky & 122/2018 Sb., informace

s podrobnyrm vymezenim zdjezdu, informace o pasowych vszp}i’ych pozadavcich pro cestu a Ihitach pro jejich vyfizeni Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu uréeni
18 Zakaznik prohlasuje, ze je opravnén uzaviit smiouvu o zé;ezdu’"ﬂqz ve prospéch daldicn cestujicich osob a tyto osoby je) k jejich pfihiadeni fadné povéfily

17 Zakaznik prohladuje. 2e v pilpadé uzavieni cestovning pd?lm "Eﬁ!rs cﬁ’ﬂwf piedany Pojistné podminky WM\ '
{Seznamil(a) jsem se s Informacem! o zpracovani osobnich Udaju {d:i&iupn@ takig na Wypy.lravei2002 c2) { ANO J NE
| Misto Datum Podpis féir,s;n'ﬂ(q,‘ o Sl 7 T | Datlum | N\ 7 Padpis pratﬂm
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Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava
a povinnosti cestovnl kancelsfe Travel 2002, spol. < r. o, I€
46980211, se sidlem Brno, Moravské nam. 4, zapsané v obchadnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vioika 8148
(dldle jen CK} na strané jedné a z3kaznika na strané druhe vyplyvajici
ze Smiouvy o zajezdu [dale jen SoZ). Tyto VOP tvoli nedilnou soucast
SoZ uzaviené mezi zakaznikem a CK, Za zakaznika se povaiuje
jakdkoliv fyzickd nebo pravnicka osoba a ddle i osoba, v jejii
praspéch byla smlouva uzaviena.

Pfed uzavienim SoZ infi je CK zdkaznika o rpraccvam nsobm:h
Gdaji a sdéli zakaznikovi na pfisluing fi 15fi, 2da se
jednd o zdjezd a informaci o zplsobu pravni ochrany zakazmka

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1, CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zdkladé platné a Géinné SoZ,

ieiiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dol v

a) Smiouva o zdjezdu v textove podobé

b) tyto Vieohecné obchodni podmink

¢} popis zajezdu v nabidkovém materialu CK nebo na webu CK

Viechny tyto dokumenty jsou pro smiuvni strany zévazné, pritem?

SoZ ma prednost pfed VOP i popisem zajezdu. CK sl vyhrazuje pravo

ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu,

1.2. Prodejern zdjezdu se rorumi okamiik uzavieni 50Z. Sof je

v akamiiku, kdy zakaznik v p komunikace s CK

zdvazné potvrdi nabldku zdjezdu. 2a zdvainé potvrzen se povatuje:

- podpis SoZ nebo dhrada zdlohy zdkaznikem ve Ihité uréené CK

- iakliknuti pole "Objednavka avarujici k platbd" v on-line

rezervaénim systému CK

- Jiny wyslovny hlas zah ika s nabidkou CK

1.3. Smlouva o zajezdu je ufinna:

- zaplacenim zélohy na zajezd klientem

- potvrzenim zakaznl‘kem podepsané S0 zastupcem CK,

1.4, Zikaznik uzavienim SoZ ije, ie je oprawnén Sol uvzavfit,

ato nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ

zmocnily. Pokud zakaznik uzavird SoZ v piné moci za jiné osoby,

odpovidaji za spinénl povinnosti tyto osoby a on za spinéni jejich

zévarky ruli. Pokud zakaznik uzavirad SoZ ve prospéch tetich osob,
dpovida za splnéni povil i e smlouvy on, vietnd vEasné Ghrady

ceny zdjezdu. Pokud zdkaznik uzavird 507 ve prospéch osoby mladsi

18 let, prohladuje, Ze je jejim zékonnym zastupcem nebo Ze

disponuje jejim souhl V& souhl; jejiho zak ého zéstupce.

Pro Gast nezletilé osoby na zdjezdu bez doprovodu rdkanného

zéstupce je nutné mit s sebou ovéfeny souhlas zdkonného 2dstupce

s krdtkodobym vycestovanim ditéte do zahranici,

1.5. Nenlli v podrobném vymezeni zijezdu nebo v 502 uvedeno

jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti

pohybu.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

= plivodni cena + 50 KE Ceny autobusovych zajezdi jsou vazany na
cenu nafty. Cena nafty poufita pro kalkulace zajezdi je 40 KE / 1 litr.
V pfipadé, fe by cena nafty vzrostla nad 42 KE 2a litr (zdroj kurzy.cz),
je CK opravnéna zvyiit cenu zajezdu o piiplatek ve vyii 30 KE za
katdou zapofatou 1 Ké ndrdstu nad kalkulovanou cenu 30 KE. Napf.
pfi ovyEeni ceny nafty na 32,50 K& bude nova cena = plvodni cena +
(3% 30) KE
ad b v piipadé zvyiani tax neba jinych slufeb poskytovanych tietimi
stranami CK zvyii cenu zdjezdu o Edstku odpavidajici zvyiené plathé
na osobu. Napf. pfi zvyieni platby o 100 K¢ bude nova cena zajezdu
= plvodni cena + 100 K¢
ad ¢} v pripadé zvyieni sménného kurzu Zeské koruny pouZitého pro
stanoven| ceny zdjezdu o vice neZ 10 % oproti kurzu CNB platnému
k 15. 10. roku pfedchizejicimu rok konan/ zajezdu, bude cena
2vyiena o 1 % za kaidé 1 % ndristu kurzu K& Napi. pit 2vySeni kurru
0 10,5 % bude nova cena = plivodni cena x 1,105 KE
3 B. CK doruil aznémenr o zv\r%en[ ceny zdjezdu v textové podobé

| ilem) i&ji dvacaty den pied
xahéjenim 2djezdu. V ozndmeni CK uvede divod zvydeni ceny
avypolet noveé ceny.
3.7. ZvyEeni ceny o vice nei 8 % davd sdkaznikovi pravo odstoupit od
SoZ bez zaplaceni odstupného.
3.8. Jestlite dojde mezi uzavienim SoZ a zahdjenim zajezdu ke
sniieni wie jch ndkladl, ma zakaznik prave na sniZeni ceny
ofastku vypoftenou obdobrym zplsobem, jake je uvedeno
u zvyseni,
3.9. V piipadé snizeni ceny md CK prévo na odedtenl skutecnych
administrativrich nakladd od Eastky, jeZ ma byt zdkaznikovi vracena,
3.10. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:
- zalohu ve w3 50% ceny zajezdu pfi uzavieni Sol
- doplatek ceny zdjezdu nejpozddji 30 dnd pled zahdjenim zéjezdu
V pfipadé ndkupu zdjezdu do 31. 12, roku pfedchizejiciha rok kondni
2djezdu zdkaznik miZe uhradit pouze zalohu ve vyii 1 500 Ki/os.
(+pFipadné pojiiténi). Druhd zdloha do wyie 50 % z celkové ceny
zajerdu musi byt uhrazena do 31. 1. roku nasledujiciho, pfipadné do
60 dnii pfed zahdjenim zdjezdu.
3.11, Poplatky za zmény v knihovdni a odstoupenl od Sof
[stornopoplatky) jsou splatné ihned.
3.12. V piipadé sjedndni cestovniho pojidténi pfi uzavien! 5oZ je
cena pojiténi pripottena k celkové cend zdjezdu 3 feji Ghrada je
splatnd ihned, a to v piné wil,
3.13. V pfipadé neuhrazeni zélohy nebo doplatku ceny
v predepsaném terminu ma CK pravo odstoupit nd SoZ. wfaxeni
zikaznik bude v tomto pripadé & 1 @ zékaznik je
povinen uhradit odstupné dle bodu 6.2, f.lmi nenj dotéeno prévo CK
na nahradu Skody.
3.14, V pilpadé vzniky smluvniho vztahu v dobé kratdi nei 30 dnd

1.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu neba v So2 d
jinak, jsou stuiby delegdta, resp. privodee poskytovdny v £eském
nebo slovenském jaryce

pfed zahdj zajeadu je zdkaznik povinen uhradit celou cenu
zéjezdu jiE pfi uzavieni SoZ.
3.15. Cenu zdjezdu muie zékaznik uhradit pfimo CK (na misté

1.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v 507 uved
Jinak, jsou sluiby delegita poskytovdny aZ v destinaci.

1.8. V piipad®, e je ve smlouwvé o zdjezdu uzaviené mezi CK
a zakaznikem uvedeno, fe se jednd o zdjerd "na wyZddani", pak
smluvni vztah mezi CK a zakaznikem venikd uzavfenim smiouvy
2 soutasné Uhradou prvni splatky na zajezd zakaznikem, SoZ se pak
siedndvd & rozvazovacl podminkou dle § 548 odst. 2 Obéanského
T { podminka je spinéna v pfipadé, Ze sjednany
zdjezd neni k dispozici 1 divodu ubytovacich kapacit nebo
prepravnich kapacit nebo jinych objektivnich pfitin na strané CK.
V pfipadé napinéni rozvazovaci podminky CK ozndmi zakaznikovi
zinik smiuvniho vztahu nejpozdéfi do 7 dnil od uzavfeni SoZ, pokud
neni ve SoZ sjednand jind Ihita a bez zbyteéného odkladu vrati
zakaznikovi zaplacené finantnl prostfedky. Zakaznik souhlasi a bere
na védomi, e v takovém pfipadé nemd nad rdmec vrdcenych
finanénich prostiedkdl narok na jakoukolly kompenzaci, slevu,
ndhradu Skody &i jiné plnéni ze strany CK,

2. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

Podrabné pokyny k zdjerdu dorufl CK zdkaznikovi nejpozdéji Sest
dnii pfed zahdjenim zdjerdu. Jednd se o Udaje, které nebyly
zakaznikovi pfeddny pii uzavieni S0z a jsou pro zajezd dolefité, jako
pldnovany tas od'ezdu, popr Ihuta pro odbavenl, dopravni spojeni,
piijezd, aktudlni p y poiad é pro cestu do destinace
i ndvrat z ni apod,

3. Cena zéjexdu, platebnl podminky a zmiéna ceny zéjezdu

3.1. Cenou zajerdu se rozumi cena uvedena na SoZ. Ceny jsou

uveden-.r vEetné DPH. Cena zahrnuje sluiby, které jsou u zdjezdu

deny v nabidkovém materidlu nebo na webu CK v Casti

cena zahrnuje,

3.2, Cena 23jezdu je celkavou cenou, kterd je stanovena véetné dani

a poplatkd, které jsou CK znémé v £ase pfipravy nabidky zdjezdu.

3.3. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni  pojifténi, kieré CK

zakaznikovi zprostfedkovdvd u peojistovny na zdkladé poiadavku

rékaznika,

3.4. lednotlivé destinace majl pravo zavést povinnost dhrady daléich

plateb, napf. pobytowych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do

celkové ceny zdjezdu a jejich pfipadna uhrada bude provadéna

2akaznikem v misté pobytu,

3.5 CK je oprivnéna rvyiit cenu zajezdu, jestiife se 2wyl tyto
nidklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze 2wienl cen pohannych hmot nebo
jimych 2droji energie

b dané, taxy nebo jakdkoli obdobnd penéiita pinéni nebo Gplaty 2e
slufeb cestovniho ruchu poskytovanych pedie S0Z tfetimi
stranami

€] sménny kurz Eeské koruny poufity pro stanoveni ceny 2ajezdu

Zvyeni ceny se vypolte ndsledovné:

ad a) Ceny leteckych zajezdd jsou vazany na cenu leteckého paliva,

Jeha cena se odviji od mésiniho proméru nejeyéiich dennich cen

Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako

Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva poudita pro kalkulace

zdjezdi je 600 USD /MT, Pokud se cena leteckého paliva rvifdl nad

600 USD/MT, bude cena zvy$ena o 50 K¢ za kazdé 1 % ndrlstu ceny

paliva. Napf. pfi zvyieni ceny paliva o 1 % (= 6 USD) bude nova cena

vh latebni kartou nebo bankownim pfevodem) nebo
u k tomu zmor.n!neho zastupce CK. Zikaznikova finanni povinnost
je spinéna dnem, kdy fe finanénl plnéni pripsdne na ucet CK, resp.
v den, kdy CK pinéni obdrii.

3.16, V piipadé platby poukszkam| & darkovymi poukazy lze uplatnit
jen cmezené mnoistvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje.
Poukdzky lze uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy pofddane
CK, Poukdzky lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté a nelze je
v Iddném plipadé sménit 73 penize, a to anl v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od 507 €i zrudeni zdjezdu ze strany CK.

dodriovat privni predpisy navitivenych statd

mit u sebe viechny doklady pofadované pro wvstup do
navitivenych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o pojisténi,
doklad o zdravotni zpiisobilosti, pokud je poiadovan atp.)
nahlasit Géast cizich statnich prislusnika

cizi stitni pfisluSnici jsou povinni se informovat o wvizowé
povinnosti u zastupitelskych dfadd zemi, kam cestuji a potfebna
viza si obstarat.

zajistit u osob mladlich 15 let d d a dohled dospélého
tastnika v prib&hu zdjezdu, obdobné zajistit doproved a dohled
asob, jejichE zdravotni stav to vyZaduje

v piipadé, ie osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zdkonného zistupce s uwzavienim
smiouvy

pfi kaidé cesté nezletiigho obtana CR do zahraniéi bez
doprovodu jeho rodice nebo zdkonného zastupce zajistit, aby
méla doproviazejic asoba pi ¢ souhlas rodide s konkrétni
cestou.

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s &. 3. téchto podminek
a prokazat to dokladem o zaplaceni

prevzit od CK doklady patfebné pro erpini sluteb a Fadné si je
zkontrolovat

dodriet misto néstupu uvedené na SoZ

dostavil se ve stanoveném Ease na misto odjezdu. Zakamnik je
srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto adjezdu nebo
tmedki odjezd/odlet nebo bude-i pfed rapofetim cesty ze
zdjezdu vylouten nems narok na vraceni zaplacené ceny rajezdu.
V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim
na prvni let propads celd letenka,

fidit se pokyny privodce za]ezdu neba jiné cestovni kanceldfi
uréeneé osoby a dodriovat dodri,
pfedpisy platngé v navitivené zemi, I'esp. m[sté a objektu;
v pfipad® porufeni pravnich pfedpisd nebo zévainého naruovdni
programu & pritbéhu zdjezdu je CK oprévnéna zdkainika ze
zéjezdu vykazat, pfitem? tento ztracl narok na dalsi sluiby stejné
tak jako narok na Ghradu nevyutitych sluteb
velkeré zdvady a odchylky od sjednanjch slufeb
bezodkladné po jejich zjifténi nejlépe na misté u zastupce CK
a poskytnout soutinnost nezbytnou k jejich odstranéni

ztratu, potkozeni & pozdni doddni zavazadel v letecké dopravé je
zékaznik povinen oznamit doprave ihned po zjiEténi nedostatki,
zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni U€astniky zdjezdu, dodavatele sluieb CK Ei
ohrozit & poikodit jméno CK,

neni oprdvnén nastoupit na zdjezd, jevi-li rndmky nakazlivé
nemoci nebo je ve zdravotni izolaci & karanténé

ubradit skodu, kterou zpisobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim a jiném zafizen|, kde Eerpal slu!bv :a;uf,:éné dle SoZ
vznikla-li CK Skeda porus p nap.
naklady

vzniklyml v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakazniko, fedenim ztraty jeho cestovnich dokladd, podkozenim
ubytovacich prostor aebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik
povinen

tuta Ekodu nahradit

zékaznik bere na védomi a souhlasi 5 tim, fe v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych & jinych mimofadnych opatfeni
miZe v prib&hu 2djezdu dochdzet ke zménd v m:sahu i kvality
sjiednanych sluieb (napf. k om i isejicim s
omezenimn  epdscbu @ rozsahu  poskytovan! stmava:l:h
a ubytovacich sluleb, uzavieni & omezeni jednotiivich provezd

4. Priva a povinnosti zikaznika hotelu, pléte, bazénd, sportovidl atd.). Zikaznik se rovnéd
4.1, K 2dkladnim pravim zakaznika patfi: :.wazuje dodriovat veikera opatfeni pfijatd v souvislosti se
« pravo na fadné poskytnuti smiuvné sjednanych a zapl ych 3 protiepid kych &i jinych mimofadnych opatfeni
sluteb [nodeni rou!ek, rozestupv. méfenl télesné teploty, aktudini
» privo na dodateéné informace, pokud nebyly deny pravidla pro vyukivani pld¥, bazéni apod., pravidla pro navitévu
v nabidkovém materidiu ¢i na webu CK, zvl, kontakt na osobu, na pamitek atd). Uvedené odchylky od sjednanych sluieb

kterou se zékaznik v pfipadé nesnazi mize obratit (mistni
2éstupce CK, zastupitelsky Ofad — adresa a telefon), podrobnosti
o modnosti kontaktu s nezletilou osobou, resp. zéstupcem CK
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o 2djezd, jehof GEastnikem
|e nezletila osoba

prave byt sexndmen s plipadnymi :ménami programu zdjezdu,
razsahu sluieb a ceny

prévo zrudit svoji UEast kdykoliv pfed zahdjenim Eerpani sluzeb
odstoupenim od smiouvy za podminek die . 6.

pravo pisemné ozndmit CK, fe se misto ného 2djezdu 2déastni jind
osoba v pfipadé, Ze v ozndmeni je soudasné prohlddeni nového
zakaznika, e souhlasi se SoZ a splfiuje viechny podminky k Utasti
na rajezdu. Toto ozndmeni musi byt doruteno do CK nejpozdéji
do 7 dnl pred zahdjenim zdjezdu a plvedni a novy zakaznik
spoleénd a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu
a nakladd, které CK veniknou v souvislosti se zménou zikaznika
pravo na reklamacl vad v souladu s 1. 8,

préavo na ochranu osabnich Gdajl, které uvddl ve SoZ a v daliich
dokumentech

nezaklddaji prévo zdkaznika na slevu i ceny zdjezdu, ndhradu

$kody, £i prve na odstoupeni od SoZ.

zékaznik souhlasl, 7e v situacl, kdy CK je pfipravens zdjezd

poskytrout, ale v ferpdnl 2ajezdu brini zdkaznikovi cestowni

omezeni piijatd v souvislosti s Covid-19 € jinou pandemii, kterd

28kaznik anl CK nezavinili a ani je nemohli oviivnit, je zakaznik

v prodieni. CK | zdkaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke

dni jeni zdjezdu it a zakaznik je povinen zaplatit CK

odstupné ve vyii skuteéné veniklych ndkladd. Jednd se zejména

o povinnou karanténu v destinacl nebo o zékaz cestovdni do

destinace pro statni pfisluiniky zemé, jejimi statnim prisiuinikem

je i zakaznik apod.

4.3, 2akaznik, se kterym je uzaviena Sol je povinen zajistit, aby

uvedenéd povinnosti spinili viichni zdkaznici Ufastnicl se zdjezdu

a uvedeni na SoZ,

4.4, K zakladnim povinnostem pravnicke osoby jako zakaznika dile

patii;

* sezndmit své ufasiniky s témito VOP | dalimi informacemi, které
od CK obdrii

* zal it, aby Géastnici pinili povinnosti zakazniki

pravo obdriet spolu se Sol doklad o povinné luvnim
pojiiténi CK pro piipad jejiho Upadku, obsahujici cznateni
pojistavny, podminky pojisténi a zplscb ocznameni pojistné
udalosti

pravo na poskytnuti daldich pisemnych informaci nejpozdéji 7 dni
pied zahdjenim zdjezdu o viech skuteZnostech, které jsou pro
UEast na zéjezdu dﬁlezlte a jsou CK znamy

4.2. K zékladnim p ikaznika patfi:

paskytnout CK soutinnost, kterd je potfebnd k Ffadnému
zabezpefen] a poskytnuti sluleb, zejména dpiné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formuldii a pfediodeni potfebrych dokladd,
mit platny cestovni doklad splijici pozadavky k navitéve cilowjch
statd

v piipadé wyzvy sdélit CK s dostateénym pfedstinem Eislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zdjezd, a pokud tak neutini,
uhradit pfipadné vicenakiady v disledku toho vaniklé

v piipadé, fe CK zajidfuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni
pas a dalii potadovang doklady v terminu uréeném CK
+ aktivné se informovat o zméndch pasowych,
a zdravotnich poiadavkl zemé urieni

vizawjch

» sezndmit (fastnlky s dokladem o povinném pojisténi CK.

5. Préva a povl i CK, zmé&ny sjed slu!eh

K praviim a povir i ] denym v €. 4. se vatahuji
odpovidajici prava a povinnosti CK,

5.1 CK je oprivnéna provadét nepodstatné rmény a odchylky od
dohodnutého obsahu SoZ. Jedna se zejména o tyto zmény:

= mina trasy lety, letecké spolecnosti, letoveého Fidu, typu letadla
« 2ména odlctového (odjezdovéha) & pfil sho (pFi S
mista oproti plvodnd stanovenému. V takovém pfipadé zajisti CK
na viastni naklady ndhradni dopravu 2/do plvodné stanoveného
mista, popf. uhradi naklady na dopravu do vyie |lzdného
autobusem & viakem 2. tfidy.

iména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zrueni
nastupniho nebo svozového mista

tmina hotelu pfl zachovani destinace, hlavnich znaki a stejné
nebo vy kategorie




zména p zajezdu a poshy ych sluzeb, které neovlivni
charakier zajezdu, pokud z véinych divodii neni moiné plvodné
dohodnuty program a sluiby dodriet

zména terminu zdjezdu o ménd neZ 3 dny ph souZasném
2achovani podtu noclehi

2ména pasovych a virowych pofadavkd pro cestu

« zména zdravotnich poZadavkd pro cestu

Udasje o zméné je CK povinna zdkaznikovi oznamit jasnym
asrozumitelnym zpiisobem (pfednostnd mailem), Wyle uvedené
ijiné nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi prévo na
odstoupeni od 507 ani na poskytnuti slevy.

5.2. Nuti-li vngjsi okolnosti CK podstatné zmeénit nékterou 2 hlavnich
nélezitosti zdjezdu, nebo novrhne-li CK zvyeni ceny zdjezdu o vice

poskytnuti nepresnych & netiplnych Gdajd, pfip. poruseni celnich,
pasowych, devizovych &l zdravotnich pfedpisi.
6.3. Zdkaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni od SoZ
je:
a) zavaind zména nékteré z hlavnich nalefitosti cestovnich sluieb
zahrnutych v zdjezdu. Za zdvainé zmény se nepovaiuji zmény
uvedené vyie v bodu 5.1,
b} v mistd urfeni cesty nebo pobytu nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji wznamny dopad na poskytovani
zajerdu nebo pfepravu osob
¢} odstoupeni od 502 ze strany CK z divodu nenaplnéni minimalniho
pottu dfastnikd

8.4. CK odstrani vadu zajezdu, pokud je to moiné anebo adstranéni
nevyiaduje nepfiméfené ndklady s ohledem na roasah vady
a hodnotu dotfenych sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v urfené [hiité,
ma zakaznik prave odstranit vadu sim a poiadovat ndhradu
nezbytnych nakladid, Jdedi o podstatnou vadu, mide zdkaznik
odstoupit od S0Z bez zaplaceni odstupného.

8.5. Vyskytnou-li se na misté podstatné vady zajezdu, nabidne CK
vhadné ndhradni fedeni, pokud moino stejné nebo vy3si jakosti, ned
jakd byla sjednana v Sol, aby mohl rdjezd pokratovat. le-li
navrhované nahradni feleni niZsi jakosti nez jakou urfuje 502,
posk\fme CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miZe
T ihradni feieni odmitnout pouze tehdy, neni-li

d) odstoupeni od SoZ ze strany CK z divodu ych
a nevyt Inych akalnasti, které brani v pinénl zdvazku

net osm procent, prediofi zdkaznikovi navrh na zménu SoZ. Zakaznib
miiie takowy navrh piijmout nebo miie odstouplt od SoZ ve hiité 5
dni od dorufeni ozndmeni o zméndach, aniz by musel hradit
odstupné. Soucasné s navrhem na zménu So2 piedlodi CK
ikaznikovi dopad h ych zmén na cenu zdjezdu, disledky
pro zdkaznika necdstoupii vEas od SoZ, cdeje o pilpadném
nahradnim zéjezdu. Neodstoup/-| 2dkaznik od 50Z ve Ihité 5 dnd od
dorueni oznameni o zméné, plati, 7 se rménou SoZ souhlasi.
Jestlize se v disledku 2mény zdvazku ze 502 snifl jakost 2djezdu, ma
zakaznik pravo na piiméfenou slevu,
5.3. CK neni odpovédna za Inéni swych
aikodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti, pokud porudeni
bylo zplsobeno zékaznikem nebo tieti asobou, kterd nenl spojend
5 poskytovanim zajezdu,
5.4. CK neni odpovédna za nespinéni swych zavazkd, povinnosti
a 2kodu zplsobenou neodvratitelnou uddlosti, kterou nebylo moino
predpakladat nebo byla nevyhnutelnd a nemahlo i byt zabrdnéno
ani pii vynalofeni velkerého usili, které lze po cestovnl kanceldfi
poiadoval
5.6. Jestlite CK neposkytne viechny stuiby nebo jejich podstatnou
édst fadné a wias, tfebaie se k tomu smiouvou zavazala, je CK
povinna bez zhyteéného eodkladu a bezplatné provést takova
opatieni, aby mohl zdjerd pokratovat a dbat pfitom na to, aby byl
v nejwyisi moiné mife docilen Otel slufeb & zachovdno zaméfeni
zéje:du  takovém piipadé je CK povinpa:

. &it ndhradni program a sluiby v rozsahu a kvalité, pokud
mninn shodné nebo blific se k plvodné dohodnutym
podminkém, resp. odpovidajic tamafent zijezdu

vratit 2dkaznikovl zaplacenou cenu slufeb neposkytnutych vinoy
CK, za které nebylo poskytnuto nahradni plinéni

poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluleb, které byly zahrnuty
do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité

v pfipadé, fe CK zajisti jako nahradni pinéni sluiby stejné nebo
vydsi kvality (napf. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo wvy3si
tiidy), pak pfipadny rozdil v cenéd uhradi CK z viastnich
prostiedki.

v piipadé, fe CK zajisti jako nahradni plnéni slukby niZl kvality,
vriti zékaznikovi rozdil v cené,

) CK zvysi cenu zijezdu a vice neZ osm procent
V pfipadé adstoupen! dle pismene b), c} d) nevmlki K \rm‘:l

S telné 5 tim, co bylo v SoZ sjedndna, nebo neni-li poskytnuta
sleva piim&fena, V této situaci je CK povinna, pokud 1djexd zahrnuje
pfepravy, poskytnout zikaznikovi pfep do mista odjezdu nebo
finého mista, na némi se obd strany dohodly. Nelze-li v disledku

zakaznikovi povinnost k nahradéd Skody. platné

zékaznika dle pismene b) je moiné pouze v pfipadech, kdy CK n«!nl
schopna zajistit spinéni cestovnich sluZeb dle uzaviené SoZ a zajistit
bezpeénost klientd,

Doporuteni Ministerstva  zahraniénich  véd
rozhodnuti zavaznou povahu,

6.4, Ozndmeni o odstoupeni od SoZ musi zakaznik dorudit CK
pisemné a musi byt podepsano asobou, Klerd uzaviela Soz, Utinky
odstoupeni od smlouvy ji dnem prokazatelného dorufen|
pisemnéha oznameni na adresu sidla CK nebo na prodejni misto, kde
si zkaznik zajezd zakoupil.

6.5. Pro wjpoiet odstupného se celkovou cenou rezumi plnd
prodejni cena za viechny stornované osoby wvietné wviech
objednanych fakultativaich sluieb. Skuteéné vzniklymi naklady se
rozumi proveeni ndklady CK a smiuvné sjednané nebo pravnim
predpi & nihrady dod 1Gm sluieb CK.

6.6 V piipadé storna jedné osoby ve dvoflizkovém pokofi musi

nemaji pro toto

nevyl Inych @ mimofadnych ckolnosti zajistit ndvrat zdkaznika,
nese CK ndklady na nezbytné ubytovdni, pokud moino
v rovnocenné kategoril, a to nejvyie 2a ti nodl.

8.6, Ma-li zdjezd vadu a vytkHi ji z8kaznik bez zbytefného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vwii piiméfené rozsahu a trvdni vady,
Zada-li zdkaznik slevu, mél by svij pafadavek uplatnit u CK be:
zbytetného odklady po skonteni zajezdu. Promligeci Ihiita pro priva
zikaznika na slevu je dva roky,

8.7. Uplatnéni reklamace moiie zdkainik prowvést uUstné nebo
pisemné, V piipadé istniho podani reklamace je povéfeny zastupce
CK povinen sepsat se zdkaznikem reklamaEni protokol, ktery
podepi%e zastupce CK. Zdkaznik obdrii jedno vyhotoveni tohoto

ki éniho protokolu 3 podpi potvrd souhlas s jeho cbsahem
a prevzetl.
8.8. CK je povinna pfijmout rekl i v kterékali pr &, sidle

nebo misté podnikdni, pfipadné v mistdé poskytované sluiby
u privodee nebo jiného CK povéfenéha pracovnika. CK je povinna
i wydat ¢ potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo

zbyvajici osoba daplatit pfiptatek za jednolikovy pokaj, obdobné se
postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma nizéim pottem osob,

6.7. Pii uréeni poftu dnd pro vypolet odstupného se do
stanoveného poftu dnid zapoditdva | den, kdy dodlo ke stornovani
zéjezdu. Do poétu dnl se nezapofitivd den zahdjeni zdjezdu (odlety,
odjezdu & ndstupu na zdjezd).

6.8. CK ma prévo jednostranné zapofist odstupné se vzdjemnou
pohleddvkou zékaznika na vriceni zdlohy nebo zaplacené ceny
zéajezdu. CK zdkaznikovi wréti dosud zaplacenou dhradu snifenou
oodstupné nebo zdkamnik neprodlené doplatl CK rozdil mezi
odstupnym a &istkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kierd
7 pohleddvek bude vyiki.

6.9, Na Fadost zdkaznika CK wy2i adstupného odivodnl.

6.10. V pfipad#, fe zékaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zruii cdst
zijezdu nebo nevyBerpd nékterou ze zaplacenych sluieb, nema
narok na finanéni ndhradu za nederpané sluiby.

6.11. Za jateéné zminy v knih i na piani zdkamnika je CK
opr.‘wnéna Uttovat zdkeznikovi poplatek ve wii 500 KE za osobu.
Ziak iad 4 zména terminu odjezdu, destinace, hotely,

5.7. CK si whrazuje privo na zménu nebo zruseni na iho &
svozoveho mista k odjezdu na zdjezd @ od névratu e zdjezdu
v piipadé nenapln&ni minimdlniho pottu 6 osob nutného k zajiftént
této sluiby. V pfipadé zrueni ndstupniho nebo svozového mista CK
vrati zdkaznikovi Edstku zaplacenou za tyto sluzby.

5.8. CK si wyhrazuje pravo na zménu véeného | Easoveho programu
zdjezdu z divodu zasahu vyi3i mod, 2 divedu rozhodnuti stitnich
orgénd nebo mimofadnych okolnosti (nejistd bezpecnastni situace,
stévky, dopravni problémy, neitéstl, viddni nafizeni o omezeni,
ipatna epidemiologickd situace apod.), které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat a kterym nemchlo byt anl pfi loteni
velkerého Usili, které lze po cestovni kanceldfi pofadovat. V tomte
pFipadé neni CK za takto zplscbenou Zkodu a neni
povinna hradit jakékoliv pokuty.

5.9. Perudi-li CK zdjezd z divodu vyiil moci, je povinna uéinit
vedkera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo
na jiné misto ndvratu, s nimi rakaznik souhlasil,

5.10. CK neni povinna poskytnout zdkaznikovi pinéni nad ramec
sjednanych a zaplacenych sluieb.

5.11. Nahradu Skody vzniklou z poruieni za CK ze S0z neni CK
povinna uhradit nad &&stku presahujicl omezeni v souladu
s mezinarodnimi smiouvami, kterymi je €R vdzana. Povinnost CK
hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy na zdravi.

5.12. CK je povinna Informovat cestujiciho o totoinosti leteckéha
pfepravce, jokmile je letecky pfepravee indm a o pifpadnych
zménach.

5.13. CK odpovidéd za fddné poskytnut! zdjezdu a md povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v azich,

5.14. Nelze-i v disledku nevyhnutelnych a mimofadrych uddlosti
zajistit navrat zikaznika v souladu se SoZ, nese CK ndklady na
nezbytné ubytovdni, pakud moino v rovnocenné kalegorii, a to
nejvyie za tFl npoc. CK se nemdie odvolat na nevyhnutelng
amimofddné okolnosti, jestlife se na takové okolmosti nemiie
padie platnych pravnich predpisd Unie odvolat pfisluiny dopravee.

4 2t

6. Od: i od y 28 strany

6.1, I&ltamlk ma kdykoliv pfed zahdjenim zijezdu prive na
odstoupeni od 502,

6.2, Zakaznik je povinen ubradit CK v souvislosti & odstoupenim ad
SoZ odstupné ve vyii:

* skuteéné venlklé nakiady, nejméng viak 10% z celkové ceny
zdjezdii s vlastni dopravou nebo autobusoveu dopravou a 20 %
u 2djezdd s leteckou d dojde-li k od penl ad smiouvy
v dobé od podpisu SoZ do 60 kalenddfnich dnl pfed stanovenym
terminem zahajeni zajerdu.

skutengé veniklé naklady, nejméné viak 50% z celkové ceny
zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od SoZ v dobé od 5% do 26
kalenddinich dni pfed stanovenym terminem zahajeni zajezdu,
skuteéné vzniklé ndklady, nejméné viak B0% 2 celkové ceny
zéjezdu, dojde-li k odstoupeni od SeZ v dobé od 25 do 10
kalendatnich dni pred terminem zahdjeni zdjezdu.
100% z celkové ceny zdjezdu, dojde-i k odstoupeni od SoZ
vdobé kratsi nei 10 kalendafnich dnl pfed stanovenym
terminem zah&jeni z4jezdu, pokud se zakaznik nedostavi
k edjezdufodletu nebo pokud se nexdfastni zdjezdu v disledku

mista odletu a priletu je posuzovana jako cdstoupeni od smiouvy
a uzavfeni smlouvy nové. Nova smlouva bude uzaviena dle aktusini
nabidky platné v dobé jejiho uzavieni,

6.12, Stornovaci poplatky za pojisténi:

V pfipadé storna osoby, kterd md prostfednictvim CK objednané
pojisténi, jsou vidy Oftovdny stornopoplatky ve vyii 100% ceny
pojiiténi. CK je pouze zprostiedk | pii sjedndni pojisténi
a pripadné pozadavky na vraceni pojisténi musi zakaznik uplatfovat
plimo v pojisfouné.

7. Odstoupen| od smlouvy ze strany CK

7.1. CK miie odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

pokud nebylo dosaieno minimdiniho poftu Glastniko nutného
pro kondnl zdjezdu. Tento minimdlni poéet je stanoven na 15
osob u leteckyeh zdjexdd a 35 osob u autokarowjeh zdjezdd.
0 zrudeni zdjezdu z divedu nenaplnéni minimélntho pottu asob
bude zakaznik informovdn nejpozdéji 20 dni pfed datem zahdjeni
rjezdu u cest trvajicich déle nei 6 dni, 7 dni pfed datem zahajeni
2éjerdu u cest trvajicich 2-6 dni, 48 hodin pied datem zahdjeni
zéjezdu u cest trvajicich meéné nel 2 dny.

pokud ji v plnéni zévazku brdnl nevyhnutelné a mimofédné
akolnost! a zruleni zéjezdu ozndmila zdkaznlkovi bez zbyteéného
odkladu jeité pred zahdjenim zdjezdu. Dojde-ii ke zrudeni zdjezdu
a odstoupeni od SoZ dle tohoto bodu, neni CK odpovédna 23
takto zpdsobenow Skodu a neni povinna hradit jakeékoliv pokuty,
V ptipadé pferuieni cesty z divodd vyisi moc je CK povinna
utinit veskerd opatieni k dopraveni cestujicich zpét.

pokud zékaznik podstatné poruiuje svou povinnost, zejména tim,
ie ani na wyvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu
zéjezdu, nedostavi se vias na misto odjezdu, nedodriuje pokyny
vedouciho zdjezdu nebo jinak zdvainé naruiuje pribéh zijezdu
nebo pobytu. Pokud cestovni kanceldf odstoupi od So 2 divodu
chovani zdkaznika proti dobrym mravim, napf. tim, ze zikaznik
ohrofuje ZFivot a zdravi své, pfipadné ostatnich zakaznikd &
pracovnikd cestovni kanceldfe, hrubym zplsobem vding narutuje
prib&h cesty nebo pobytu, pak 2ékaznik nemd ndrok na vrdcen|
alikvotni &4sti ceny slufeb, které nebyly ferpdny, a dile je
povinen uhradit CK veikerd vice naklady, které cestovnl kancelafi
vinikly a pfipadné vzniklou Skodu.

B.Reklamaini fad a pamoc v nesnézich
8.1. CK cdpovidi za fadné poskytnuti zajezdu a md povinnost
poskytnout zakaznikovl pomoc v
8.2. Zdjezd md vadu, neni-li nékterd ze sluieb cestovniho ruchu
2ahmutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ.
8.3, Md-li zijezd vady, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
thyteéného odkladu, idedlné na mistd samém tak, aby mohla byt
siedndna ndprava a umoinéno odstranénf vady. Zdkaznlk zdroven
urti priméfenou Ihitu k odstranéni vady, ledaie CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotfebl okamiité ndpravy. P posuzovani
opravnénosti reklamace bude zohlednéna skutefnost, ida zakaznik
UMaInII vadu hijezdu ihned v misté pobytu. Pokud zdkaznik viastnim
i latnl préva z odpovéd i za vody posky ych
sluieb na zékladé SoZ bez zhyteénéha odkladu, CK mu slevu z ceny
nepfizna.

uplatnil, & déle potvrzeni o datu a rplsobu vylizeni reklamace
pfipadné p ¢ oddvednéni i reklamace.
8.9, Zakaznik je povinen poskytnout souéinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, doporucuje se zejména podat informace, predloit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poladavky co do
divadu a vyde apod. Umokhuje-ll to povaha vécl, musl 2ékaznik
umoknit piistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovini, aby
se oprévnény pracovnik piesvedéil o oprévnénosti reklamace,
8.10. CK nenese $idnou odpovédnost a neruti za Uroved, cenu,
pfipadné veniklou Skodu u sluteb a akel nesjednanych ve smlouvé,
pofddanych jinymi subjekty, které si zakarnik objednd na misté
samém u hotelu & jiné organizace. Za pfedmét rekl o se takted
povaiuji dkody a & djmy vzniklé zdkaznikovl, které jsou
piedmétem smiuvni Gpravy pojistného kryti pojisfowny na zaklade
pojistné smlouvy o© cestovnim pojiiténi, ani takove skody
amajetkové Gjmy, kieré jsou  rozsahu pojistného kryti vyslovné
vyfaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto phipadech dinz ze
zdkana.
8.11, Na 2dkladé phistoupeni CK na standard International travel
Quality je 2akarnlk oprivnén pfi podani reklamace uplatnit své
pe yv lkou ITQ kodexu, kterd je umisténa na
webovych kach CK. Vyie komp e pak odpovidd procentu
ceny zdjezdu stanovenému v této tabulce ITQ, Pulmd se rozhodne
pro tento postup, je tieba vyplnit rekl ini p Is denim
vad zaklddajicich pravo na finanéni kuteé

5 ol ladu s t

iatyto 15t
dolofit potvrzenim delegdta nebo privodee CK. V pfipadé, Ze
pFiznand kompenzace pfesihne 50 % ceny zéjezdu, bude
zakaznikovi pHiznan | ndrok na kompenzaci radosti z dovoleng, jeho
vyie je takeé stanovena tabulkou ndhrady ztrdty radosti z dovalené
uvedené rovnél na webowvych strankdch CK.

8.12, CK neodpovidd za kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem,
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajerdu nebo
neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi
vynaloieni veskerého sill, které lze po CK poiadovat,

8.13. VyEe nahrady Skody za zdvazky ze smlouvy, tykajici se letecke
dopravy, je omezena v souladu s mezindrodnimi smiouvami, kterymi
Je R vizdna. V letecké prepravé se tak odpovédnost za Skadu fidi
Umiuvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou] a déle
nafizenim Ewvropského parlamentu a Rady Evropské unie & 2
027/97, ve znéni naflzeni &, 889/2002 ze dne 13, kvétna 2002

8.14. Prava a povinnosti zakaznlka pfi pfepravé cestujicich
azavazadel se fidi Prepravnimi podminkam| spoleénosti zajistujici
pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni ndstupu na palubu, zmény
tfidy, zruteni & zpoidéni letu se doporutuje uplatnit okamiité po
zjiéténi, nejiépe piimo u prisluing letecké spolecnosti. Pokud dojde
pfi pfepravé ke skodé na zavaradlech musi byt tato skuteénost
nahladena ihned po pifletu na piislusném misté na letist), kde musi
byt sepsan p kol o posl i € atraté dla (P.L.R), ktery je
nezbytny pro dalsi jedndni zdkaznika s leteckou spale€naost],

8.15, Wyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni
od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem na
deléi Ihité.

8,16, V ostatnim platl ustanoveni obecné zdvaznych pravnich
pledpisi.

9. Pojisténi

9.1. Povinng smiuvni pojifténi

CK uzaviela pojisténi, na zdklad® kterého vanikd zakaznikovi
pFihld%enému na zdjezd ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb.

pravo na plnénl v pfipadech, kdy CK 2 divodu svého
llpadku

= neposkytne zakaznikovi dopravu @ mista pobytu v zahraniéi do
Ceské republiky, pokud je tate doprava soufdstf zdjezdu

nevratl zakaznikovi zaplacenou :dlohu nebo cenu zijerdu
v piipade, fe se zdjezd neuskutednil

nevrati zdkarnikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Zasteéné poskytnutého zdjezdu v piipads, Ze se zdjezd uskutednil
pouze zéasti,

Soutssti téchto VOP je i potvrzeni pojidfovny obsahujici ndzev
pojidtovny, podminky pojiténl a zplsob oznameni pojistné uddlosti
{viz nite — doklad si vezméte s sebou na cestu). V piipadé, le
2ékaznikovi nebude poskytnuta doprava 1 mista pobytu v zahranici



pét do Ceské republiky, pokud je tato doprava souidsti zdjezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu

neodpovida piné kapacité hotelu a nelze vymahat jejich pridéleni
v pfipadé obsazeni celé kapacity.

Polisténi zaruky pro pfipad

&) ERV

do CR vE, nezbytého ubytovani a st I do doby odjezdh Pojist j a

Zajistidi si zak ik d vi. nezbytného ubytovdni a stravovdni 10.5. Vylety Upadku cestovnl kancelare '

na vlastni naklady, poslr\nne mu pojistovna pendini plnéni pouze do CK nabizi v programu nékterjch zdjezdl jiZ | wiety anebo nabizl pfi Bk o pddid Europské pojitovna

wjge, jakou by musela vynaloiit, pokud by d ; jedndni  SoZ siednat i fakultativnl wylety. Ceny ; vk

astravovani zajitfovala sama, Naroky zdkaznika, ktere mu wmkly fakultativnich vilet uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se [ S —— T

proti cestovni kanceldfi v disled Inénf smib fechizeji na béhem sezdny ménit. Wylety mohou Im zruiem- z divodi, jakymi 1 ot m;&“ 2 mista pobaytu v o CR, pokd o ko doprova

pojidtovnu, a to af do vike pinéni, které mu poji{l'o\ll!a posl:vtla‘ jsou napfiklad nepfizen pogasi, v pocet iéastniki & vy3si 2. owerdl 2apiacancy 2alohil nabo cam ziszci v plipads, 5o $6 gezd nesskulstni,
mm: Nerealizaoe \ryletu ne:aklédé préavo na slevu z ostatnich slufeb e e s con it

9.2. Fakultativni cestovnl pojidténi — moinost pfiplatit: h sml AL ina skutet‘nost ie pmsram e Pipads, tn e 2a) _"“ i

Klienti nejsou v cend zajezdd pojiSténi na lécebné wylohy, storno viletu mize byt z objektivnich di P — ot 1o e s Voli

zéjezdu, odpovédnost za zplsobené ikody, pojisténi zavazadel fakultativnibo vyletu fesky nebo sl ky hovoficim p dcem je G hpadh- e ko 3 5000 bagrari K AUSRE Pl

apod. Viem klientim doporufujeme uzaviit prostfednictvim CK realizovén v pfipadé minimalni Ggasti poZadované em. SRR =

fakultativni cestovnl pojisténi, které kryle viechny tyto pfipady. PFi Vpfipadé zrufeni fakultativniho wyletu siednanéh | e A PG i i 2 - i £ el )

sjedndni tohoto pojidténi obdrii zdkaznik soufasné se smi ) strany zakaznika je ug dstupné dle bodu 6.2. téchto VOP.

i Pojistné podminky. Pro zajisténi pojisténi je bezpodmineEné nutné i N\

uvést na srlouv data narozeni viech OEastnikd zdjezdu. Pojisténim 10.6. Naklady na vstupy, dopravu a taxy Repatriace 2e zahrani&!

vznikd smiuvni vztah mezn :élazmkem a pnglifo'unw CK je pouze
ik bere na
védomi, Ie pollud nevyuije doporuéeni CK uzaviit  jejim
prostiednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany zdkonny
rémzc] mkoliv nepojisténému  zakazniku pfi nastalé pojistné

¥ a zakaznik nese sam velkera rizika s tim
snuvisejid,

10. Dalif padminky o nékterych sluzbdch
Dalii podminky blife upravuji cbsah a rozsah peskytovanych sluieb
sjednanyich SoZ a z toho plynoucl rozsah & omezenl odpovédnost
CK.
10.1. Ubytovan/ a stravovdni
= Ubytovani je obvykle moiné v den pfijezdu po 14. hoding,
av den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10, hodiny. Stravovéni,
pokud je w cend zdjerdu, zafind prvni stravovaci sluibou,
poskytovanou po Ease piijezdu a konéi posledni stravovaci
sluZbou, poskytovanou pfed tasem odjezdu.
Pfi rezervaci ubytovdni v apartmdnech je zdkaznik plné
zodpovidny za pocet lidi, které pfihldsi k abyvani apartmidnu, bez
uh!edu na jejich \réln L fiujeme, fe sprava apartmand mize
hldtené osoby uby , bez ndroku na jejich
daldl rel:lamad DEtské postylky Je nutno si vykddat pfedem v CK.
= Pokud avolite pokol s 1-2 phstylkami, poitejte s niidim
pohodlim. JednoliZkové pokoje ¢asto nemaji balkon, a tedy nelze
ze strany klienta vyZadovat balkon, i kdyi tento je v popisu hotelu
u pokojl uveden,
Za tfiliikowy pokoj je obwykle povafovin dvoullikovy pokoj
s pistylkou, kterou mide byt pohovka, rozklidaci gaut, paland:
nebo lehdtko.
RozdElovani pokojd probihd zdsadné ze strany hotelu a CK na néj
nema vliv
Pfi ndkupu zdjerdu na posledni chvili za zvyhodné cenu
akeeptuje zdkaznik skutefnost, Ie snifeni ceny a zajisténi na
poslednl chvili miZe souviset | 5 nifsl rovni nékterych sluieb,
nei jaké jsou zajiftény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto
pfipadé md zdkaznik narok na poskytnuti viech zaplacenych
slufeb, ale neni oprévnén rekl jefich pfipadnou nizsi
kvalitu nebo zménu.
Pfi objednanl stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou
stravu pro viechny osoby, které spolu sdili pokaj, a to na celow
dobu pobytu. Potet objednanych stravovacich sluZeb musi byt
stejny jako pofet noclehii a nelze uplatfovat ndrok na vracenl
Edstky v ptipadé, Ze nebylo mofno nékterou siuibu poskytnout
2 diwvodu pozdniho phijezdu & brzkého odjezdu z hetelu,
Z&kaznlk  bere na vidoml, Ze pf rezervaci poloving
dvoullitkového pokoje, musi byt zapotitina plirdtka k cené jako
23 rezervaci jednoliikového pokoje, pokud se nenajde daléf
Ggastnik.

10.2. Doprava

Pnrni a posiedm den zé;erdu jsou urteny predeviim k zajifténi
a a nejsou povatovany za dny

plnocenného relcreatnlho pobytu, V tomto smyslu nelze tudif

reklamovat event, zkraceni zajezdu.

2 hlediska délky trvdni letu miie let Zssteéné nebo | zcela

do dne na iha.

CK nerufi za piipadné zpoidéni z technickych divedd, 2 divoda
nepiiznivého potasl, pfip. z ddvodu pietifeni letovych koridord,
komunikaci, hranitnich plechodl, stévek & vyisi mocl; cestujicl
musi pfi planovani dovolend brit mok vyraznéjitho zpoidéni
v tvahu. V pfipadé zpoidéni nevznika zakaznikovi prdvo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu & jiné odSkodnéni ze strany
CK. Zab é komp 2 ze strany d & musi zakaznik Zadat
sdm pfimo u dopravee. CK nenahrazuje sluiby, které nebyly
v disledku zpoZdéni odletu & odjezdu Eerpany.

.

10.3. Shuzby privodce/delegata

Pokud neni vyslowné uvedeno jinak, jsou v cend zajerdu sludby
privodce, delegdta. Tyto slufby jsou poskytovény v feském nebo
slavenském jazyce, pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak.
Pavil i delegdta [sou dany indrodné vieobecné uiivanou
praxi, kdy se jaden zastupce CK vénuje zdkaznikim ve wvice
ubytovacich zafizenich v jim dosaZitelné lokalité. K zajisténi kontaktu
se zak ',ub\ré,... feny tedkil (inf ¢ni tabule

s pol n L na m‘.'i. uiedruch hodin, atd.)

10.4, Plate

U jednotiivich ubytovacich zafizenl uvddime obwykle vaddlenosti
tohoto zaffzeni k nefbliél pléZi. Tento lidaj je orientagnf a vychazl
vétdinou 2 Odaji uvidEnych v | énich ialech hoteld, je
méfen veduinou Earou od nejbliiﬁho bodu ubytovaciho 2afizeni
smérem k plafi. Plie jsou zpravidls vefejng, pfistupné | mistnim
obyvatelim. Nelze wylougit sezdnni vyskyt mofskych trav (chaluh),
mediz apod. CK neodpovidd za pfipadné meidténi plaki
2 klimatickjch nebo Jinjch nepfedpoklidanych divadd. Pouiti
lehdtek a slunefniki na plddi je obvykle 7a poplatek (pokud neni
uvedeno jinak). Reiim pléZového servisu je mo#né ze strany hotell
ménit i v prib&hu sezdny. Kapacita lehdtek a slunednikl vEtdinou

V cené zajezdd, nejsou obvykle zahrnuty ndklady na wstupy do
itivenyich abjekti, naklady na mistni dopravu, pokud je v rdmci
pragramu wuilvéna. 2 na pobytové ti lazedské tny, které se hradi

Dojde-i ke skitefnastl uvedoné v bodé 1, amnamis neprodiend sofalinou
udiliatt axistantnd sludhd ERY pefdlovny, 8.9,

mnmumﬂmmu bedech 2 8 3, [Hs povins nempoeddji do 8 msis sEn

+420 221 B60 632

help@suro-center.cz

na misté ubytovani. Zakaznik musi poéitat s témito vydaji, a jejichi ataocicky na Bato:

wii ho CK informuje nejpozdéji 7 dni pfed zahéjenim zajezdu.

10.7. Zvidétnf podadavky St

Zviditni pofadavky {napf. poko] v patfe, V\rhled na mol‘e, sedadlo i
v predni Easti autobusu aj.) nemaji charal jjedndni. CK Refundace nakladi
se bude snait témto poZadavkim ve spoluprdci s poskytovatel

sluiby vyhovét, ale pokud to nebude moine- nelze toto reklamovat,

11. Ochrana osobnich udajd

111, Zakaznik je srozumén s tim, fe CK je oprivnéna pro Gdely
pinéni 502 a za Gfelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni Gdaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni, datum
narozenl, nezbytné pasové Udaje v rozsahu 502 , bankowvni spojeni,
bydli&té, pfip. jind kontakini adresa, e-mailovd adresa, telefonni
spojeni, islo letu, PNR kéd rezervace letu, Gdaje o alergiich, lécich

ajinych zd ich potifich. Viect oaobni ddaje budou uloeny
pouze po dobu k po dobu nezbytné
nutnou.

11.2, Pro Géely pinéni SoZ I:u:lnu informace uvedené v &, 11.1.
v nezbytném hu posky y téi dodavatelim CK (zej
hoteldm, pfepravnim snole(.nustern. privodcim). Identiﬂkatn[ Gdaje
a téchto dod lich jsou J jména ve SoZ, pokynech
k zdjezdu, ptipadné je obdri zdkaznik nejpozdji bEhem zdjezdu.
Pokud se zdjezdovd destinace nachazi mimo zemé Evropského
darskéh u, bere zdkaznik na védomi, fe jeho osobnl
udaje budou puskvmul:\r pijemeciim osobnich Gdajd v této thetf zemi
(zejména hoteldm a zahr. partnerdm) & v jiné tieti zemi (zejména
ieteckym spoleénostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidalicl ochran# asobnich ddajd pfi pfedani
osobnich Gdajd do tfeti zemé, poskytne CK na #adost 2dkaznika,

11.3, Zakaznik bere na védom, Ze CK bude zpracovévat jeho osobnf
ddaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailovad
adresa za Gfelem zasilini obchodnich sdéleni, Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poitou &
sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich sdileni miZe zdkaznik
vinést kdykoliv nadmitku, 2 to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na CK. V tomto pfipadé nebude CK zékaznikovi dile zasilat
obchodnl sdéleni, ani jinak zpracovéavat jeho osobni Udaje zakaznika
pro Glely pfiméha marketingu,

11.4. Zékazafk miiZe souhlasit pisemnym | dstnim prohlitenim, s tim,
ie CK bude p f fie a vid y jeho asoby béhem
zdjezdu a k pouliti téchto fotografii a videozéznamu v radmc
propagagnich materidld CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strdnkdch.

11.5. Vyse uvedend ustanovenl &l 11 plati pfiméfend i ve vetahu
k osobam v jejich? prospéch zdkaznik S0Z uzaviel {spolucestujicl).
Lisaus So2 z8kaznik prohlssuje, Ze Je oprévni hiasy 23
spolucestujici asoby udglit, a to af ui na zamde smiluvniho ﬂ Jingho
zastoupeni.

11.6. Zakaznik bere na védomi, ie jako subjekt idaji mé zejména

nasledujici prava:

odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim fotografil

poiadovat pristup ke svym osobnim tdajim

poiadovat opravu nepfesnych & nedplnych osobnich Gdajl

pofadovat vymaz osobnich ddaj

poiadovat omezen| zpracovind swjch osobnich ddajd

vznist ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajl

* podat stiZnost u dozorového orgdnu, kterym Je Urad pro achranu
osobnich Udajd, Pplk. Sochora 27, 17000 Praha 7

12. Zivireind ustanoveni
12.1. Smilauvy, na které se pouliji tyto VOP, se fidi teskym prévem.

122, 1 | jednotiivich ust i thchto VOP
nema vliv na olatnost nstannveni smiuv, na né} se tyto VOP pouliji.

12.3, Viechny spory vzniklé ze smiuv, na které se pouiiji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti FeSeny obecrymi soudy ER.

12.4. V plipadé sporu mé zdkaznik prévo na jeho mimosoudni feleni
u Ceské obchodni inspekee. Podrobné informace na www.col.cz

12.5. CK je opravnéna nakupovat sluiby cestovniho ruchy

i kompletni zdjezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi
a prodavat je pod swym jménem jako zdjezdy viastni.

né obchodni p

12.6. Tyto vieok dminky jsou Géinné od 3.11.2022.

oledol

ndrssu ERV polibliovna, &, &, K/dGkcyve 737/36n, 288 00 Praha & o

i

dokdindy.




