SERVISNi SMLOUVA NA PROHLIDKY A DOHLEDOVE SLUZBY (GAHP)

ROBUR, s.r.o. Integrovana stredni Skola automobilni Brno,
prispévkova oganizace

Vintrovna 439/3g Krizikova 106/15

664 41 Poptivky 612 00 Brno

Ceska republika Ceska republika

48909513 00219321

CZ48909513 CZ00219321

Ing. Martin Bednaf, jednatel/ka Ing. Milan Chylik, feditel/ka Skoly

Poskytovatel: Objednatel:

I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem plynovych tepelnych erpadel ROBUR a plynovych kondenzaénich kotld ROBUR
a jejich prislusenstvi, jakoz i poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péée na tato zafizeni (dale jen
.servisni sluzby").

1.2 Objednatel je opravnénym drzitelem, nebo jim povérenou osobou Poskytovatelem dodavanych zafizeni, blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 k této smlouvé, a to vyrobnim &islem, datem uvedeni do provozu, uvedenim limitnich
dat pro bezplatny servisni zasah a adresou umisténi zafizeni (dale jen ,Zafizeni ") a ma zéjem odebirat od
Poskytovatele jeho servisni sluzby pro tato Zafizeni.

1.3 Souéasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele pro smlouvy na prohlidky a dohledové
sluzby (dale jen ,VOP") s nimiz se Objednatel seznamil a které jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k této smlouve.

1l. PREDMET SMLOUVY
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na Zarizeni vymezena v pfiloze €. 1 k této smlouvé servisni
sluzby uvedené nize v ¢lanku Ill. teto smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou cenu podle &lanku Ill. této smlouvy.

lll. SPECIFIKACE A CENA SERVISNICH SLUZEB
3.1 Pravidelné roéni prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zatizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné
mimo topnou sezénu (duben -srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZuje moznost vzniku zéavad a udrzuje
se vysoka spolehlivost a G€innost zafizeni.
3.1.1 Soucasti pravidelné roéni prohlidky je kontrola plynotésnosti, sefizeni spalovani, kontrola pojistného ventilu a
tésnosti, kontrola bezpe&nostnich prvkd, kontrola, pfipadné vyména hydraulického oleje a femen( hydraulického
cerpadla, kontrola snimace pritoku vody, kontrola funkce fidici automatiky a deblokace poruchy, kontrola
bezpeénostni funkce pojistky plamene, kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, sefizeni vstupniho tlaku plynu
na hofaku, celkova zkouska funkce ovliadatelnosti jednotky, analyza spalovani, pfipadné zaskoleni obsluhy.
Objednatel obdrzi protokol o prohlidce s vyrokem o zplsobilosti k bezpeénému provozu. Termin na pravidelnou
roéni prohlidku stanovi Poskytovatel oznamenim Objednateli, alespon tfi pracovni dny predem.
3.1.2 Cena za pravidelnou prohlidku
Tepelné cerpadlo GAHP K¢ 2.845,- za kus
Kontrola u¢innosti spalovani a spalovanych latek GAHP K¢ 220,- za kus
Pausalni ¢astka za naklady prohlidky K& 1.900,- (obsahuje: dopravu, vystaveni protokolu, zaskoleni nové obsluhy,
atd.)

Roéni ¢astka celkem za pravidelnou prohlidku K¢ 8.030,-
3.1.3 Uhrada za pravidelnou prohlidku bude provadéna 1x roéné, vzdy po provedeni pravidelné prohlidky.

3.2 Servisni zasah véetné pripadné opravy Zafizeni a vymeény jeho dili. VSechny servisni zasahy budou
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prcvédény na zékladé pisemného pozadavku ktewr bude zaslan Objednatelem pfes webové stranky

. < RS

3.2, 1 Bezplatny servisni zasah véetné pF[padné opravy zafizeni a vymeény jeho dilll (viz ¢l. 3.2 této smlouvy) -
narok Objednavatele na jeho provedeni je uveden v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Neni-li v pfiloze &. 1 stanoveno
jinak, jsou tyto bezplatné sluzby uréeny pro Zafizeni, ktera (i) byla uvedena do provozu Poskytovatelem, (i) doba
mezi uvedenim do provozu a uzavienim této smlouvy nepfesahla vice nez 3 kalendafni mésice , (iii) na zafizeni
jsou Poskytovatelem vykonavany pravidelné roéni prohlidky a (iv) v této smlouvé byl sjednan monitoring provozu
podle €élanku 3.3. Neni-li v pfiloze €. 1 stanoveno jinak, bude Poskytovatel provadét bezplatny servisni zasah
v&etné piipadné opravy zafizeni po dobu 5 (péti) let od uvedeni Zafizeni do provozu. Po uplynuti doby 5 (péti) let od
uvedeni zafizeni do provozu se bude vyuétovani ceny servisniho zésahu se fidit aktudlnim cenikem Poskytovatele.
Pfi vyméné nahradniho dilu bude jeho cena sdélena Objednateli servisnim technikem nebo jinou povéfenou osobou
Poskytovatele pfed samotnou vyménou.

3.2.2 Souéasti bezplatného servisniho zasahu véetné pfipadné opravy nejsou sluzby Poskytovatele provedené
v diusledku skute¢nosti predvidanych v €lanku 2.1. VOP, tzn, Ze Poskytovatel je opravnén v téchto pfipadech cenu
za provedené servisnl sluzby vyUctovat dleaktualniho ceniku Poskytovatele anebo na zakladé konkrétni nabidky
Poskytovatele.

3.3 Monitoring provozu
Monitoring provozu zavazuje Poskytovatele vlastnimi prostfedky realizovat pfijem a ukladani informaci o provoznim
stavu Zafizeni a provoznich hlasenich.

3.3.1 Po dohodé Objednatele s Poskytovatelem je mozné zpfistupnit Objednateli nahled na instalaci Zafizeni, ktery
umoziuje provozovateli kdykoli se podivat, kterd Zafizeni jsou v provozu, kterd nejsou v provozu, popf. ktera maji
poruchu;

3.3.2 Cena za monitoring provozu

Tepelné ¢erpadlo GAHP K¢ 181,- za kus/mésic

Pausilni éastka za naklady monitoringu K& 202,- (obsahuje: poplatek za datové pienosy, provoz a spravu serveru
a softwaru pro ukladani dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring provozu bude provadéna 2xroéné.
3.4, vypustén

3.5. Automatické preruseni sluzeb
Pokud Objednatel neprovozuje Zafizeni v letnim obdobi, je mozné dohodnout s Poskytovatelem automatické
preruseni sluzeb v obdobi od 1.6. do 31.8. Dohodnuto automatické preru$eni sluZeb v uvedeném obdobi.

3.5.1 Cena za automatické pferuseni sluzeb K& 256,-. Po uplynuti obdobi pieruseni budou sluzby znovu
obnoveny bez poplatku.

3.5.2 Uhrada za automatické pferuseni sluzeb bude provadéna jednorazové, vidy po provedeni prerueni sluzeb..

3.6 Poskytovatel je opravnén jedenkrat v kazdém kalendafnim roce trvani této smlouvy jednostranné navysit vysi
ceny véech sluzeb sjednanych touto smlouvou o miru inflace, stanovenou Ceskym statistickym Gfadem za obdobi
pfedchoziho kalendainiho roku jako priristek primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen. Toto zvySeni bude
poskytovatelem oznameno minimalné 30 dnt pfedem.

Rocéni éastka za monitoring provozu KE 5.332,-

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAJEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
4.1 Objednatel poskytne Poskytovateli svou veskerou soucinnost k provedeni servisnich sluzeb v souladu s ¢lankem
5. VOP.
4.2 Poskytovatel je zejména povinen v rdmci servisnich sluzeb vymeénit poskozené nebo opotiebované dily a
soucasti, které brani bezpeénému provozu Zafizeni a na Zadost Objednatele zaskolit nové pracovniky Objednatele u
obsluhy Zafizeni.
4.3 Objednatel je povinen vylougit svépomoci se vzdalenou soucinnosti technické podpory Poskytovatele uZivatelsky
typ zavady na Zafizeni.
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V. MiSTO A Ihiity PLNENi SLUZEB a pozadavkti na servisni sluzby
5.1 Mistem plnéni Poskytovatele dle této smlouvy je umisténi Zafizeni Objednatele, specifikované v pfiloze €. 1 k
této smlouvé, Piipadna zména instalace Zafizeni, za niz se povazuje jeho pfemisténi a/nebo zména na pfivodu a
druhu plynu, na pfivodu vzduchu a na spalinové cesté, mize byt podle rozhodnuti Poskytovatele divodem k
ukonéeni nebo zmen&eni rozsahu bezplatné poskytovanych sluzeb padle &lanku lIl. této smlouvy a Objednatel je
povinen tyto zmény oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu.

5.2 . Servisni zasah k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratsim mozném terminu. Poskytovatel se
zavazuje dostavit se k zjisténi vytcené vady (nelze-li zjisténi a pfipadné odstranéni vady provest prostiedky vzdalené
podpory) ve Ihité béhem nasledujicich 24 hodin po dni nahlaseni zavady objednatelem v pfipadé, kdy zavada muaze
pfimo ohrozit bezpe€nost osob a/nebo zplsobit zavazné $kody na majetku a b&hem nasledujicich étyf pracovnich
dna v pfipadé jinych zavad s tim, Ze Poskytovatel je povinen odstranit vadu v nejkrat§im mozném terminu,
nejpozdéji vSak do 30 dni od nahlaseni vady objednatelem.
53 Hléﬁem zavady se Objednatel zavazuje provadét pfes webovy formulaf , ktery je dostupny webovych strankach
et SV piipadé sjednani sluZeb rozsahu podle &lénku 3.4 Trvaly dohled" této smlouvy, hlaseni zavady
Objednatelem neni vyzadovano. Hlaseni zavady se povazuje za pfijaté v ramci daného pracovniho dne, pokud je
ucinéno nejpozdéji do 15:00 hodin. Pokud je hladeni zavady uéinéno po 15:00 hodiné, povaZuje se za den ohlasent
zavady nasledujici pracovni den. Po nahlaseni zavady na Zafizeni nebo po zjidténi zavady Poskytovatelem (v
pripade sjednani sluzeb rozsahu podle €lanku ,3.4 Trvaly dohled" této smlouvy) je Objednatel povinen na vyzvu
Poskytovatele ucinénou telefonicky nebo prostfednictvim SMS zpravy kontaktnim osobam obsluhy poskytnout
soucinnost prostrednictvim osoby zodpovédné za obsluhu v souladu s navodem k obsluze (pfedevsim zjisténi
pfivodu energii, funkénosti hydraulického systému, odtahil spalin apod.). V pfipadé neposkytnuti této souginnosti
neni Poskytovatel v prodleni s pinénim dle bodu 5.2. PIn&ni poskytovatele, pokud je to technicky mozné, mize
probéhnout formou vzdalené podpory. Touto vzdalenou podporou se rozumi zejména restart elektroniky pfipadné
Uprava konfiguracéniho nastaveni, které vedou k odstranéni blokace chodu zafizeni a obnoveni piného a bezpeéného
chodu zafizeni. Toto mize probéhnout bez zasahu obsluhy nebo v souginnosti s ni. JelikoZ zavada signalizovana
zafizenim muze signalizovat problém jinde v soustavé vytapéni mimo samotné Zafizeni, miZe pInéni prob&hnout
formou telefonickeé konzultace s obsluhou v tomto smyslu.

VI. DOBA TRVANi SMLOUVY

6.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Obé strany mohou tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu v
tfimésiéni vypovédni Ihiteé, ktera poina bézet dnem doruceni vypovédi. Poskytovatel véak nemiZe tuto smlouvu
vypovédét diive, nez uplynou lhity pro poskytovani bezplatnych servisnich zasaht podle &lanku 3.2.1. této smlouvy.
Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy podle €lanku 7.2 této smlouvy.

6.2 Poskytovatel miZe od této smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim Objednateli, jestlize dojde k
podstatnému poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele, za néz je mj. povazovéano:

a) prodleni Objednatele s Uhradou penézitého dluhu podle této smlouvy nebo i podle jiné smlouvy, kterou uzaviel s
Poskytovatelem, a to o vice nez o 30 dnu po dni splatnosti,

b) neopravnéna manipulace se Zafizenim — zejména postupu v rozporu s €lankem 5. VOP | c) umisténl Zafizeni
mimo tzemi Ceské republiky,

d) zména instalace Zarizeni bez ozndmeni této zmény Poskytovateli anebo bez nasledného souhlasu Poskytovatele
po provedeni opetovneho uvedeni Zafizeni do provozu.

7.3 Objednatel mize od servisni smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznamenim poskytovateli, jestlize dojde k
podstatnému porudeni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele, za néz je mj. povaZovano

a) poskytovatel opakované nesplini své povinnosti uvedené v &l. 5.2. této smlouvy,

b) poskytovatel opakované nesplni svou povinnost uvedenou v €l. 3.2.1 této smlouvy.

6.3 Tato smlouva je zavazna, ucinna a platna ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran a
nebude dottena zmé&nami pravniho postaveni smluvnich stran. Pouhym zcizenim Zafizeni (prodej, najem &i jiny
prevod Zafizeni Objednatelem na treti osobu) vSak k pfechodu prav a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu
nedochazi.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 Tuto smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkl. Totéz plati i pro vzdani se pisemné formy.
7.2 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepséna, odpovida jejich pravé vli,
kterou si vzajemneé projevily vazné, srozumitelné a zcela svobodné&, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
7.3 Pokud se na tuto smlouvu vztahuje podle zédkona €. 340/2015 Sb., (o registru smluv) povinnost jejiho uvefejnéni
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v registru smluv, a to vzhledem k charakteru Objednatele (je-li osobou podle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb.) zavazuje se tak Objednatel k jejimu uvefejnéni bezodkladné po jejim uzavieni.

PRILOHA C. 1
PRILOHA C. 2
Vyrobni &islo:
341360018

Polozka:
Tepelné cerpadio GAHP - A HT S1 (modulované)

Datum uvedeni zafizeni provozu: 05.10.2015
Bezplatny servisni zasah v&etné pfipadné opravy (dle &lanku 4.2) do data: 05.10.2017
Umisténi: Dunajevského 1996/1 , 616 00 Brno

341360021

Tepelné Eerpadlo GAHP - A HT S1 (modulované)
Datum uvedeni zafizeni provozu: 05,10.2015
Bezplatny servisni zasah v¢etné pfipadné opravy (dle €lanku 4.2) do data: 05.10.2017

Umisténi: Dunajevského 1996/1 , 616 00 Brno
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spolefnosti ROBUR s.r.o. (Poskytovatele)
se sidlem Vintrovna 439/3g, 66441 Popiivky, IC: 489 09 513
pro smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby

v souladu s ustanovenim § 1751 anasl. z.¢ 89/2012 Sb.,obcansky zakonik, ke zjednoduseni praxe uzavirani servisnich smluv na prohlidky a

dohledové sluzby

mezeni pojmi
1.1, Uvedenim Zarizeni do provozu rozumi servisni ikon Poskytovatele
uskuteénény v dobé mezi dokonéenim instalace Zafizeni
Poskytovatele a pied zadatl jeho pi ani na zikladé
objednivky Objednatele.
1.2, Datum uvedeni do provozu je rozhodné datum pro plynuti ihit
podle uzaviené servisni sinlouvy na prohlidky a dohledove sluzby

a je uvedeno (i) na Protokolu o uvedeni do provozu, kiery 6.

vystavil Poskytovatel a v (ii) v pfiloze & 1 servisni smlouvy na
prohlidky a dohledové sluzby.

Vyluky z bezplatnyeh servisnich sluzeb

2.1, Za soutast bezplatnych servisnich sluzeb se nepovazuje (tzn.
Poskytovatel je vidy opriveén poskytnutou servisni sluzbu
vyiétovat dle akwadlnibo ceniku ndhradnich dild a oprav
Poskytovatele, pokud servisni sluzba byla poskytnuta v
disledku):

2.1.1.  neodborného zisahu &i nesprivného uZivini Objednatele,

2,12, funkénosti zplsobené vypadk energii pro Zafizeni
(pferugeni dodivky el. energie nebo plynu),

2.13.  zavad, které byly zpil y tim, Zze vl i privodu
clektrické energie, privodu plynu, stavu odiahii spalin a
sani  vezduchu, & teploty prostiedi  neodpovidayi
pozadavkim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze
Zafizeni,

214, poikozeni Zafizeni zpisobeného vnéjdimi okolnostmu,
které by znemoznily bezpeény provoz Zafizenl (napf.
vliv elektrické sité, vliv nepiipustného tlaku plynu nebo
LPG, piirodni vlivy, prepéti nebo podpéti sité, nepfipustny
tak plynu v rozvodu, pokar, dder blesku, zisadni zvySeni
prafnosti nebo  vlhkosti v prostoru, vngjii mechanické
poikozeni, pady. apod.),

Misto_a forma poskytovini stufeb

3.1, Veskeré sluzby podle servisni smlouvy na prohlidky a dohledové
sluzby poskytuje Poskytovatel pouze na tizemi Ceské republiky.

3.2, Poskytovatel je opravnén jim poskytovana pinéni vykonavat
prostiednictvim tieti osoby, resp. Smluvniho partnera, aniz by tim
oviem byla dotéena jeho odpovédnost.

4. ﬁlﬁéloyé ni sluzeb

4.1, Uhrada ceny sluzeb bude vidy provadéna na zakladé faktury jako
platebniho titulu vystavengho Poskytovatelem, priéemz k cené
sluzby bude Gétovina DPH ve vyii dle platnych predpisi. Pokud
nebude na faktufe stanoveno jinak, je uhrada ceny splatnd vady
do 14t dnii od poskytnuti sluzby.

uci biednatel
5.1. Objednatel je povinen zabezpeéit obsluhu Zafizeni pouze
pracovniky, ktefi byli prodkel Poskyt 1 pouzivat

Zatizeni pouze zpisobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze
od Poskytovatele, zabezpedit Zafizeni pfed poikozenim a
ohroZenim.

5.2. Objednatel je povinen zabezpeéit, aby oprave a tddvzbu Zafizeni
provadél pouze odbommy a Skoleny servisni  pracovnik
Poskytovatele,

53 Objednatel je povinen zajistit uréeni zpisobilé a odpovédné
kontaktni osoby v misté instaloce Zafizeni,  piistup do

=

provozoven ¢&i jinych proster, kde jsou umistény Zafizeni a
piistup k Zafizenim Objednatele, véetné piistupu k potfebné
infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovini sluZeb

54 Objednatel poskytne Poskytovateli informace poticbng k tomu, aby
byly price ukonéeny fadné a véas, zeymeéna neprodlené poskytnuti
zpravy o hladeni poruchy Poskytovateli.

6.1,V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou jakéhokoliv finanénilio

dluhu vi&i Poskytovateli ze servisni smlouvy na prohlidky a
dohledové sluiby, nebo jiné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,
deldim  mez 14 dni, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit
poskytovani svych slufeb do doby zaplaceni dluZné éastky s tim,
ze za jakékoliv nasledky pro Objednatele z dovoedu nepeskytovani
sluzeb Poskytovatelem v tomto pfipadé nenese Poskytovarel
zadnou odpovédnost.

Vylul &dnosti Poskvtovatele

7.1, Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavieni smlouvy o
servisnich sluzbach a programech pfedvidat a kieré zpilisobi
Poskytovateli pickdzku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je
Poskytovatel oprivnén posunout Thitu plnéni o dobu, po kterou
tato piekazka trvala.

7.2.  Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazka podle
servisni smiouvy na prohlidky a dohledové sluiby v disledku
nedostateéného zapidténi elektiny, plynu, popi. jinych médii,
bezpeénosti provozu, bezg i zafizeni a jinych sluich ze
strany Objednatele, které nebyl Poskytovatel povinen zajistit.

73. Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zivazki ze
servisni smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby, pokud takové
neplnéni bude zpisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

74. Ve viech pripadech okolnosti wvyluéujici odpevédnost je
Poskytovatel opravnén odstoupit od servisni smlouvy na
prohlidky a dohledové sluzby, aniz by Objednateli vznikl narok
na nihradu kody

Zavéreéna ustanoveni
8.1. Smluvni vztahy ze servisni smlouvy na prohlidky a dohledové
sluzby se Fidi deskym pravem, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,

kym zal v platnéin znéni.

8.2, Tyto vieol ¢ obehodni podininky se aplikuji na vedkeré servisni
smlouvy na prohlidky a dohledové sluzby uwzaviené mezi
Posky 1 a  Objednatel Poskytovatel je oprivnén
jednostranné ménit tyto obchedni podminky. O jed ¢

zméné téchto obchodnich podminek vyrozumi Poskytovatel

Objednatele pi ¢, Objednatel je opravnén tuto zménu
pisemné odmitnout a ve Ihité 2 mésich ode dne doruéeni
ozndmeni o zménd servisni smlouvu na prohlidky a dohledové
sluzby pisemné vypovédét. Po uplynuti dvou mésiéni lhity ode
due doruéeni oznimeni o zméné obehodnich podminek se zména
stava udinnou.

83, Poskytovatel uzaviel s CREDENDO dvérovd pojistovna as.
Smlouvu o pojifténi pohledivek a z nich vyplyvajicich rizik.
Identifikaci Objednatele, informace o splatnosti jeho dluhi viiéi
Poskytovateli a vzniku prodleni bude Poskytovatel piedivat vyse
uvedené pojistovné, Prodleni Objednatele s placenim jeho dluhi
viéi Poskytovateli miize vést ke zhorSeni bonitniho hodnoceni
Objednatele ve vefejnych i neverejnych registrech (napf.
bankovnich).
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