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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD €. 673050895/1

uzaviena v souladu s pfisluénymi ustanovenimi zékona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen .zakon o vodovodech a kanalizacich® nebo jen ,zakon'), (dale jen ,Smiouva') mezi nize uvedenymi
smiuvnimi stranami

Vodohospodafské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik II, 269 01 Rakovnik, IC: 47019548, viastnik kanalizace
Vodohospodarské sdruZeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik I, 268 01 Rakovnik, IC: 47019549, vlastnik vodovadu

dale spole¢né jen Viastnik, za néhoz jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smiouvy uzaviené s viastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zakona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavieni této Smiouvy dle § B, odst. 6 téhoZ zakona a k vykonu viech prav a povinnosti vlastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

RAVOS, s.r.0. Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoteského kraje

se sidlem: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik Adresa:  Ulice: Na Banich C.p.: 1535
Céast obce: Praha-Zbraslav - Zbraslav & o

Ic: 47546662 Platce DPH - DIC: CZ47546662 Obec: Praha PSC: 156 00

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném: Stat: Ceska republika

u Méstského soudu v Praze , oddil ¢, vioZka 19602 Ic: 75151481 Plétce DPH - DIC: CZ76151481

zapsany ve vefejném rejstfiku vedeném:

zastoupeny (jménc); [
funkce: pracovnice zakaznického centra

(dale jen ,Provozovatel”)

Kontaktni (daje platné ke dni podpisu smiouvy:
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Cislo (&tu Provozovatele:

ID datové schranky: 8j2tri3

Adresa pro doruéovéni: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik 1 (déle jen ,Odbératel’)

Kontakini Udaje a adresa Odbératele pro doru¢ovani:

Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Stfedogeského kraje

Ulice: Na Banich €.p: 1535 Gaos

Castobce:  Praha-Zbraslav - Zbraslav Obec. Praha Stat:  Ceska republika

Dodaci podta: 156 00 Praha 516
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E-mail: 1355 R e e i e ID datové schranky:

Provozovatel a & spolecné oznacovani jako ,Smiuvni strany’, samostatné pak kazdy jen jako ,.Smiuvni strana”. Pro Udely fakturace vodného a stoéného
za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutyeh Odbérateli pfede dnem Géinnosti této Smiouvy na nize uvedeném Odbémém misté prohiasuje Odbératel, Ze
pfedmét této Smiouvy byl pinén iz pfede dnem Uginnosti této Smiouvy, a to ode dne: 02.08.2023. Smiuvni strany dale prohlasuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu

s opravnénymi zdjmy Zadné ze Smiuvnich stran a povazuji je za pinéni podle této Smiouvy.

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovava osobni Udaje fyzickych osob podilgjicich se na pinéni Smiouvy (fj. Odbératele, zastupcu Odbératele aj) se najch?zi
v dokumentu .Zasady zpracovani osobnich Gdaju zakaznikl', ktery je umistén na webovych strankach Provozovatele [www.ravos-sro.cz/o-spolecnosti] a zakaznickém

centru Provozovatele (dale jen ,Zasady zpracovani osobnich udaju”).

Odbératel se zavazuje informovat véechny své zastupce a jiné fyzické osoby (ddle jen ,Subjekty Gdaji”), jejichz osobni (daje pfedava Provozovateli, o zpracovavani jejich
osobnich Udaji Provozovatelem, a to v rozsahu vyZadovaném &l. 13 (pfip. &l 14) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (EU) €. 2018/679. Odbératel se zavazuje
Subjekty (daj informovat zejména o tom, Ze jejich osobni Udaje pfedava Provozovateli a seznamit je se ,Zasadami zpracovani osobnich Gdaju zakaznikd®, véetné ucelu
pfedani a rozsahu pfedavanych osobnich Gdaju.

Osobni Gdaje Odbératele a jeho kontaktnich osob muZe Provozovatel rovnéz vyuzivat pro zasilani novinek a marketingovych sdéleni (dale jen ,zprav"), jak je
popséno v ,Zasadach zpracovéani osobnich adaji zdkaznik(". Odbératel se miZe ze zasilani téchto zprav kdykoliv odhlésit prostfednictvim [www.ravos-sro.czl/o-

spolecnosti] nebo pomoci odkazu umisténém v kazdé takové zprave.

Smiuvni strany se dohodly. Ze komunikace souvisejici s touto Smiouvou bude adresovana kontaktni osobé uvedené v této Smiouvé, a to véetné poskytnuti pfistupovych
lidaju Odbératele k zakaznickému Uity provozovanému na webovych strankach Provozovatele a zpfistupnéni dal§ich osobnich (daji Odbératele souvisejicich se spravou
jeho zakaznického Gétu. Pokud Odbérate! zpfistupni své pristupové Gdaje teti osobg, &ini tak na viastni odpovédnost, véetné pfipadnych dopadu na ochranu svych osobnich
Gdaju,

|. Pfedmét smlouvy, Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod, Odbérné misto evidencni éislo: 730004655

(1) Pfedmétem této smiouvy je Uprava vztahu, prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi:
dodavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Ufady a instituce - Policie

Viastnik pfipojené stavby/pozemku:
Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoeského kraje,Na Banich 1535, Praha-Zbraslav - Zbraslav, 156 00 Praha

Viastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze viastnikem pfipojky je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci,
Viastnik pfipejeného pozemku nebo stavby (vedovodni pfipojka)
Viastnik pripojeného pozemku nebo stavby (kanalizacni pfipojka)
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(2) Smiuvni strany se dohadly, Ze mistem stavby nebo pozemku piipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen ,Odbémé misto") e

Adresa Odbérného mista: Evidencni tisoom: 790004655
Postovni 177, Rakovnik |, k. . Rakovnik, €. parc, 1005

(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané vody bude zjistovano:
vodomérem Umisténi vodomeéru: sklep

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. | odvadénych srazkovych vod, bude stanoveno takto:
a) mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:

ve vy§i dodané vody
b) mnoZstvi srazkovych vod bude stanoveno
vypottem
Dlouhodoby srazkovy normal: 526,7 mm/rok, tj. 0,5267 m/rok. Oblast; Rakovnik
Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srazkové vody
Oruh plochy: Odtokovy Plocha lReduknvana' plocha Plocha Redukovana plocha
" 5."—95';'"@'- g (m:‘z. £ S {r‘n‘) g e i -"E'T’ ""&I g
A |zastavéné a tézce propustné zpevnéné plochy Hen }%@Jﬁf : Eﬂ-ﬁ%"@fﬁ?ﬁfg -:".._;'-ﬂﬁ-:._ ':' ’_
B [plocha vegetagni strechy s macnosti souvrstvi od 5 cm do 10 cm " a%j&ﬁ{%,?# SR nlj’”ﬁ:? 5:?1; P
C |propustné zpevnéné plochy fgﬁ fﬁi}; ﬁ __::_-.'fﬁ_::. _E-"f" : ]ik"-.'ﬂ E%hﬁ;;ﬁk _-..___f?.-
D |plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm ﬁ‘%ﬁa&- ;Q;_’ | e
E |plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm _:,-:._-3""*-;“'3;“ it
F |plochy kryté vegetaci f;, ﬁf'-}g;{‘;:q,
Soucet ploch

Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m?

= soucet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy soucinitel) v m? krat Dlouhodoby srézkovy normal v mirok.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vody. je Odbératel povinen do 15 dnu piedat Provozovateli
podklady pro pfisludnou zménu Smiouvy

Smiuvni strany se dohodly, e Provozovatel je opravnén (daj o hodnoté diouhodobého srazkového normalu, pougity pro vypoget mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravideiné aktualizovat na zakladé Udaju poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym (Ostavem nebo jakoukollv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby udaje
obsaZené v téfo tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména Udaje o hodnoté dlouhodobéno srazkového normalu uvedeného v €l |. odst. 4 pism, b) této
Smiouvy neni povazovana za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty dlouhodobych srazkovych normalu jsou uvefejnény prostiednictvim viastnich webowych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zplsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra)

{5) Smiuvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavaneé vody a limit mnozstvi a piipustné limity ukazatelu znecisténi odvadénych odpadnich vod budou:

Limit mnozstvi dodavané vody-'2, %L};ﬁi%ﬁ
.’.I'51 :- 2 ..-\:'..-Il'_lﬁ-'*

Limit mnozstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.

Mnozstvi urujici kapacitu vodomeru:y 5

Ptipustné limity ukazatell znecisténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v prislusném Kanalizacnim fadu, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webowvych strankach Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpusobem a je k dispozici na pracovidtich Provozovatele (zakaznicka centra).

(8) Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody €ini 0 os. a poéet trvale pfipejenych osob pro odvadéni odpadnich vod gini 0 os. (dlevyjddfenDdbératele)

hTTE - = e T
: Maximaini tl i

aximalni la%} ;}

(8) Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimaini hodnota vapniku: 2553 aximalni hodnota vapniku:

hodnota hor't':iku‘.j', "'r‘E,-*ﬁMaximéFni hodnota dusiénanu: F.iﬁ';*Wtuélni hodrioty Ukazatelu jakosti dodavané pi
el L IV X LI
Provozovatele.

(7) Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimaini tlak'ﬁ

inimalni hodnota hoféiku::
u k dispozici na webovy

Il. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, 2e vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zdlohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé koneéného vyuétovan(
vodného a stoéného a/nebo formou pravidelnych plateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednand vyse zélohovych plateb do prvniho vytétovani: 1 000 K& Cetnost zdloh:  mésiéné
Splatnost zalohowych plateb je stanovena v rozpisu zaloh.

Zpusob platby zalohovych plateb vodného a stoéného:  Bezhotovostné

Cetnost odedtu a koneéného vylétovani: rok

Splatnost faktury vodného a stoéného je 17 dni od data vystaveni faktury.
Provozovatel odeéle fakturu odbérateli neprodiené, nejpozdéji viak do tii pracovnich dni od vystaveni

Zpusob platby faktur vedného a stogného: Bezhotovostné

Smiuvni strany sjednavaji vystavovani a doruéovani danovych dokladu (faktur) v el. podobé na adresu:
Preplatek koneéného vylélovani vodného a stoéného bude vracen na Géet Odbératele €. 507432881/0710.

Preplatek koneéného vyudtovani vodného a stoéného za pfedchazejici ziétovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vysi 1. zalohové platby pouZit na dhradu
zaloh vodného a sto€ného v daldim ziétovacim obdabi.
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lll. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbémeém misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdroju.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stoéné v souladu
a za podminek stanovenych touto Smiouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén pfipoéitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna pinéni za podminek stanovenych touto Smiouvou ode dne jeji
uginnosti.

IV. Prohlaseni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohladuje, Ze je provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodi
a kanalizaci ve smyslu prisluénych ustanoveni platnych pravnich predpisu.
Provozovatel dale prohlaSuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodu
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
a kanalizacich a ze je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vilastnikovi vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potrebu,
terminech pravidelnych odectu vodoméru a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Provozovatel dale prohlasuje, Ze se pfi vykonu veSkerych svych aktivit
fidi moralnimi a etickymi standardy uvedenymi v Eflickem kodexu.
Protikorupénim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichz platné znéni
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

(3) Smiuvni strany prohlasuji, ze veskeré Udaje uvedené v této Smiouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohlasuje, Ze splfiuje vSechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, ze mnozstvi dodane vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zplsobemn stanovenym v &lanku |. této Smiouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadé&nych srazkovych vod
zjisténé zpusobem stanovenym v Elanku |. této Smiouvy je podkladem
pro vyictovani dodavky vody a vyGétovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stoéného).

(2) Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méreno, predpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takove
mnozstvi vody, které podle odectu na vodoméru nebo podie vypociu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipoétenim
odvedenych sraZkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroju. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto zjisténé mnozstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro wvyGétovani stoéného
(fakturaci stoéného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez
vypuiténi do kanalizace a tolo mnoZstvi je prokazateiné vétsi nez 30 m?
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypocétem podle technickych
udaju predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem
QOdbératele umisténym na samostatné odbofce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnozZstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zpusobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pristup k vodoméru, zejména
za Ucelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, Gdrzby nebo vymeény
vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
véetné zafizeni pro dalkovy odetet a dalSiho pfislusenstvi vodoméru,
montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vedoméru podle
obecné zavaznych pravnich piedpisu (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyteCného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poskozeni &i zavady
v méfeni. Byla-i nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru,
poskozeni & ztrata zafizeni pro dalkovy odecéet &i daldiho pfislusenstvi
vodoméru nebo montaZni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni
vodoméru podle obecné zévaznych préavnich predpist  zplsobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi Gjmu a néaklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet &i daldiho prislusenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Uredni ovéreni vodomeéru
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bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé casti vodoméru nebo jeho prislusenstvi proti neopravnéne
manipulaci, Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodomeéru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pristupna
a odvodnéna. Je-li S3achta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje poZadavkum
pro montaz vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené |huté potfebné upravy. Je-li mnoistvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prubézné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umozZnit Provozovateli
pfistup k tomuto méficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoZnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze v duvodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoZnit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytnem rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnitinimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za ucelem kontroly uZivani vnitfniho vodovodu
a vnitfni kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smiouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

(6) Provozovatel je opravnén pferuSit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muZe ohrozit zdravi a bezpetnost osob
a zpusobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemne vyzvé
piistup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni wnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizatni
pripojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pripojce nebo kanalizagni
pfipojce neba na wnitinim vodovodu nebo wnitini kanalizaci zjiSténe
Provozovatelem,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéneho
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni Odbératele s placenim podie sjednaného zpusobu
uhrady vodného nebo stoéného i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnu.

(7) Viastnikem vodoméru je viasinik vodovodu, s vyjimkou pripadu, kdy
piede dnem nabyti Oinnosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zpusobu zjisfovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pripojce poZarni obtok, lze ho wyuZivat
vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pfi poZarich revizich, a to vyluéne
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
s tim k poruseni plomby, je Odbératel povinen tuto skuteénost neprodiené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na poZarnim
obtoku zpusobeno nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

V1. Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stoéného je stanovovana podie cenovych predpisu
na pfisluéné cenové obdobi, kterym je zpravidia obdobi 12 mésicu, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim viastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stocného jsou uverejnény
prostfednictvim obecnich Gfadu, regiondinich informaénich medii, pracovist
Provozovatele (zakaznicka centra), vlastnich webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpusobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povaZovana za zménu této
Smiouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného
v prubghu zuétovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti puvodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a stoéného.
(3) Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvousloZkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stofného je soufinem ceny a mnoZstvi
odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym
vsouladu s touto Smilouvou. Dvouslozkova forma vodného a stoéného
obsahuje sloZzku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpisu
amnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou siozku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Stanovi-li tak platné pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové
formy wvodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé zadosti
Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo
kanalizaéni systém nefunkéni po dobu deldi neZ 24 hodin. Je-li stanovana
dvouslozkova forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v pfisluéném zuétovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stoéného.



(4) Provozovatel je opravnén zapoist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odb&mych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
QOdbératele informovat.

(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podle této
Smlouvy je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné Gastky ve prospéch
bankovniho Uétu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznadena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na uéet,
z néhoz byly zaslany, €imz neni dotéena povinnost Odbératele spinit zavazky
dle této Smiouvy.

(6) Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vy$i a tetnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, ¢etnost odeétu a éetnost koneéného vyactovani
podle Elanku Il. této Smiouvy tak, aby jejich vyie a éetnost odpovidala
predpokladane wvy8i wvodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim zuétovacim obdobi. Predpokladanou vyéi vodného a stoéného
placeneho Odbératelem v nasledujicim zuétovacim obdobi stanovi
Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnoistvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v piedchazejicim zuttovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a stoéného.

Vil. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vuéi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Zze byl s Reklamaénim fadem
Provozovatele seznamen, a Ze mu porozumél v piném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi poZadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah
a cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany verejného zdravi muZe povolit na tasové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nespliuje mezni
hodnoty ukazatelu vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohroZeno verejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchyiné provozné zévazné parametry jakosti a tlaku
s prihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni. a to
na éasové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hednotam dotéenych
ukazatelu stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi Gétovani vodného nebo stoéného
nespravnym odectem, pouZitim nespravne ceny vodného a stoéného,
pocetni chybou apod., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné uctovanych c¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné uctovanych Castek bez zbyteéného odkladu poté. co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve Ihuté 30 dnu ode dne. kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povaZzuje se soucasné za pisemne
oznameni o vysledku reklamace.

(6) V pfipadé. ze Odbératel, ktery je spotfebitelem die zakona & 634/1992
Sh., o ochrané spatfebitele, ve znéni pozdéjdich predpisi, nesouhlasi s
vysledkem vyfizeni reklamace u Provozovatele, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho  feseni
spotrebitelskych sporu.

VIIl. Dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihaté
15 dnu ode dne, kdy se 0 zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteénosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro pinéni, jez je pfedmétem této Smilouvy. Za rozhodné skutecnosti
se povazuji zejména identifikatni udaje o Odbérateli a/nebo o Qdbé&rném
misté a/nebo udaje pro fakturaci vodného a stoéného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitu znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho uradu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smiuvnich stran vyplyvajicich z Kanalizacniho fadu,
viéetné zavaznych hodnot ukazatelu limitu zneéisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uZivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci takovym
zpusobem, aby nedoilo k ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitni kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na wvnitini vodovod a wvnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiali pro vnitini vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitinich rozvodu nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
pro vefejnou potrebu. Odbératel je dale povinen fidil se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitu ukazatelu zneéisténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizacnim fadem kontrolovat limity znecisténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizatnim fadem stanovena
afnebo ve smlouvé sjednana povinnost pfedkladat Provozovateli prolokoly
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o vysledcich kontroly limitu znei§téni vypouSténych odpadnich vod, je
povinen dorucit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30dnu ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostrednictvim tieti osoby
a vysledek takové kontroly pouZit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle €l. IX. teto Smiouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.
(4) Vodomér ke zjistovani mnoZstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podieha Gfednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpisa,
Ovéfovani je povinen zajistt v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé meficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnazstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zruenim méficiho
zafrizeni ve viastnictvi Odbératele provede Provozovatel za Gplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smiuvnich stran.
(5) Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespoi 15 dni pfedem,
soucasné s vymezenim casu v rozsahu maximainé 3 hodin, a 1o i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez uéasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak
Odbératel je povinen tyto €innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potrebnou souéinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pii vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporusenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuZije. nemuze pozdéji
provedeni téchto tkonu zpochybfiovat.
(6) Provozovatel je opravnén Oétovat paudaini naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z téte Smiouvy, kieré jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve klerém jsou uvedeny uhrady i za dalSi vykony a ¢innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Qdbératel timto
prohlasuje, ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smiouvy
seznamen a Ze mu porozumél v piném rozsahu.
{7) Smiuvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato Smiouva, nebo dohoda ji
ménici €i doplfiujici (dale jen "Dodatek"), v souladu se zakonem &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen .ZRS"), uvefejnéna prostrednictvim registru smiuv, pak jeji
uvefejnéni se zavazuje zajistil bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne jejiho uzavieni, na své naklady postupem stanovenym v ZRS
Odbéeratel. V pfipadé, Ze Odbératel nespini zavazek uvedeny v predchozi
vété, je Provozovatel opravnén Smiouvu nebo Dodatek v registru smiuv
uvefejnit sam. V pfipadé porudeni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni., odpovida tentc Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
tjmu.

IX. Zajisténi zdvazkli Smluvnich stran

(1) Pro pripad prodleni kterékoliv Smiuvni strany s pinénim penézitého
zavazku podle této Smilouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéne Smluvni strané za kazdy den prodleni Grok z prodleni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

(2) Pro pfipad prodieni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smiuvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Grok
z prodieni podle odstavce 1 wvySe, povinnost zapiatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve wysi
5000- K& za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy pfipad poru$eni povinnosti uvedenych v &l. V. odst. (4)
teéto Smlouvy, jakoZ i za kazdy pfipad porueni své povinnosti podle &l. VIII.
odst. (1) teto Smlouvy nebo €l. VIII. odst. (3) této Smiouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiluvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto élanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smiuvni strany na nahradu Skody, véetné nahrady Skody
pfesahujici smiluvni pokutu. Qdbératel odpovida za Skodu, kterou zpulsobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto §kodou jsou i naklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjistovanim neopravnéného odbéru
vody nebo neopravnéneho vypousténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smilouva nabyva platnosti v den podpisu obéma Smluvnimi stranami
a Utinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv dle ZRS a uzavira se na dobu
neuréitou.

(2) Tuto Smiouvu jsou ob& Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strané.



(3) Kterakoliv ze Smiuvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit v
pfipadech stanovenych zakonem a touto Smlouvou. Kterakoliv ze Smiuvnich
stran je opravnéna odstoupit od Smilouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druhé Smiluvni strany prohlasi konkurz.

(4) V pfipadé, Ze je Smiouva uzaviena distanénim zpusobem, nebo je
uzaviena mimo obchodni prostory Provozovatele, je Odbératel, ktery je
spotfebitelem dle ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obcansky zakonik"),
opravnén od této Smiouvy odstoupit ve Ihuté Etrnacti dnu ode dne jejiho
uzavieni. Vzorovy formuldi’ pro odstoupeni od Smiouvy je k dispozici na
webovych strankach Provozovatele. Pokud Odbératel odstoupi od Smiouvy
po pfedlozeni Zadosti o zahajeni dodavky vody jiz v prub&hu Ihuty pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 ob&anského zakoniku,
uhradi Provozovateli pomérnou cast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smiouvy. Provozovatel timto informuje Odbératele,
ze zahajenim dodavky vody na zakladé vySe uvedené Zadosti zanika pravo
Odbératele odstoupit od Smiouvy podle § 1837 pism. a) ob&anského
zakoniku.

(5) Tato Smiouva zanika odpojenim vodovodni i kanalizaéni pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li predmétem
Smiouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(6) Uzavfenim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiuvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v Elanku |. této
Smiouvy se tato Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smiouvy
se ruSi vSechny, mezi Smiuvnimi stranami dfive uzaviené, smiouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(7) Smiuvni strany se dohodly, Zze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smiouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zmé&nou vlastniclvi pfipojené nemovitosti
(Odbémého mista), zanika tato Smiouva dnem, kdy novy viastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(8) Smiuvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonéeni této Smiouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést koneény
odecet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skonéeni této Smlouvy nenabude uinnosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi €innosti nezbytne
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonceni
této Smiouvy, je Provozovatel souCasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizaéni pripojky.

{9) V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smiouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smiuvni vztahy, jejichz predmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smiouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavrenim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavéreéna ujednani

(1) Smiuvni strana zasila pisemnosti druhé Smiuvni strané na adresu pro
doruovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznamenou druhou Smiuvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zakaznicky (cet provozovany na webovych strankach
Provozovatele. souhlasi s doruovanim pisemnosti | jeho prostfednictvim.

PRAE

Odberatel
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zastoupe

Uvedl-li Odbératel vySe ID své datove schranky, souhlasi s doruovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do této datové schranky v
souladu s ustanovenim zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované  konverzi dokumentu, ve znéni pozdéj§ich piedpisu.
Pisemnosti dorucované dle této Smlouvy prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporucené zasilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dale jen ,doporuiena zasilka") jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Doporucena zasilka se povaZuje za doruéenou i v
pripadé, Ze adresat jeji prijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v Glozni
Ihuté a soucasné neprokaze, Ze si zasilku nemohl z objektivnich duvodu
vyzvednout. Takova zasilka se povazuje za doruéenou posledni den ulozni
Ihuty. Ostatni (nedoporuéené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb se povazuji za doruéené okamiikem, kdy se zasilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, Ze dosla zasilka dosla treti
pracovni den po odeslani na (zemi Ceské republiky &i patnacty pracovni den
po odeslani do zahranici. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
je  spinéna take okamzikem vraceni zasilky jako nedoruciteiné
provozovatelem postovnich sluzeb nebo v pfipadé, Zze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruéeni zmafil (napf. neoznamenim zmény
dorutovaci adresy druhé smiuvni strang).

{2) Zahlavi clanku a casti v této Smlouvé se uvadéji pouze pro prehlednost
av zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmu a ustanoveni
teto Smiouvy.

(3) Pokud je v €lanku I. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smiouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich wvod kanalizaci v prvnim pripadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pripadé neGcinna.

(4) Ve véech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se
postupuje podle pravnich pfedpisu platnych na tzemi Ceské republiky,
zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a obéanského zakoniku.
Pripadné spory ze Smiouvy se Smiuvni strany zavazuji fesit pfedevsim
smirnou cestou. Nebude-li smirného feeni dosazeno, jsou k feSeni sporu ze
Smiouvy prislusné ceské soudy.

(5) Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
Smiuvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smiouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydliét&), adresu pro dorucovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni éisla a e-mailové adresy, viastnika vodovedni/kanalizaéni pfipojky,
pocty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod lze ménit | jednostrannym pisemnym oznamenim; Smiuvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych udaju druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smilouvy, aviak netvorici jeji
podstatnou nalezitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahateinym
jako celek nebo jeho East, je piné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv
na platnost a vymahateinost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji v ramci této Smiouvy nahradit formou dodatku
k této Smilouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ predmét bude
v nejvyséi moZné mife odpovidat pfedmétu puvodniho oddéleného zavazku.
Pokud viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smiouvy a tvofici jeji
podstatnou naleZitost je, nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho éast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smiouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvy$si mozZne mife
odpovidat pfedmétu puvodniho zavazku obsazenému v této Smiouve.
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Ceska republika - Krajské feditelstvi
policie Stredoceského kraje

Na Banich 1535

Praha-Zbraslav - Zbraslav

156 00 Praha 516

Rakovnik dne: 7.9.2023

Vazeny zakazniku,

pfi podpisu/aktualizaci Vasi smiouvy Vam byl zfizen osobni pfistup do Vaseho zakaznického Gétu
na internetovych strankach portal.ravos-sro.cz. Tento pfistup je zabezpecen a pro prvni prihlaseni je potfeba
zadat nasledujici L'Jdaje'

S
.-’*?i!-”tﬁff‘.&

B
e

\/ pfipadé, ze uvedené pfihlasovaci Udaje nepouzijete do 90 dni od podpisu/aktualizace smlouvy,
bude pfistup na Vas ucet z bezpecnostnich divodd automaticky zablokovan.

Pro aktivaci Vaseho internetového Uétu je nutné pfihlaseni do portalu pomoci uvedenych tdajd,
odsouhlaseni podminek pouzivani a nasledna zména hesla. V pripadé. Ze po aktivaci Vaseho uctu heslo
zapomenete, vyzadejte si ho na nasich internetovych strankach portal.ravos-sro.cz.

Vyhodou Vaseho osobniho zakaznického Uctu je snadny a asové neomezeny pristup ke vSem
aktualnim informacim. Z pohodli domova ziskate prehled:

- 0 Vasi spotfebé vody

- o fakturovanych sluzbach (vodného a sto€ného) k Vasemu Gctu
- o odectech stavu vodoméru

- o Vasich Ghradach

- o smluvnich tdajich

Diky Vasemu internetovému Uétu budete mit také moznost Vase smluvni udaje zménit, stejné jako
vy$i placenych zaloh nebo nahlasit samoodecet vodoméru. Nové si také muzete poZadat o zasilani Vasi
faktury ve formatu PDF primo do Vasi e-mailové schranky.

Mate-li zajem o véasné informace o planovanych odstavkach a poruchach dodavky vody nebo
aktualnich cenach vodného a stoéného, zaregistrujte se ke sluzbé SMS Info na portal.ravos-sro.cz a my Vam
zdarma budeme zasilat veSkeré aktualni udaje pfimo do Vaseho mobilniho telefonu.

V&fim, ze tyto zakaznické novinky Vas potési a uvedené sluzby prispéji k Vasi vétsi spokojenosti.

S pratelskym pozdravem
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A\ RAVOS, 5.1.0

JHeErm i ghoven

Spolecnost RAVOS s.ro. jako provozovatel
vodovodi a kanalizaci (dile jen “provozova

tel") vydiva ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zakona ¢, 274/2001 Sb., o vodovodech a ka-
nalizacich pro vefejnou potiebu, v platnem
znéni (dale jen “zikon ¢ 274/2001 5b.)
tento reklamacni rid. Reklamacni rad sta-
novuje podminky a rozsah odpovédnostiza
vady poskytovanych sluzeb v souvislost) se
zapiténim dodavk a odvadem od

padnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zpusob a misto jejich uplatném vcetne
narok odbératele, vyplyvajicich z odpo-
vednosh provozovatele

Hogzsah odpovednos
Odberatel ma pravo uplatnit viéi provo
zovateli odpovednost zavady a reklamac.

a. udodavky pitne vedy
na jakost dodavane pitne vody a
namnozstvi dodané pitne vody;

=3

. uodvadén odpadnichvod
na dohodnuty zpiisob odvadém od-
padnichvoda
na mnozstvi odvidenych odpadmich
vod

L uvyuctovani
na nespravne 2uitovane zalohy,
na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera
brani jeho veasne uhradé.

I Misto a torma uplatneni rekiamac

1. Odbératel uplatni reklamaci:

. pisemne, e-mailem nebo prostiednic
tvim datove schranky (tyto kontakty na
pr tele jsou deny ve Smlouve
awebovych strankach provozovatele),

o

o

osobné v zikaznickem centru provozo-
vatele na adrese: Frantidka Diepolta
1870, 269 01 Rakovnik, v provozm dobe
po-pa 7:00-15:00 (provozm doba se mize
menit, aktualni je uvedena na webu pro-
vozovatele); mimo ufedmi hodiny po
predchozi telefonicke dohode

-

telefonicky pouze v pripadé, ze se jedna
o reklamaci jakosti dodane vody na te-
letonnim cisle call centra (2ikaznicke
linky] provozovatele 840 111 116, 601
278278

2V piipadé b

uplatnene reklamace je

p le p yse
P JCT sepsat pisemn
ny raznam o uplatnéne reklamaci, ktery
odbératel podepiie. Reklamujlei odbéra-
tel obdri kopii tohoto zaznamu

P

b

3. Reklamace musiobsahovat:

4. Imeno a prijmen odberatele, je-l fy
rickou osobou nebo obchadni firmu
(nazev) a ICO, je-li pravnickou osobou,
veetné kontaktni osoby, telefonického
ataxoveho spojen:

b bydlisté nebo sidio odberatele:

[ aﬂrnu_ r!mta odberu pitne vody nebo
vypouiténiodpadnich vod;

d. popisvady nebo reklamace,
€. datum podanireklamace.

4 V pripadé, ze reklamace odbératele
nebude obsahovat vwie uvedene udaje
nezbytne pro fadne uplatnéni rekla-
mace, bude odberatel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovene
Ihiite neudini, ma se za to, ze e reklama
ce iz bezpredmétna.

LOUADD A ihuLY pro wvrirenirekiam.ice
L. Povorovatel je¢ povinen Tapistit, aby po

e

-

o

REKLAMACNI RAD

celou provozmi dobu byl v zakazmickem
a kontaktmim centru pritomen zamestna

nec povéreny vyrizovamim reklamac

V pripadé, Ze nem moznovynidit reklamaci
thned na miste jejiho podini, je provozo-
vatel povinen zajistit jeji vyrizeni a podam
pisemne zpravy odbérateli o zpisobu jep-
ho vyrizeni be: tbytecneho odkladu na
adresu odberatele, Reklamace mus byt
vyfizena ve lhité 30 dni od uplatnen re
klamace, pokud se provozovatel « odbe

ratelem nedohodli na Ihité dels:.

. Provozovatel je povinen proverit vsechny

zavazne skutecnosti uvadene odberate
lem, ktere se primao tykaj poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajistemm dodav
ky vody a odvaden odpadnich vod kana
lizaci.

V pripade reklamace, tykapo se dodavky
vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soudinnost pn
presetrovam a reseri reklamace, zejme
na je povinen umoznit pnstup k vodo-
mery ta ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeny v souwvislosts
s proverenim, ruéastnit se osobne odbe
ru kontrelnich vzorkd nebe limlo poverit
jinou osobu, predkladal provozovatel
potrebne dokiady k proveren spravnost
uctovaneho mnozstvi dodane pitne vody

. V pripadé reklamace, tykapo se odvade-

nt odpadnich vod, je odberalel povinen
umoznit piistup poverenym zamest
nancim provozovatele do pnipojene
nemovitost za ucelem provéreni odva
dén odpadnich vod a piedkladat provo
tovalel potrebne doklady k proveren:
spravnost uctovaného mnozstvi adva
déniodpadnich vod

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal,
barva apod.) musi byt reklamovana od
bératelem nejpozdeji do 24 hodin od ¢
sténi, ostatni vady jakostt bez zhytecne
ho odkladu po jejich zjistén, Na zaklade
popisu reklamovane vady rozhodne za
mestnanec provozovatele povereny pre-
setrerum reklamace, zda bude proveden
kontrolni odber vzorku vody v dane loka
lité, pricemz pri tomto rozhodovani
vychazi z iz provedenych o vyhodnoce-
nych wvzorki vody dodivanych stejnym
vodovodem v dane lokalite na zaklade
planu koentroly pitne vody dle zakona
¢ 258/2000 Sb., o ochrane verejneho
zdravi, v platnem znem (dale jen “rikon
¢ 258/2000 Sb."), schvileneho organem
ochrany verejneho edravi. Odber kontrol
ntho vzorku zajisti provozovatel hez
tbytecneho odkladu od uplatneni rekla

mace 4 tim, ze odbér bude proveden za
pritomnost odberatele nebo im pove

rene osoby na odbérnem miste. ktercho
se reklamace jakosti pitne vody tyka

Soucasne provorovatel zapistt analyzu
odebrane reklamovane pitne vody v akre-
ditovane laboraton. V pripadé, 7 odbe

ratel bude trval na proveden kontrolniho
odberu vzorku a naslednem rozboru.
prestoze mu byl povérenym pstnan

9

stavu vodomeru. Odberatel nebo ym po-
verena osoba ma povinnast byt pritomen
u kontrolniho odectu stavu vodomeru. Po

aby doslo k uveden veo v predesly stav
Tim nejsou dotéeny dalii naroky provo
zovalele v souladu s obecné zavaznymi

kud nebude zajistena piitomnost odbe
Lele nebo jim poverene osoby ve stanove:
nem nebo dohodnutem terminu, bude
klamace p ta bezpredmet

now, Whodnocen reklamace bude prove
deno bez zbytecneho odkladu po prove-
der kontrolniho odectu stavu vodomeru
a porovnani zjistenych udaji s udaj o od-
bernem misté vedenymi provozovatelem

Vedomer podiéha uredmmu overen po
di¢ zvlastnich pravnich predpist. Ma-li
odbératel pochybnosti o spravnosti me-
renn nebo zjisti-h zavadu na vodomery,
ma pravo pozadat o jeho prezkousen.
Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pn vy
mene vodomeru. Provozovatel je povinen

4
P np PIsy.

11.V pripadé reklamace odvadeni odpadnich
vod dohodnutym zpisobem a v dohod
nutem zstvi zajisti p tel bez
rbytecneho odkladu prosetien reklama-
ce na miste samém. Odbératel nebo jim
poverena asoba ma povinnost byt prito-
menuk Iniho odeétu stavu vod
ru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢
pisemneé domluvit jiny termin ve lhite
1 mesice, v pripadé, e termm oznameny
provozovatelem je pro odbératele nevy-
novujici, Pokud nebude zapiitena pritom-
nost odbératele nebo jim povéfene osoby
ve slanovenem nebo dohodnutem term-
nu, bude reklamace povazovana 1a bex

na zakladé premne zadost odberatel
do 30 dnii ode dne doruceni jeho Zadost
zayistit prezkousen) vodomeéru u subjektu

12.Vadu vyuctovam sluzeb (faktury) mize
ihé | rekl t bez zbyteiného

opravné p det statn metrolog
kou kontrolu meéridel, pricemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odectu 1 vyméne vodomeru nezbytnou
soucinnost. Vysledek prezkousen oznami
provozovatel neprodlene pisemne odbe-
rateli. Zjisti-li se pn prézkousen) vodome
ru vyzadanem odberatelem, ze udaje vo-
domeru nesplnuy nektery @ pozadavki
stanovenych avlastnim pravmim predpi-
sem (zakon ¢, 505/1990 Sh, o melrologi,
v platnem znéni) nebo pozbyle platnosti
overeni vodomeru podle tohoto zviastm-
ho predpisu, povaiuje e vodomer za ne-
funkéni a p | hradi naklady
spojene s jeho vymenou a prezkousemm.
V opacnem pripadé hradi naklady spoye
nes wymenou 4 prezkousenim vodomeru
odberatel. Mnozstvi skutecne dodane
vody se v Lakovem pripadé slanovi zpiiso-
bem podle odstavce 9 1ohoto élanku nize

Odberatel ma prava zapstit i1 na viastm
naklady metrologickou zkousku vodome-
ru na miste instaliace, a to nezavislym me-
fidiem, pfipojenym na odboceni s uzave
rem za osazenym vodomerem na potrubn
vnitrniho vodovodu pred jeho prvnim roz
délemim, Tuto zkousku provede za pritom-
nost provozovatele vodovodu na zaklade
smilouvy « odbératelem Cesky metrolo-
gicky mstitut, pokud to veilini vodovod
umoznuje

Zpsti-h se odchylka vets), nez piipoust:
zakon ¢. 505/1990 %b., o metrologn,

odkladu pote, co mél moznost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen po
dle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotowit fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturo-
vanych udaji prestava béiet pivodn
Ihita splatnosti faktury. V pripade neo
pravné klamace 10stava v platnost
pivodnt Ihiita splatnosts faktury a na
klady spojene s takovou reklamaci
budou uétovany odbérateli.

13.V piipadé, ie odbératel, ktery je spotre-
bitelerm dle zakona c¢. 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebitele, nesoublasi s vy-
sledkem vyfizent reklamace u provozo-
vatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspeka (COI) jako subjekt
min dniho reseni spotiebitelsky
spori. Blizsi informace je mozne nskat
nawebovych strankach COlwww.concz.

yen

NATORY VVETYVI | £ OODOwelinTsis £ wass

1.V pripadé dodavky pritne vody, u ktere
bylo na zakladé rekl e Jeji jal
prokazano, Ze nespliuje hygienicke po-
cadavky na pitnou vodu dle vyhlaiky
¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany verejneho zdravi ve smyslu za-
kona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzit-
kovou, ma odbératel pravo na poskyl-
nuti slevy 2 vodneého, pricemz vyse této
slevy bude stanovena individualne s pi-
hlednutim k zavaznosti vady.

v platnem znéni bude vod p

van za nefunkim. Stanoven mnozstwi
skutecne dodane vody se v takovem pri

pade provede podle skutecného odberu
ve stejnem obdobi roku predchazejicimu
tomu abdobi, ktere je predmetem rekja-
mace nebo zadosti o prezkousem vodo-
méru V pripadé, ze takove udaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevne zpochybni-
telne, stanovi se mnozstvi dodane vody
padie nasledného odbéru ve stejnem ob

dobi roku nebo podie smernych cisel
spotreby vody, pokud se provozovatel
P

cem p ovatele predioien preh vy-
sledkil rozborii vody v dané lokalite s tim.
ze tyto spinovaly hygienicke pozadavky
na pitnou vodu stanovene platnyrm pra
vnimi predpisy nebo povolene organem
ochrany vereineho sdravi a reklamace
bude po proveden: rozbotu pitne vady
kvalifikavana jako neopravnena, uhrad:
odbératel naklady na provedeni odbéry
arozboru kontrolniho vzorku vordy.

Na zaklade reklamace mnozstvi dodane
mitne vody, kdy ze strany odberatele
neni zpochybhovana funkénost vodome
ru 3 spravnost meren, 2ajist provozova
tel ve thiité do 7 pracovnich dnii od podan:
reklamace provedemi kontroiniho odecty

n nedohodne jinak, Za obde-
bi k wvyporidani se pritom povazuje
obdabi od posledniho skutecné provede
ného odeétu vodomeru predchazejiciho
vkutecnemu odectu vodomeru, na zakla
de ktereho doslo k vymené vodoméru do
dne vymeny vodomeru, SOUVISE]ICI & re
klamaci neba 7adosti o jeho prezkousen:

Byla-h netunkénost nebo poikozen vo-
domeru zpisobena nedostateénou och
ranou vodomeru odberatelem nebo
phimym zasahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodomeru, hradi uimu a na
klady spojene s vymenou vodoméru od-
beratel. Ujmou ve rozumi veikere majet
kove hodnoty, ktere provozovatel wyna
lozil nebo ktere by byl nutne vynalozit,

2. Vpiipadé op u klamace t
dodane pitne vody bude postupovano dle
4 17 2akona ¢ 274/2001 Sb, v pripadé
reklamace mnozstvi odvedene odpadm
vody podle § 19 tehoz zakona. V pripade

P e budou naklad
vzniklé p teh vyuctovany odbé
teli. Provozovatel neodpovida za vady, po-

kud se prokaze, ze odbératel porusil usta
noveni Kanalizacniho fadu o kvalite vy

poustenych odpadnichvod.

3. Vostatnich pripadech e p tel po-
vinen bez zbytecného odkladu na viast:
i naklad: : ki 1 vyieiit,

¥ L
atoodstranemim zavadného stavu

1 LV rECnms ust aesvirn
Tento rekl nifad
nestidnem podpisu

V Rakovnikudne 15, 1. 2018
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POLICIE CESKE REPUBLIKY

Krajské reditelstvi policie Stredoceského kraje
Odbor spravy majetku

Oddéleni spravy nemovitého majetku

Na Banich 1535

Praha 5 Zbraslav

Datum vyhotoveni:
22.09.2023 13:59:27

Jméno a pfijmeni osoby, ktera prevod dokumentu provedla:
Soria Novakova

Viditelny (zajistovaci) prvek:

Pocet listi prevadéného dokumentu:
5



