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SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD €. 673050896/1

uzavfenda v souladu s piislusnymi ustanovenimi zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, (ddle jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich™ nebo jen ,zakon'), (dale jen ,Smiouva®) mezi nize uvedenymi
smiuvnimi stranami:
Vodohospodarské sdruzeni obei Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik, IC: 47019548, viastnik kanalizace
Vodohospodafské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik Il, 268 01 Rakovnik, IC: 47019549, viastnik vodovodu
dale spoleéné jen Viastnik, za néhoz jedna PROVOZOVATEL opravnény na zakladé smiouvy uzaviene s viastnikem v souladu s ust § 8, odst 2 zakona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavfeni této Smicuvy die § 8. odst. 6 téhoz zakona a k vykonu véech prév a povinnosti viastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

RAVOS, s.r.0. Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Stredoceského kraje

se sidlem: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik Adresa:  Ulice: Na Banich C.p. 1535
Castobce: Praha-Zbraslav - Zbraslav ¢.o.

I¢: 47546662 Platce DPH - DIC: C247546662 Obec:  Praha PSC: 15600

zapsany v obchodnim rejstfiku vedenem: Stat Ceska republika

u Méstského soudu v Praze , oddil ¢, viozka 19602 (o3 75151481 Piatce DPH - DIC: CZ75151481
zapsany ve vefejném rejstiiku vedenem;

(déle jen .Provozovatel")
Kontaktni (daje platné ke dni podpisu smiouvy:

Tel: ’-;_{ S Mobil: (52000

E-mall. 3/ gmisagia Web: WwW.ravos-sro.cz

Cislo Gétu Provozovatele:  12906221/0100

ID datove schranky: 5j2tri3 .

Adresa pro dorugovani: Frant, Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik 1 (d&le jen ,Odbératel")

Kontaktni Udaje a adresa Odbératele pro doruéovani:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedogeského kraje

Ulice: Na Banich C.p:. 1538 Eoais

Castobce.  Praha-Zbraslav - Zbraslav Obec: Praha Stat:  Ceska republika

Tel.. Mobil:
E-mail; # ID datove schranky.
ProvozoVarer a ke, Smiuvni strany’, samostatné pak kazdy jen jako ,Smiuvni strana’. Pro Gcely fakturace vodného a stofného

za dodévku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych Ewbéraleli pfede dnem GGinnosti této Smiouvy na nize uvedeném Odbémém misté prohladuje Odbératel, Ze
pfedmét této Smiouvy byl pinén jiz pfede dnem G&nnosti této Smiouvy, 2 to cde dne: 02.08.2023. Smiuvni strany dale prohladuji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu
s opravnénymi zajmy 2adné ze Smiuvnich stran a povazuji je za pinéni podie této Smiouvy.

Informace o tam, jak Provozovatel zpracovavé osobni daje fyzickych osob podilejicich se na pinéni Smiouvy (fj. Odbératele. zastupcu Odbératele aj.) se nachazi
v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Udaju zakazniku®, ktery je umistén na webovych strankach Provozovatele [www.ravos-sro cz/o-spolecnosti] a zakaznickém

centru Provozovatele (dale jen .Zasady zpracovani osobnich tdaji®)

Odbératel se zavazuje informovat véechny své zastupce a jiné fyzické osoby (dale jen ,Subjekty udaji”), jejichz osobni (daje predava Provozovateli, o zpracovavani jejich
osobnich Gdaji Provozovatelem, a to v rozsahu vyzadovaném &l 13 (pfip. &l 14) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (EU) €. 2016/679, Odbératel se zavazuje
Subjekty udaju informovat zejména o tom, Ze jejich osobni Udaje piedava Provozovateli a seznamit je se .Zasadami zpracovani osobnich udaju zakaznikd", véetné ugelu

pfedani a rozsahu pfedavanych osobnich Gdaju.
Osobni Gdaje Odbératele a jeho kontaktnich osob muze Provozovatel rovnéZ vyuZivat pro zasilani novinek a marketingovych sdéleni (dale jen ,zprav"), jak je

popséno v ,Zésadach zpracovéni osobnich tdaji zdkazniki". Odbératel se mizZe ze zasilani téchto zprav kdykoliv odhlasit prostfednictvim [www.ravos-sro.cz/o-
spol ti] nebo p i odkazu umisténém v kaZdé takové zpravé.

Smiuvni strany se dohodly, ze komunikace souvisejici s touto Smiouvou bude adresovéna kontaktni osobé uvedené v této Smiouvé, a to véetné poskytnuti pfistupovych
tidaji Odbératele k zakaznickému Gétu provozovanému na webovych strankéch Provozovatele a zpfistupnéni daldich osobnich udaji Odbératele souvisejicich se spravou
jeho zakaznickeho Gétu. Pokud Odbératel zpiistupni své pfistupové Udaje tieti osobé, &inf tak na viastni odpovédnost, véetné pfipadnych dopadu na ochranu svych osabnich

udaju.
I. Pfedmét smlouvy, Dodéavka vody a odvadéni odpadnich vod, Odbérné misto evidencni islo: 730004660

(1) Pfedmétem této smiouvy je Uprava vztahu, prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi.
dodavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci
Utel dodavky vedy a odvadéni odpadnich vod: Ufady a instituce - Policie

Viastnik pfipgjené stavby/pozemku:
Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoéeského kraje,Na Banich 1535, Praha-Zbraslav - Zbraslav, 156 00 Praha

Viastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze viastnikem pfipojky je viasinik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci,
Viastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pfipojka)
Viastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (kanalizacni pfipojka)
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(2) Smiuvni strany se dohadly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen .Odbérné misto") je:

Adresa Odbérného mista:
Postovni 241, Rakovnik |, k. (. Rakovnik, &. parc. 27/2

{3) Smiuvni strany se dohodly, ze mnozstvi dodané vody bude zjistovane:

vodomérem

Evidenéni &islo OM:

Umisténi vodoméru: sklep

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod. pfip. | cdvadénych srazkovych vod, bude stanovena takto:

a) mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
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ve vysi dodané vody
b) mnozstvi srazkovych vod bude stanoveno:
vipottem
Dlouhodoby srézkovy normal: 526,7 mmirok, tj, 0,5267 m/rok. Oblast: Rakovnik
Kiasifikace ploch podle § 20 odst & zédkona Zpoplatnéne Osvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: Odtokovy Plocha Redukovana plocha Plecha Redukovana plocha
soudinitel (m?) (m?) (m?) (m?)
A |zastavéné a téZce propusiné zpevnéné plochy 0,90 246 221 o 0
B |plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od § cm do 10 cm 0,80 0 0 0 0
C |propustne zpevnéné plochy 0,40 0 0 0 0
D |[plocha vegetaéni stfechy s mocnostl souvrstvi od 11 do 30 cm 0.30 0 0 0 0
E |plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 010 0 0 0 0
F |plochy kryté vegetaci 0.05 0 0 0 0
Soutet ploch 248 221 0 0
Roéni mnoZstvi odvadénych srézkovych ved Q v m? 17 0

= soucet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy souéinitel) v m? krat Diouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V piipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakanem pro osvobozeni ploch od platby za srazkové vedy, je Odbératel povinen do 15 dni pfedat Provozovateli

podklady pro pfisludnou zménu Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén (daj o hodnoté dlouhodobého srazkového normalu, pouZity pro vypodet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aktualizovat na zakladé Gidaju poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Ustavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby udaje
obsazene v této tabuice byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména lidaje o hodnoté dlouhcdobého srazkového normalu uvedeného v &l | odst, 4 pism, b) této
Smlouvy neni povazovana za zménu této Smiouvy. Platné hodnoty diouhodobych srazkowvych normalu jsou uvefejnény prostiednictvim vlastnich webowych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zpusobem, a jsou k dispozici na pracovitich Provozovatele (zékaznicka centra)

(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze limit mnozstvi dodavane vody a limit mnozstvi a pfipustné limity ukazatelu zneci$téni odvadénych odpadnich vod budou:

Limit mnoZstvi dodavané vady: 2.5 m* za den
Mnozstvi uréujici kapacitu voedoméru: 2,5 m*® za hodinu.
Limit mnozstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.

Pfipustné limity ukazatelu znecisténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v prisiusném Kanalizaénim fadu, neni-ll v této Smiouvé stanoveno jinak. Kanalizaéni fad je
uvefejnén na webovych strankach Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpusobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

(6) Pocet trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody €ini 0 os. a pocet trvale pfipojenych osob pro cdvadéni odpadnich vod &ini 0 os. (dlevyjddienOdbératele)

(7) Tlakove poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tiak: 0,15 MPa. Maximaini tlak: 0,6 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimaini hodnota vapniku: 40 mg/l. Maximaini hednota vapniku: 80 mg/l, Minimaini hednota hof&iku: 10 mg/l. Maximaini
hodnota hofgiku: 30 mg/l. Maximaini hodnota dusiénant: 50 ma/l. Aktudini hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webowych strankach

Provozovatele.

Il. Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze vodné a stoéné hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb die rozpisu zaloh a na zakladé koneéného vyuétovani
vodného a stoéného a/nebo fermou pravidelnych plateb dle skuteéné spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednana vyse zalohovych plateb do prvniho vyliétovani: 1 500 Ké
Splatnost zalohowych plateb je stanovena v rozpisu zaloh.

Zpusob platby zalohovych plateb vodného a stoéného: Bezhotovostné

Cetnost odeétu a koneéného vylétovani: rok

Splatnost faktury vodného a sto¢ného je 17 dni od data vystaveni faktury

Provozovatel odesle fakturu odbératell neprodiené, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnu od vystaveni.

Zpuscb platby faktur vodného a stogéného. Bezhotovostné
Smiuvni strany sjednavaji vystavovani a dorugovani daovjch dokiadd (fakiu) v el podobé na adresu: eaaae e el s
miuvni strany sjednavaji vystavovani a doruco vy u {faktur) p . ﬁ#{ﬁ.}#ﬁ%a

Cetnost zaloh:  mésitné

Preplatek koneéného vylétovani vodného a stoéného bude vracen na (&et Odbératele &. 507432881/0710.
Pfeplatek koneéného vyG&lovani vodného a stoéného za pledchazejicl ziftovaci obdobi bude pro platebni styk pres SIPO v max, vyéi 1. zalohové platby pouZit na Uhradu

zalah vodného a stoéného v dalsim ziétovacim obdobi.
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lll. Podminky dodévky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a fouto Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsane platnymi
pravnimi pfedpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdroju.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a stofné v souladu
aza podminek stanovenych touto Smiouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén pfipoéitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smiuvni strany Jinak, jsou povinny si poskytovat
vzé;’emna pinéni za podminek stanovenych touto Smicuvou ode dne jeji
Gcinnosti.

IV. Prohlaseni smiuvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodl
a kanalizaci ve smyslu pfisluénych ustanoveni platnych pravnich pfedpisu.
Provozovatel dale prohladuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodu
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
akanalizacich a 2e je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odectu vodoméru a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strankach Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele,

(2) Provozovatel dale prohlasuje, Ze se pfi vykonu veSkerych svych aktivit
fidi moralnimi a efickymi standardy uvedenymi v Etickém kodexu,
Protikorupénim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichZ platné znéni
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré udaje uvedeneé v této Smiouveé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohlasuje, Ze spliuje viechny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zplsob zjigt'ovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zpusobem stanovenym v €lanku |. této Smiouvy. MnozZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjisténé zplsobem stanovenym v Elanku | této Smiouvy je podkiadem
pro vylétovani dodavky vedy a wylctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stoéného).

(2) Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se.
ze Odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podie odeétu na vodoméru nebo podle vypottu
v souladu s platnymi pravnimi predpisy z vodovedu odebral, s pfipoctenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroju. Z ploch osvobozenych ze zakona od povinnosti platit za odvadeni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnozstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez srazkovych vod. Takto Zzjisténé mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod Je podkladem pro vyucélovani stoéneho
(fakturaci stoéného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m*
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srazkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbormym vypoétem podle technickych
Udaju predlozenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnozstvi
spotfebované dodané vody nevypouSténé do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisténym na samostatné odbocce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténe
do kanalizace jinym vhodnym zpusobem tak, aby bylo moZné provest
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pristup k vodoméru, zejmena
za Utelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, Gdrzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim,
veetné zafizeni pro dalkovy odetet a dalSiho pfislusenstvi vodomeéru,
montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich pfedpistu (zejm. pred zasahem jiné osoby,
pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbytecného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poSkozeni & zavady
v méfeni. Bylali nefunkénost vodoméru nebo poSkozeni vodoméru,
poskozeni ¢ zirata zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalSiho prislusenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéreni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich pfedpisu zpusobena
nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odeéet &i dal§iho pfisiudenstvi vodomeéru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru
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bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé casti vodoméru nebo jeho pfisluSenstvi proti neopravnéne
manipulaci. Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodoméru
stanovene Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit. aby lato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-li $achta umisténa na misté vefejnosti pristupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem $Sachtu zajistit profi
neapravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupnovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkum
pro montaZ vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené Ihuté potfebné Upravy. Je-li mnozstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych sraZkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prub&zné kontrolovat funkcnost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoZnit Provozovateli
pfistup k tomuto meéficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni Odbératele je Odbératel povinen umoZnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrieny poZadavky bezpetnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
(5) Smiuvni strany se dohodly, Ze v duvodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoznit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pristup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za (€elem kontroly uzivani vnitfniho vedovodu
a vnitini kanalizace a pinéni podminek stanovenych touto Smiouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(8) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym poZadavkum tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zpusobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k pfipojce, vodoméru nebo zafizeni wnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zji&téno neopravnéné piipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni
pripojky,

) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo wvnitfni kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypouéténi odpadnich vod. nebo

g) v pfipadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zpusobu
thrady vodného nebo stoéného &i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnu.

(7) Viastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadu, kdy
piede dnem nabyti G&innosti zakona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal viastnikem vodoméru Provozovatel. Dalsi podminky
méfeni a zpusobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pripojce pozami obtok, lze ho vyuZivat
wyhradné pro piimé haseni pozaru nebo pfi poZarnich revizich, a lo vyluéné
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto wyuZiti a v souvislosti
s tim k porudeni plomby, je Odbératel povinen tutc skuteénost neprodlené
oznamit pisemn& Provozovateli. Bylo-li poskozeni plomby na pozamim
obtoku zpusobeno nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a stoéného je stanovovana podle cenovych predpisu
na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicu, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
akanalizace. Cena a forma vodného a stoéného jsou uverejnény
prostfednictvim obecnich Gfadu, regionalnich informaénich médii, pracovist
Provozovatele  (zakaznicka centra), vlastnich webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpusobem.

(2) Zména cen a formy vodného a stoéného neni povazovana za zménu teto
Smiouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a stoéného
v prib&hu zuétovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti pavodni a nové vyse ceny nebo formy vodneho a stocného.
(3) Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a stoéného je soudinem ceny a mnozstvi
odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkowych vod stanovenym
vsouladu s touto Smilouvou. Dvouslozkova forma vodného a stoéného
obsahuje slozku, ktera je soudinem ceny podle cenovych predpisu
a mnoZstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou sloZku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Stanovi-li tak platné pravni pfedpisy, je Provozovatel v pfipadé dvousloZkove
formy vodného & stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti
Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo
kanalizatni systém nefunkéni po dobu deldi nez 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkova forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v pislusném zUétovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplafit Provozovateli pevnou slozku vodného
a stoéného.



(4) Provozovatel je opravnén zapotist pfipadny pfeplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
tehoz Odbératele. O takto provedenych zapoétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.

(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité pinéni podie této
Smlouvy je spinéna okamzikem pfipsani pfisiusné &astky ve prospéch
bankovniho Gétu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznatena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vralit zpét na ucet,
z néhoZ byly zaslany, ¢imz neni dotCena povinnost Odbératele spinit zavazky
dle této Smiouvy.

(8) Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vyi a éetnost zalohowych
nebo pravidelnych plateb, cetnost odettu a éetnost koneéného vyugtovani
podle clanku Il této Smiouvy tak, aby jejich vySe a tetnost odpovidala
piedpokladaneé vySi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim ziétovacim obdobi. Pfedpokladanou vyéi vodného a stoéného
placeného Odbeératelem v nasledujicim zGétovacim obdobi  stanovi
Provozovatel na zakladé mnoZstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v pfedchazejicim zuétovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a stoéného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vuéi Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim
radem Provozovatele. Platné znéni Reklamacniho fadu je zveiejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlasuje, Ze byl s Reklamaénim fadem
Provozovatele seznamen. a ze mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi
se stanovi pozadavky na zdravolni nezavadnost pitné vody a rozsah
a cetnost jeji kontroly.

(3) Organ ochrany vefejného zdravi mlze povolit na éasové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy. ktera nespliuje mezni
hodnoty ukazatelu vody pitné, s wvyjimkou mikrobiologickych ukazatelu
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosli a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu, V takovém pfipadé budou dotené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotam dotéenych
ukazatelu stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefrejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi uélovani vodného nebo stoéného
nespravnym odeftem, pouzitim nespravné ceny vodného a stofného,
pocetni chybou apoed., maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné Uctovanych castek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné uctovanych castek bez zbyteéného odkladu pote, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamact prezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve lhuté 30 dnu ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soufasné za pisemne
oznameni o vysledku reklamace.

(6) V pfipadé, Zze Odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992
Sb.. o ochrané spolfebitele. ve znéni pozdéjfich pfedpislu, nesouhlasi s
vysledkem vyfizeni reklamace u Provozovatele, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho  fedeni
spotfebitelskych sporu

VIIl. Dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran

{1) Odbératel se zavazuje bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji viak ve Ihuté
15 dnu ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuleténosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro pinéni, jez je predmétem f{éto Smiouvy. Za rozhodné skuteénosti
se povazuji zejména identifikatni udaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném
misté a/nebo udaje pro fakturaci vodného a stocného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limita znecisténi odpadnich
vod podle podminek platneho Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho uradu. K vyzvé QOdbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mife zne&isténi odpadni
vody a povinnostech Smiuvnich stran wyplyvajicich z Kanalizacniho fadu,
vietné zavaznych hodnot ukazatelu limitu znecisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a wnitfni kanalizaci takovym
zpusobem, aby nedoSlo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na wvnitini vodovod a wnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiall pro vnitini vodovod. Potrubi vodovedu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pripojek a na né napojenych vnitfnich rozvodu nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jineho zdroje vody, nez |e vodovod
pro vefejnou potfebu. Odbératel je dale povinen Ffidit se pf vypousténi
odpadnich vod platnym Kanalizaénim fadem a dodrzovat zavazné hodnoty
limitu  ukazatell zneéisténi odpadni vody v tomto Kanalizaénim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanalizaénim fadem kontrolovat limity znecidléni vypoudténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanalizaénim fadem stanovena
anebo ve smlouvé sjednana povinnost predkladat Provozovateli protokoly
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ovysledcich kontroly limitu znecisténi vypousténych odpadnich vod. je
povinen dorucit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
o vysledcich takove Kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do30dnu ode dne doruteni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizaénim fadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostiednictvim tfeti osoby
avysledek takove kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smiuvni pokuty dle €l. IX. této Smiouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli naklady takové kontroly.
(4) Vodomeér ke zjistovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjistovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podiéha ufednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpisu.
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjistovani
mnozZstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim. provozem a zruenim méficiho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za uplatu
avrozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.
(5) Osazeni, Gdrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespof 15 dni predem,
soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximainé 3 hodin. a to i v pfipadé.
Ze vodomér je pro Provozovatele pristupny bez uéasti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.
Odbératel je povinen tyto Einnosti umoznit a v pripadech potfeby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfi vymeéné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuenost
plomb. Pokud tohoto sveho prava Odbératel nevyuZile, nemuiZe pozdaiji
provedeni téchto Ukonu zpochybriovat.
(6) Provozovatel je opravnén Gctovat pausalni naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smiouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny dhrady i za dalsi vykony a Cinnosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smiouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlasuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pred podpisem této Smiouvy
seznamen a ze mu porozumeél v piném rozsahu.
(7) Smluvni strany se dohodly, 2e ma-li byt tato Smiouva, nebo dohoda ji
ménici ¢i doplfujici (dale jen "Dodatek"), v souladu se zakonem &, 340/2015
Sb., o zviastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen .ZRS"), uverejnéna prostfednictvim registru smiuv, pak jeji
uverejnéni se zavazuje zajistit bez zbyteéneho odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne jgjiho uzavieni, na své naklady postupem stanovenym v ZRS
Odbératel. V pfipadé, ze Odbératel nespini zavazek uvedeny v pfedchozi
vété, je Provozovatel opravnén Smiouvu nebo Dodatek v registru smiuv
uvefejnit sam. V pfipadé poruSeni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovida tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
ujmu.

IX. Zajisténi zdvazku Smluvnich stran

(1) Pro pripad prodleni kterékoliv Smiuvni sirany s pinénim penéZitého
zavazku podie této Smiouvy, se povinna Smiuvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smiuvni strané za kazdy den prodieni urok z prodieni ve vysi
stanovene v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(2) Pro pripad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smiuvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli wrok
z prodieni podle odstavee 1 vySe, povinnost zaplatit Odbérateli smiuvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve wysi
5.000- K& za kazdy zjiSlény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smiuvni pokutu ve wysi
5.000,.- K& za kazdy pfipad porueni povinnosti uvedenych v él. V. odst. (4)
teto Smilouvy, jakoz i za kazdy pripad poruseni své povinnosti podie él. VIl
odst. (1) této Smiouvy nebo €. VIII. odst. (3) této Smiouvy.

(5) Smiuvni pokuty podle tohoto élanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu
poté, co povinna Smiuvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smiuvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto élanku neni dotéeno préavo
opravnéne Smluvni strany na nahradu Skody, véetné nahrady &kody
presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpusohil
Provozovateli porusenim pravni povinnosti; touto $kodou jsou i naklady, ktereé
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjistovanim neopravnéného odbéru
vody nebo neopravnéného vypoudténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu ob&@ma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuy dle ZRS a uzavira se na dobu
neurcitou.

(2) Tuto Smiouvu jsou ob& Smiuvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypovédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zaéina bézet prvni
den kalendafiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smiuvni
strané.



(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smilouvy odstoupit v
piipadech stanovenych zakonem a touto Smiouvou. Kterakoliv ze Smiuvnich
stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druné Smiuvni strany prohlasi konkurz.

(4) V pfipadé, ze je Smiouva uzaviena distanénim zpusobem, nebo je
uzaviena mimo obchodni prostory Provozovatele, je Odbératel, ktery je
spotiebitelem dle ustanoveni § 419 zakona ¢ 89/2012 Sb.. ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen .obcansky zakonik'},
opravnén od této Smiouvy odstoupit ve [huté Etrnacti dnu ode dne jejiho
uzavieni. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smiouvy je k dispozici na
webovych strankach Provozovatele. Pokud Odbératel odstoupi od Smiouvy
po predlozeni zadosti o zahajeni dodavky vody jiZ v prubg&hu Ihuty pro
odstoupeni padle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 obfanského zakoniku,
uhradi Provozovateli pomérnou cast sjednane ceny za pinéni poskytnute do
okamziku odstoupeni od Smiouvy. Provozovatel timto informuje Odbératele,
Ze zahajenim dodavky vody na zakladé vyse uvedené Zadosti zanika pravo
Odbératele odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. a) obéanského
zakoniku.

(5) Tato Smlouva zanika odpojenim vodovodni i kanalizaéni pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedneé z nich, je-li predmétem
Smiouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(6) Uzavienim nové smiouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smiluvnimi stranami pro Odb&mé misto uvedené v élanku |. této
Smiouvy se tato Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smiouvy
se rusi vSechny, mezi Smiuvnimi stranami dfive uzaviene, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(7) Smluvni strany se dohodly, ze pro pfipad, Ze Odbératel tute Smiouvu
fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smiouva dnem, kdy novy viastnik pripojene
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k temuz
Odbérnému mistu.

(8) Smiuvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukongeni této Smiouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoZnit Provozovateli provést koneény
ode&el vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnozstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skongeni této Smiouvy nenabude uginnosti obdobna
smiouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k temuz
Odbémému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoZnit
Provozovateli také pfipadnou demontaZz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytne
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonceni
této Smiouvy, je Provozovatel scutasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanalizagni pripojky.

(9) V pfipadé, Zze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smiouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timta pfechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

Xl. Ostatni a zdvére€né ujednani

(1) Smiuvni strana zasila pisemnosti druhé Smiuvni strané na adresu pro
dorugovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné oznamenou druhou Smiuvni stranou, Zfidi-i si  Odbératel
elektronicky zakaznicky ucet provozovany na webovych strankach
Provozovatels, souhlasi s doruéovanim pisemnosti i jeho prostrednictvim.

Odbératel
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Uvedk-li Odbératel vyse ID své datové schranky, souhlasi s dorucovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do této datové schranky v
souladu s ustanovenim zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, wve znéni pozdéjsich predpisi.
Pisemnosti dorutované die této Smlouvy prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb jako doporuéené zasilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dale jen .doporucena zasilka') jsou povazovany za dorucene
okamzikem jejich pfevzeti. Doporuéena zasilka se povazuje za dorucenou | v
pfipadé, Ze adresat jeji piijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v lloZni
lhité a souéasné neprokaZe, Ze si zasilku nemohl z objektivnich duvodu
vyzvednout. Takova zasilka se povaZuje za doruéenou posledni den UloZni
lhuty, Ostatni (nedoporuéené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
poétovnich sluZeb se povazuji za doruéené okamiZikem, kdy se zasilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, ze dosla zasilka dosla treti
pracovni den po odeslani na tizemi Ceské republiky & patnacty pracovni den
po odeslani do zahranici, Povinnost odesilatele dorugit pisemnost adresatovi
je spinéna také okamzikem vraceni zasilky jako nedoruéitelne
provozovatelem postovnich sluzeb nebo v pfipadé, Ze adresat swym
jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznémenim zmény
dorutovaci adresy druhé smiuvni strané).

(2) Zahlavi élanku a casti v této Smilouvé se uvadéji pouze pro prehiednost
av zadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojmu a ustanoveni
této Smiouvy.

(3) Pokud je v &lanku |. této Smiouvy uvedeno, Ze predmétem této Smiouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna,

(4) Ve viech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smiouvou, se
postupuje podle pravnich piedpisu platnych na uzemi Ceské republiky,
zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a ob&anského zakoniku.
Pripadné spory ze Smiouvy se Smluvni strany zavazuji fesit pfedevsim
smirnou cestou. Nebude-li smirného feseni dosaZeno, jsou k feSeni sporu ze
Smlouvy pfislusiné ceske soudy.

(5) Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichi kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smiouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydlisté), adresu pro doruéovani, jména osob jednajicich za Smiuvni strany,
telefonni cisla a e-mailové adresy, viastnika vodovodnifkanalizaéni pripojky,
poéty trvale pripojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod Ize ménit | jednostrannym pisemnym oznamenim: Smiluvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych udaju druhé Smiuvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smiouvy, avsak netvofici jeji
podstatnou naleZitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho East, je piné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takova neplatnost nebo nevymahateinost nebude mit Zadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smiouvy.
Smiuvni strany se zavazuji v ramci této Smiouvy nahradit formou dodatku
ktéto Smiouvé tento neplainy nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude
v nejvyssi mozné mife odpovidat pfedmétu puvodniho oddéleneho zavazku.
Pokud vsak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smiouvy a tvoricl jeji
podstatnou naleZitost je, nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho éast, Smiuvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smiouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zévazkem, jehoz predmét bude v nejvy8Si moZné mire
odpovidat predmétu puvodniho zavazku obsazenému v této Smiouve,
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Ceska republika - Krajské feditelstvi
policie Stredoceskeého kraje

Na Banich 1535

Praha-Zbraslav - Zbraslav

156 00 Praha 516

Rakovnik dne: 7.9.2023

Vazeny zakazniku,

pfi podpisu/aktualizaci Vasi smlouvy Vam byl zfizen osobni pristup do Vaseho zakaznickeého Gctu
na internetovych strankach portal.ravos-sro.cz. Tento pristup je zabezpecen a pro prvni prihlaseni je potfeba
zadat nasledujici udaje:

% LT FHE Ay
Uéet: Fa ﬁ:ﬁ@ h"%

%5 SRECEL T
Heslo:

V pfipadé, Ze uvedené pfihlasovaci udaje nepouzijete do 90 dni od podpisu/aktualizace smlouvy,
bude pfistup na Vas tcet z bezpecénostnich dlvodu automaticky zablokovan.

Pro aktivaci Vaseho internetového Gétu je nutné prihlageni do portalu pomoci uvedenych udaju,
odsouhlaseni podminek pouZivani a nasledna zména hesla. V pfipadé, Ze po aktivaci Vaseho uctu heslo
zapomenete, vyzadejte si ho na nasich internetovych strankach portal.ravos-sro.cz.

Vyhodou Vaseho osobniho zakaznického (ctu je snadny a asové neomezeny pristup ke véem
aktualnim informacim. Z pohodli domova ziskate prehled:

- 0 Vasi spotfebé vody

- o fakturovanych sluzbach (vodného a stocného) k Vasemu Gctu
- o odectech stavu vodoméru

- o Vasich uhradach

- o smluvnich udajich

Diky Vasemu internetovému uétu budete mit také moznost Vase smiuvni (daje zmenit, stejné jako
vy§i placenych zaloh nebo nahlasit samoodeéet vodoméru. Nové si takeé muzZete pozadat o zasilani Vasi
faktury ve formatu PDF pfimo do Vasi e-mailové schranky.

Mate-li zajem o véasné informace o planovanych odstavkach a poruchach dodavky vody nebo
aktualnich cenach vodného a stoéného, zaregistrujte se ke sluzbé SMS Info na portal.ravos-sro.cz a my Vam
zdarma budeme zasilat veskeré aktuaini idaje primo do Vaseho mobilniho telefonu.

VEfim, Ze tyto zakaznické novinky Vas potési a uvedené sluzby pfispéji k Vasi vetsi spokojenosti.

S pratelskym pozdravem
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JkEhe usighovin
Spolecnost RAVOS s.ro. jako provozovatel
vodovodiia kanalizaci (dale jen “pro
tel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 psm. g)
zikona ¢. 274/2001 5b., o vodovodech a ka-
nalizacich pro vefejnou potrebu, v platnem
znen (dale jen "zikon ¢. 274/2001 Sb”)
tento reklamacni fad. Reklamacni rad sta-

)& podminky a rozsah ednosti za
vady poskytovanych sluieb v souvislosti se
zajistémim dodivky vody a odvadén od
padnich vod kanalizaci. Dile stanovuje
zpusob a misto jejich uplatnem veetne
narokii odbératele, vyplyvajicich z odpo-
vednost provozovatele

KaEsanadpovednost
Odberatel ma pravo uplatnit viér provo
rovateli odpovednost za vady a reklamac

a. udodavky pitne vody
najakost dodavane pitne vody a
namnoistvidodane pitne vody;

b. uodvadéni odpadnichvod
na dohodnuty zpiseb odvadém od-
padnichvoda
na mnozstvi odvadénych odpadnich
vod

¢ uvyuctovani
nanespravne zuctovane zalohy,
na jakoukeliv vadu vyuctovan, ktera
brani jehovcasné uhrade.

I Misto o rorma URArnen reRiamace
1 Odbératel uplatm reklamacs:
a. pisemne, e-mailem nebo prostiednic
tvim datove schranky (tyto kontakty na
p tele jsou ¥ ve Smlouve
awebovych strankach p atele),

b osobne v zikaznickem centru provozo
vatele na adrese: Frantitka Diepolta
1870, 269 01 Rakovnik, v provazni dobe
po-pa 7:00-15:00 {provozni doba se miize
menit, aktualni je uvedena na webu pro-
vozovatele); mimo uredni hodiny po
predchozi telefonicke dohode

¢ telefonicky pouze v pripadé, ze se jedna
o reklamaci jakosti dodane vody na te
lefonnim éisle call centra (zdkazricke
g LR
AR
2.V phipadeé osobne uplatnene reklamace je
zaméstnanec provozovatele povéieny se
psanim reklamaci povinen sepsat prsemn-
ny o uplatné L 1, Ktery
odbératel podepiie. Reklamuilci adbéra-
tel obdrii kopii tohoto zaznamu

3. Reklamace musiobsahovat:

@ Imeno a prijment odberatele, je-li fy-
7ickou osobou nebo obchodni firmu
{nazev) a IEO, je-l pravnickou osobou,
veetné kontaktni osoby, telefonického
ataxového spojens:

b. bydiiste nebosidlo odberatele:

t. adresu mista odberu pitne vody nebo
vypouiten odpadnich vod:

d. popisvady neboreklamace:
e datum podanireklamace

4V pripadé, ze reklamace odbératele
nebude obsahovat vyie uvedene udaje
nezbytne pro fidne uplatneni rekla
mace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
ud:'lie doplnil. Pokud tak ve stanovene
Ihiite neucini, ma sezato, ze Jereklama
ce iz bezpredmétna

CUUROL o Ly prros wwiieerm re ki mas
i Provozovatel j¢ powinen zajisti, aby po

s

o]

w

celou provozni dobu byl v rakazmickem
a kontaktnim centru pritomen zamestna
nec povéreny vyrizovamim reklamac.

-

RAD

=

stavu vodomeru. Odbeératel nebo pm po
verena osoba ma povinnost byt piitomen
u kontroiniho odectu stavu vodomeru. Po
kud nebude zapstena prit st odbera-

V piipadé, Ze nent mozno vyndit rekl 1
thned na miste jejiho podan, je provozo
vatel povinen zajistit jep vyrizent a podani
pisemne zpravy odbératel o zpisobu je)
ho wynzeni be: zbytecného odkladu na
adresu odberatele. Reklamace must byt
vyfizena ve lhité 30 dni od uplatneni re
klamace, pokud se provozovatel s adbe
ratelem nedohodli na lhiteé delsi.

. Provozovatel je povinen provérit vsechny

zavazne skutecnost uvadene odberate
lem, ktere se primo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosls se zajistémim dodav
ky vody a odvadem odpadnich vod kana
lizac

V pripade reklamace, tykapo se dodavky
vody, j¢ odberatel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pn
presetrovant a resent reklamace, zeyme
na ¢ povinen umoimt pristup k vodo
meru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeny v souvislosti
s provefenim, zucastnit se osobne odbe-
ru kontrolnich vzorki nebo timto povefil
pnou osobu, predkladal provozovateh
potiebne doklady k provereni spravnost
uctovaneho mnozstvidodane pitne vody

V pripadé reklamace, lykajici se odvadé
ni odpadnich vod, |e odbératel povinen
umoinit pristup povéienym zamest
nancim provozovatele de pripojene
nemowvitosti 7a ucelem proveien odva
dén adpadnich vod a predkladat provo
zovatell potiehne doklady k proverem
spravnosti uctovaneho mnozstvi odva
déniodpadnichvod

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal,
barva apod.) mus byt reklamovana od
bératelern nejpordeji do 24 hodin od zp
sténi, ostatni vady jakosti be: zhytecne
ho odkladu po jejich zjisteni Na zaklade
popisu reklamovane vady rozhodne za-
mestnanec provozovatele povereny pre
setfeim reklamace, zda bude proveden
kontroini odber vzorku vody v dane loka
lité, pricemz pri tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych o wyhodnoce-
nych vzorkt vedy dodivanych wtejnym
vodovodem v dane lokalité na zaklade
planu kentroly pitne vody dle zakona
€. 258/2000 Sb, o ochrane verejneho
zdrawi, v platnem znem (dale jen “zakon
€. 258/2000 Sb"). schvilengho organem
ochrany verejneho zdravi. Odber kontrol
ntho vzorku zajisti provozavatel bez
tbytecneho odkladu od uplatnen: rekla
mace & tim, ze odber bude proveden za
pritomnosti odberatele nebo jim pove
rene asoby na odbérnem misté, ktereho
se reklamace jakosti pitne vody tyka
Soucasne provozovatel rajisti analyzu
odebrane reklamovane pitne vody v akre.
ditovane laboraton. V pripade, ze odbe

ratel bude trval na provedem kontrolniho
odberu vzorku a naslednem rozhory.
prestoze mu byl povérenym zamestnan

cem provozovatele predioten prehled vy-
sledki rozborii vody v dané lokalite « tim.
e tyto splnovaly hygienicke pozadavky
na pitnou vodu stanovene platnymi pra

vaimi predpisy nebe povolene organem
achrany verejneho zdravi a reklamace
bude pe provedeni rozboru pitne vody
kvalifikovana jake neopravnena, uhrad
odbératel naklady na proveden odhéru
A rozboru kontrolniho vzorku vody.

- Na zakladé reklamace mnozstvi dodane

pitne vody, kdy ze strany odberatele
nent pochybfovana funkinest vodorme
M a spravnost mereni, zajisti provozova
tel ve thité do 7 pracovnich dnii od podan:
reklamace proveden: kontrolniho odectu

tele nebo pm poverene osoby ve stanove-
nem nebo dohodnutem terminu, bude
reklamace povazovana za berpredmet
nou. Whodnoceni reklamace bude prove-
deno bez zbytecneho cdkladu po prove-
deni kontrolniho odectu stavu vodomeru
a porovnani zjistenych udajl s ddaj o od-
bernem misté vedenyrmi provozovatelem,

7 Vodomer podléha urednimu overeni pa-
die zvlastnich pravnich predpisd. Ma-li
odbératel pochybnosti o spravnosti me-

aby doslo k uvedeni vea v predesly stav
Tim nejsou dotéeny dalii naroky provo
zovalele v souladu s obecné ravarnymi
praveimi predpisy.

11.V pripade reklamace odvadém odpadnich
vod dohodnutym zpisobem a v dohod-
nutem 25t zajisti p tel bez
rbytecneho adkladu prosetien: reklama-
ce na miste samem. Odberatel nebo pm
poverena osoba ma povinnost byt prito-
men u kontrolniho odectu stavu vodome:
ru a ma moznost s telefonicky, osobné &

pisemne domluvit jiny termin ve Ihite
e, de

J et
1 mésice, v prip

p lem je pro _nevy:
hovujici. Pokud nebude zajiitena pritom

na u,
ma prave pozadal o jeho prezkousem,
lote pravo lze uplatnit nejpozdéji pn vy
mene vodomernu. Provozovatel je povinen

reni nebo zjisti-h d

nost odbératele nebo jim povérene osoby
ve sl nebo dohodnutem terms
nu, bude reklamace povazovana za ber

na zakladé pisemne zadostr odb
do 10 dnil ode dne doruceni jeho 2adost

zajistit prezkousem g

s u usubj
opravneneho provadét statni metrologic

kou kontrolu méridel, pricemz odbératel
& povinen poskytnout provozovateli
k odectu | vymene vodomeru nezbytnou
soucinnost. Viysledek prezkouseni oznam
provozovatel neprodlene pisemne odbe-
rateli. Zjisti-li se pr prezkousen: vodome-
ru vyzadanem odbératelem, ze udaje vo-
domeru nespinuji nektery 2 pozadavka
stanovenych avlastrim pravoaim predpi-
vem (zakon £ 505/1990 Sb., o metrologi,
v platnem znéni) nebo pozbylo platnosti
overeni vodomeru podle tohoto zvlastm-
ho predpisu, povazuje se vodomeér 1a ne-
lunkeni a provozovatel hradi naklady
spojene s jeho vymenou a prezhousemm
V upacnem pripadé hradi naklady spoje

nes vymenou s prezkousenim vodomeru
odberatel. Mnozstvi skutecné dodane
vody se v Lakovem pripade stanovi zpliso-
bem podle odstavee 9 tohoto élanku nize

H. Odberatel ma pravo zapstit 41 na viastm
naklady metrologickou zkousku vodome-
ru na muste instalace, a to nezavislyrm me-
ndlemn, pripojenym na odboceni s uzave
rem za osazenym voedomerem na potrubn
vnitiniho vodovodu pred jeho prvmm roz
delenim, Tuto zkousku provede za pritom-
nosti provozovatele vodovodu na zaklade
smiouvy s+ odbératelem Cesky metrolo-
gicky institut, pokud to vnitini vodoved
umoznuje

G Zjist-h e odchylka vetsi, nez piipoust:
zakon ¢. 505/1990 Sh. o metrologu,
v platnem zneni bude vodameér povazo-
van za nefunként Stanoveni mnozstw
skutecne dodane vody se v takoven pn
pade provede podle skutecnéeho odbery
ve stejnem obdob roku predchazejiomu
tomu obdobi, ktere je predmétem rekla
mace nebo Zadoshi a prezkousen vodo-
meru. V pripade, ze takove udaje nejsou
k dispozici. nebo jsou zjevne zpachybn
telne, stanowi se mnozstvi dodane vody
podie nasledného odbéru ve stenem ob
dobi roku nebo podle smernych cisel
spotreby vody, pokud se provozovatel
s odberatelem nedohodne jinak. Za obdo-
bi k wyporidam se pritom povazuje

12 Vadu vyuctovans sluzeb (faktury) mize
odbératel reklamovat bez zbytecneho
odkladu pote, co mél moznost takoveu
vadu zjistit. Provozovatel je povinen po
dle povahy zpiténych chyb vy
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturo-
vanych udaji prestiva béiet pivodm
Ihiita splatnosti faktury. V pnpade neo
pravnene reklamace 10stava v platnost:
pivodm Ihita splatnosti faktury a ne
kiady spojene s takovou reklamac
budou uétovany odbérateli.

13.V piipadé, ze odberatel, ktery je spotre
bitelem dle zakona ¢ 634/1992 Sb.,
o ochrane spotrebitele, nesouhlast s vy
sledkem vyf rekl. € U pr
vatele, je opravnen obratit se na Ceskou
obchodni inspekor (CDI) jako subjekt

dniho resem spotrebitelsky

spori. Bhizsi lnformateéc mozne nskat
nawebovych strankach COl www.corcz

NIFOKY VYEY VRO £ OpOweingel £ wats
1. V pnipadé dodavky pitne vody, u ktere
bylo na zaklade reklamace jeji jakosti
prokazano, Ie nesplnuje hygienicke po-
cadavky na pitnou vodu dle vyhlasky
€. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany jneho zdravi ve smyslu za-
konac. 258/2000 Sb. prohlasena za uzit-
kovou, ma odbératel pravo na poskyt-
nuli slevy 2 vodného, piicemz vyse teto
slevy bude stanovena individualne s pni-
hlednutim k zavainosh vady

2. Vpiipadéop A Kl st
dodane pitne vody bude postupovano dle

§ 17 zakona ¢. 274/2001 Sb., v pripade
reklamace mnoistvi advedene odpadm
vody pedle § 19 tehoz zakona. V pripade
klamace budou naklady

vieniklé p i w y o
teli. Provozovatel neodpovida za vady, po-
kud se prokaze, 2e odbératel porusil usta
noveni Kanalizacniho radu o kvalite vy
powstenych odpadmichvod.

3. Vostatnich pripadech e provozovatel po-
vinen ber zbytecneho odkladu na viast
ni naklady opravnenau reklamac vyeiit,

bdobi od p iho skutecné proved
neho odectu vodomeru predehazejiciho
skutecnemu odectu vodomeru, na zakla
e ktereho dosle k vymene vodomeru da
dne vymeny vedomeru, OUVISEJiC! & re
klamaci nebo zadosti o jeho prezkousen

L0 Byla-h nefunkénost nebo poskozeni vo-
domeru zpisobena nedostateénou och-
ranou vodomeru odberatelem nebo
primym zasahemn odbératele vedoucim
k poskozeni vodomery, hradi ujmu a na
klady spojene < vymenou vodomers od-
beratel Ujmou v rozurm veskere majel
kove hodnoty, ktere provozovatel vyna
lozil nebo ktere by byle nutne vynalozit,

atoodstr. dneho stavu

Wi Laveredna usianoven
Tento reklamacni fad nabyva platnost a uéin.
nosti dnem podpisu.




