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SMLOUVA O DODÁVCE VODY A ODVÁDĚNĹ ODPADNĹCH VOD Č. 673050896/1
uzavřená v souladu s přislušnými ustanovenÍmi zákona č. 274/2001 Sb,, o vodovodech a kanahzacich pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonu (zákon

o vodovodech a kanalizacich), ve zněni pozdějšich předpisů, (dále jen ,,zákon o vodovodech a kanalizacich" nebo jen ,,zákon"). (dále jen ,,Smlouva") mezi níže uvedenými
smluvnimi strana mi:

Vodohospodářské sdruženi obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik ||, 269 01 Rakovnik, lC: 47019549, vlastnik kanahzace
Vodohospodářské sdruženi obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik ||, 269 01 Rakovnik, iC: 47019549, vIastník vodovodu
dále společně jen Vlastník, za něhož jedná PROVOZOVATEL oprávněný na základě smlouvy uzavřené s vlastníkem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zákona o vodovodech a
kanalizacÍch, k uzavření této Smlouvy dle § 8, odst. 6 téhož zákona a k výkonu všech práv a povinnosti vlastnika ve vztahu k odběrateli:

PROVOZOVATEL: ODBÉRATEL:

RAVOS, s,r.o. Česká republika - Krajské ředitelstvi poIicie Středočeského kraje

se sidlem: Frant. Diepolta 1870. Rakovnik ||, 269 01 Rakovník

IČ: 47546662 Plátce DPH - DlČ: CZ47546662
zapsaný v obchodnim rejstřiku vedeném
u Městského soudu v Praze , oddíl c, vložka 19602

zastoupený (jméno):
funkce: pracovnice zá kaznického centra

Adresa: Ulice: Na Baních
Část obce: praha-Zbraslav - Zbraslav
Obec: Praha
Stát: Česká republika
lČ: 75151481
zapsaný ve veřejném rejstřiku vedeném:

Č. p.: 1535
Č. O.:

PSC: 156 00

plátce dph - DlČ' CZ75151481

(dále jen ,,Provozovatel' )

Kontaktní údaje platné ke dni podpisu smlouvy:
Tel : Mobil.
E-mail. Web: www.ravos-sro.cz
ČÍslo účtu Provozovatele: 12906221/0100
ID datové schránky. 5j2tri3
Adresa pro doručováni: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik ii, 269 01 Rakovnik 1

Kontaktni údaje a adresa Odběratele pro doručování'
Česká republika - Krajské ředitelstvi policie Středočeského kraje
Uhce: Na Banich Č. p.: 1535
Část obce: Praha-Zbraslav - Zbraslav Obec: Praha
Dodaci pošta: 156 00 Praha 516
Tel. Mobil-

'"""" '""°" """"'
Provozov ,,Smluvní strany", samostatně pak každý jen jako
za dodávku vody a/nebo odváděni odpadnich vod poskytnutých Odběrateli přede dnem účinnosti této Smlouvy na
předmět této Smlouvy byl plněn již přede dnem účinnosti této Smlouvy, a to ode dne. 02.08.2023. Smluvni
s oprávněnými zájmy žádné ze Smluvních stran a považuji je za pInění podle této Smlouvy.

(dále jen ..Odběratel")

Č. O.:

Stát: Česká republika

,,Smluvni strana". Pro účely fakturace vodného a stočného
niže uvedeném Odběrném mistě prohlašuje Odběratel, že
strany dále prohlašuji, že toto plněni nebylo v rozporu

lnformace o tom, jak Provozovatel zpracovává osobni údaje fyzických osob podi|ejÍcÍch se na plněni Smlouvy (tj. Odběratele, zástupcu Odběratele aj.) se nacházi
v dokumentu ,,Zásady zpracováni osobních údajů zákazniků", který je umistěn na webových stránkách Provozovatele [www.ravos-sro cz/o-spolecnosti] a zákaznickém
centru Provozovatele (dále jen .Zásady zpracování osobnľch údajů")-

Odběratel se zavazuje informovat všechny své zástupce a jiné fýzické osoby (dále jen ,,Subjekty údajů"), jejichž osobni údaje předává Provozovateli, o zpracováváni jejich
osobnich údajů Provozovatelem, a to v rozsahu vyžadovaném čl. 13 (přip. ČI. 14) obecného nařizeni o ochraně osobnich údajů (eu) č. 2016/679. Odběratel se zavazuje
Subjekty údajů informovat zejména o tom, že jejich osobni údaje předává Provozovateli a seznámit je se ,,Zásadami zpracováni osobnich údajů zákazníku", včetně účelu
předání a rozsahu předávaných osobních údajů.

Osobni údaje Odběratele a jeho kontaktních osob může Provozovatel rovněž využivat pro zasiláni novinek a marketingových sděleni (dále jen ,,zpráv"), jak je
popsáno v ,,Zásadách zpracováni osobnich údajů zákazniků". Odběratel se může ze zasíláni těchto zpráv kdykoliv odhlásit prostřednictvľm [www.ravos-sro.cz/o-
spoIecnosti] nebo pomoci odkazu umistěném v každé takové zprávě.

Smluvni strany se dohodly, že komunikace souvisejÍcÍ s touto Smlouvou bude adresována kontaktni osobě uvedené v této Smlouvě, a to včetně poskytnuti přistupových
údajů Odběratele k zákaznickému účtu provozovanému na webových stránkách Provozovatele a zpřistupněni dalšich osobních údaju Odběratele souv|sejÍcÍch se správou
jeho zákaznického účtu Pokud Odběratel zpřÍstljpni své přistupové údaje třeti osobě. činí tak na vlastni odpovědnost, včetně připadných dopadu na ochranu svých osobnich
údaju.

1. Předmět smlouvy, Dodávka vody a odváděni odpadnich vod, Odběrné místo evidenčni čísĺo: 730004660

(1) Předmětem této smlouvy je úprava vztahu, práv a povinnosti Smluvnich stran při:

dodávce vody z vodovodu odváděni odpadnich vod kanalizaci

Účel dodávky vody a odváděni odpadnich vod: Úřady a instituce - Policie

Vlastnik připojené stavby/pozemku:
Česká republika - Krajské ředitelstvi policie Středočeského kraje,Na Banich 1535, Praha-Zbraslav - Zbraslav, 156 00 Praha

Vlastnik připojky: Není-h uvedeno jinak, má se za to, že vlastnikem připojky je vlastnik pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanahzaci,
Vlastník připojeného pozemku nebo stavby (vodovodni připojka)
Vlastník připojeného pozemku nebo stavby (kanalizační připojka)
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(2) Smluvní strany se dohodly, že mistem stavby nebo pozemku pňpojeným přípojkou na vodovod a kanalizaci (dále jen ,,Odběrné místo") je'

Adresa Odběrného mista: Evidenčničislo OM 730004660
Poštovní 241, Rakovnik I, k. ú. Rakovnik, č. parc. 27/2

(3) Smluvní strany se dohodly, že množstvi dodané vody bude zjišt'ováno:

vodoměrem Umistěni vodoměru: sklep
(4) Smluvni strany se dohodly, že množstvi odváděných odpadnich vod, přip. i odváděných srážkových vod, bude stanoveno takto:

a) množstvi odváděných odpadnich vod bude stanoveno:
ve výši dodané vody

b) množstvi srážkových vod bude stanoveno:
výpočtem
Dlouhodobý srážkový normál: 526,7 mm/rok, tj. 0,5267 mlrok. Oblast: Rakovnik

Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zákona Zpoplatněné Osvobozené od platby za srážkové vody

Druh plochy: odtokový Plocha Redukovaná plocha Plocha Redukovaná plocha
součinitel (m') (m') (m') (m')

A zastavěné a těžce propustné zpevněné plochy 0,90 246 221 0 0

B pIocha vegetačni střechy s mocnosti souvrství od 5 cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0

C propustné zpevněné plochy 0,40 0 0 0 0

D plocha vegetačni střechy s mocností souvrství od 11 do 30 cm 0,30 0 0 0 0

E plocha vegetačni střechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0,10 0 0 0 0

F plochy kryté vegetaci 0,05 0 0 0 0

Součet ploch 246 221 0 0

Ročni množství odváděných srážkových vod q v m' 117 0

= součet Redukovaných ploch (= Plocha krát odtokový součinitel) v m' krát Dlouhodobý srážkový normál v m/rok.
v připadě, že dojde ke změně podminek stanovených zákonem pro osvobozeni ploch od platby za srážkové vody. je Odběratel povinen do 15 dnů předat Provozovateh
podklady pro přÍslušnou změnu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly. že Provozovatel je oprávněn údaj o hodnotě dlouhodobého srážkového normálu, použitý pro výpočet množstvi srážkových vod odváděných
do kanalizace, pravidelně aktuahzovat na základě údaju poskytnutých českým hydrometeorologickým ústavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujlci tak, aby údaje
obsažené v této tabulce byly v souladu s platnými právnimi předpisy Změna údaje 0 hodnotě dlouhodobého srážkového normálu uvedeného v či. I. odst. 4 písm. b) této
Smlouvy neni považována za změnu této Smlouvy. Platné hodnoty dlouhodobých srážkových normálu jsou uveřejněny prostřednictvim vlastnich webových stránek
provozovatele, nebo jiným v mistě obvyklým zpusobem. a jsou k dispozici na pracovištích Provozovatele (zákaznícká centra)

(5) Smluvni strany se dohodly, že limit množstvi dodávané vody a limit množstvi a přípustné limity ukazatelu znečištěni odváděných odpadnich vod budou:

Limit množstvi dodávané vody: 2.5 m' za den.

Množstvi určujici kapacitu vodoměru: 2,5 m' za hodinu.

Limit množství vypouštěné odpadni vody je dán profilem připojky.

Připustné limity ukazatelů znečištěni vypouštěné odpadni vody jsou stanoveny v přislušném Kanalizačnim řádu, neni-li v této Smlouvě stanoveno jinak. Kanalizačni řád je
uveřejněn na webových stránkách Provozovatele nebo jiným v mistě obvyklým zpusobem a je k dispozici na pracovištich Provozovatele (zákaznická centra).

(6) Počet trvale připojených osob pro dodávku pitné vody čini 0 os. a počet trvale pňpojených osob pro odváděni odpadnich vod čini 0 os. (dlevyjádřenOdběrate/e)

(7) Tlakové poměry v mistě napojeni vodovodní připojky: M|nimá|nj tlak: 0,15 MPa. Maximálni tlak: 0,6 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodávané pítné vody jsou: Minimálni hodnota vápniku: 40 mg/l. Maximální hodnota vápniku: 80 mg/l. Mlnimální hodnota hořčiku: 10 mg/l. Maximálni
hodnota hořčíku: 30 mg/l. Maxmální hodnota dusičnanú: 50 mg/l. Aktuální hodnoty ukazatelů jakosti dodávané pitné vody jsou k dispozici na webových stránkách
Provozovatele.

ll. Platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, že vodné a stočné hradi Odběratei Provozovateli formou pravidelných zálohových pIateb dle rozpisu záloh a na základě konečného vyÚčtování
vodného a stočného a/nebo formou prav|de|ných plateb dle skutečné spotřeby na základě vystavené faktury, následovně'

Sjednaná výše zálohových plateb do prvniho vyúčtováni: 1 500 Kč Četnost záloh: měsičně

Splatnost zálohových plateb je stanovena v rozpisu záloh.

Způsob pIatby zálohových plateb vodného a stočného: Bezhotovostně

Četnost odečtu a konečného vyúčtováni: rok

Splatnost faktury vodného a stočného je 17 dnÍ od data vystaveni faktury.
provozovatel odešle fakturu odběrateli neprodleně, nejpozději však do tři pracovních dnu od vystaveni.

Způsob platby faktur vodného a stočného: Bezhotovostně

Smluvní strany sjednávaji vystavováni a doručováni daňových dokladu (faktur) v el podobě na adresu

Přeplatek konečného vyúčtování vodného a stočného bude vrácen na účet Odběratele č. 507432881/0710.

přeplatek konečného vyúčtováni vodného a stočného za předcházejici zúčtovací období bude pro platební styk přes SlPO v max. výši 1. zálohové platby použit na úhradu
záloh vodného a stočného v dalšim zúčtovacim obdobi.
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|||. Podminky dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovených obecně závaznými
právnimi předpisy a touto Smlouvou dodávat Qdběrateli ve sjednaném
Odběrném mistě z vodovodu pitnou vodu v jakosti předepsané pIatnými
právními předpisy a odvádět kanalizaci odpadni vody vzniklé nakládánim
s takto dodanou vodou, srážkové vody a odpadni vody získané z jiných
zdrojů.
(2) Odběratel se zavazuje pIatit Provozovateli vodné a stočné v souladu
a za podminek stanovených touto Smlouvou. K vodnému a stočnému je
Provozovatel oprávněn připočitat DPH v souladu s platnými právnimi
předpisy.
(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzájemná plněni za podmínek stanovených touto Smlouvou ode dne jeji
účinnosti.

lV. Prohlášení smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlašuje, že je provozovatelem vodovodu a kanalizaci
pro veřejnou potřebu a osobou oprávněnou k provozováni vodovodu
a kanalizaci ve smyslu přislušných ustanoveni platných právnich předpisu.
Provozovatel dále prohlašuje, že je oprávněn uzavřit tuto Smlouvu
na základě smlouvy o provozováni uzavřené s vlastnikem vodovodu
a kanalizaci pro veřejnou potřebu dle § 8 odst. 2 zákona o vodovodech
a kanalizacich a že je ve vztahu k Odběrateli osobou odpovědnou
za dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadnich vod kanalizaci. Dalši
informace o vlastnikovi vodovodu a kanalizaci pro veřejnou potřebu,
terminech pravidelných odečtu vodoměru a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webových stránkách Provozovatele a v zákaznických centrech
Provozovatele.
(2) Provozovatel dále prohlašuje, že se při výkonu veškerých svých aktivit
řídí morálnM a etickými standardy uvedenými v Etickém kodexu.
Protikorupčnim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichž platné zněni
je k dispozici na webových stránkách Provozovatele.
(3) Smluvni strany prohlašuji, že veškeré údaje uvedené v této Smlouvě jsou
pravdivé a správné. Odběratel dále prohlašuje, že splňuje všechny podminky
stanovené zákonem o vodovodech a kanalizacich pro pňpojení na vodovod
a kanalizaci,

v. Zpúsob zjišt'ováni množstvi dodané vody a odváděných odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, že množstvi dodané vody, množstvi
vypouštěných odpadních vod a odváděných srážkových vod bude zjišt'ováno
Provozovatelem zpusobem stanoveným v článku 1. této Smlouvy. Množstvi
dodané vody, vypouštěných odpadních vod a odváděných srážkových vod
zjištěné způsobem stanoveným v článku 1. této Smlouvy je podkladem
pro vyúčtováni dodávky vody a vyúčtováni odváděni odpadnich vod
(fakturaci vodného a stočného).
(2) Neni-li množstvi vypouštěných odpadnich vod měřeno, předpokládá se,
že Odběratel, který odebírá vodu z vodovodu, vypouští do kanalizace takové
množstvi vody, které podle odečtu na vodoměru nebo podle výpočtu
v souladu s platnými právními předpisy z vodovodu odebral, s pňpočtenim
odvedených srážkových vod a množstvi odvedené vody zIskané z jiných
zdroju. Z ploch osvobozených ze zákona od povinnosti platit za odváděni
srážkových vod Odběratel hradi pouze množstvi odváděných odpadnich vod
zjištěné dle věty první bez srážkových vod. Takto zjištěné množstvi
vypouštěných odpadnich vod je podkladem pro vyúčtováni stočného
(fakturaci stočného).
(3) jestliže Odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez
vypuštěni do kanalizace a toto množstvi je prokazatelně větši než 30 m'
za rok, zjisti se množstvi odpadnich a srážkových vod odváděných
do kanalizace buď měřenim, nebo odborným výpočtem podle technických
údajů předložených Odběratelem a ověřených Provozovatelem, pokud
se předem Provozovatel s Odběratelem nedohodli jinak. Nebude-li množstvi
spotřebované dodané vody nevypouštěné do kanalizace měřeno vodoměrem
Odběratele umistěným na samostatné odbočce, je Odběratel povinen
prokázat Provozovateli množstvi spotřebované dodané vody nevypouštěné
do kanalizace jiným vhodným zpusobem tak, aby bylo možné provést
odborný výpočet.
(4) Odběratel je povinen umožnit Provozovateli přistup k vodoměru, zejména
za ůčelem provedeni odečtu z vodoměru a kontroly, údržby nebo výměny
vodoměru, chránit vodoměr před poškozenim. ztrátou nebo odcizenim,
včetně zařizeni pro dálkový odečet a dalšiho přislušenství vodoměru,
montážni plomby a plomby prokazujici úředni ověření vodoměru podle
obecně závazných právnich předpisu (zejm. před zásahem jiné osoby,
působenim mechanické sily, ohněm, mrazem apod.), a bez zbytečného
odkladu prokazatelně oznámit Provozovateli jejich poškozeni či závady
v měřeni. Byla-li nefunkčnost vodoměru nebo poškozeni vodoměru,
poškozeni či ztráta zařizeni pro dálkový odečet či dalšího přislušenstvi
vodoměru nebo montážni plomby a plomby prokazujici úředni Qvěření
vodoměru podle obecně závazných právnich předpisu zpusobena
nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo přimým zásahem Odběratele,
hradi újmu a náklady s timto spojené Odběratel. jakýkoliv zásah
do vodoměru, zařizeni pro dálkový odečet či dalšiho přislušenstvi vodoměru
nebo montážni plomby a plomby prokazujici úředni ověření vodoměru

bez souhlasu Provozovatele je nepřipustný. Provozovatel má právo zajistit
jednotlivé části vodoměru nebo jeho přIslušenstvi proti neoprávněné
manipulaci. Odběratel je povinen dodržet podminky umistěni vodoměru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodoměr umistěn v šachtě, je
Odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla Provozovateli přistupná
a odvodněná. je-li šachta umistěna na mistě veřejnosti přístupném. má
Odběratel právo po dohodě s provozovatelem šachtu zajistit proti
neoprávněnému vniknutí: tím neni dotčena povinnost jejiho zpřistupňováni
Provozovateli. Pokud přípojka nebo vnitřni vodovod nevyhovuje požadavkům
pro montáž vodoměru, je Odběratel povinen na vyzváni Provozovatele
provést v přiměřené lhútě potřebné úpravy. je-li množstvi vypouštěných
odpadnich a odváděných srážkových vod měřeno měřicim zařizenim
Odběratele, je Provozovatel oprávněn pruběžně kontrolovat funkčnost
a správnost měřiciho zařizeni a Odběratel je povinen umožnit Provozovateli
přistup k tomuto měřicimu zařizeni. Přistup k vodoměru nebo měřicimu
zařizeni Odběratele je Odběratel povinen umožnit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrženy požadavky bezpečnosti
a ochrany zdravi při práci stanovené obecně závaznými právnimi předpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, že v duvodných připadech je Odběratel
povinen umožnit Provozovateli na základě jeho výzvy v nezbytném rozsahu
přistup k vodovodni a kanalizačni připojce nebo k vnitřnimu vodovodu
a vnitřni kanalizaci, zejména za účelem kontroly uživáni vnitřniho vodovodu
a vnitřni kanalizace a plněni podminek stanovených touto Smlouvou nebo
obecně závaznými právnimi předpisy.
(6) Provozovatel je oprávněn přerušit nebo omezit dodávku vody nebo
odváděni odpadnich vod:
a) při prováděni plánovaných oprav, udržovacich a reviznich pracich.
b) nevyhovuje-li zařízeni Odběratele technickým požadavkum tak, že jakost
nebo tlak vody ve vodovodu muže ohrozit zdravi a bezpečnost osob
a způsobit škodu na majetku,
C) neumožni-li Odběratel Provozovateli po jeho opakované pisemné výzvě
přístup k připojce, vodoměru nebo zařizeni vnitřniho vodovodu nebo
kanalizace,
d) bylo-li zjištěno neoprávněné pňpojeni vodovodni připojky nebo kanalizačni
připojky,
e) neodstrani-li Odběratel závady na vodovodni připojce nebo kanalizačni
připojce nebo na vnitřním vodovodu nebo vnitřni kanalizaci zjištěné
Provozovatelem,
f) při prokázáni neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného
vypouštěni odpadnich vod. nebo
g) v připadě prodleni Odběratele s placenim podle sjednaného způsobu
úhrady vodného nebo stočného či jejich záloh po dobu delši než 30 dnu.
(7) Vlastnikem vodoměru je vlastnik vodovodu, s výjimkou připadu. kdy
přede dnem nabyti účinnosti zákona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelně stal vlastnikem vodoměru Provozovatel. Dalši podminky
měřeni a zpusobu zjišt'ováni dodávané vody a odváděných odpadnich vod
jsou upraveny zákonem o vodovodech a kanalizacich a prováděcimi
předpisy k tomuto zákonu.
(8) Pokud je zřizen na vodovodni připojce požámi obtok, lze ho využivat
výhradně pro přimé hašeni požáru nebo pň požárnich revizich, a to výlučně
osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využiti a v souvislosti
s tim k porušeni plomby, je Odběratel povinen tuto skutečnost neprodleně
oznámit pisemně Provozovateli. Bylo-li poškozeni plomby na požárnim
obtoku zpusobeno nedostatečnou ochranou Odběratelem nebo přimým
zásahem Odběratele, hradi újmu a náklady s timto spojené Odběratel.

Vl. Zpúsob stanoveni vodného a stočného, fakturace

(1) Cena vodného a stočného je stanovována podle cenových předpisu
na přislušné cenové obdobi, kteřým je zpravidla obdobi 12 měsicu, a forma
vodného a stočného je stanovována rozh(jdnutim vlastnika vodovodu
a kanalizace. Cena a forma vodného a stočného jsou uveřejněny
prostřednictvim obecnich úřadů, regionálnich informačnich médii, pracovišt'
Provozovatele (zákaznická centra), vlastnich webových stránek
Provozovatele nebo jiným v mistě obvyklým zpúsobem.
(2) Změna cen a formy vodného a stočného neni považována za změnu této
Smlouvy. Pokud dojde ke změně ceny nebo formy vodného a stočného
v průběhu zúčtovaciho obdobi, rozděli Provozovatel spotřebu vody v poměru
doby platnosti puvodni a nové výše ceny nebo formy vodného a stočného.
(3) Vodné a stočné má jednosložkovou nebo dvousložkovou formu.
Jednosložková forma vodného a stočného je součinem ceny a množstvi
odebrané nebo vypouštěné odpadni vody a srážkových vod stanoveným
v souladu s touto Smlouvou. Dvousložková forma vodného a stočného
obsahuje složku, která je součinem ceny podle cenových předpisu
a množstvi odebrané nebo vypouštěné odpadni vody a srážkových vod,
a pevnou složku stanovenou v souladu s platnými právnimi předpisy.
Stanovi-li tak platné právni předpisy, je Provozovatel v připadě dvousložkové
formy vodného a stočného povinen poskytnout na základě žádosti
Odběratele přiměřenou slevu z pevné složky, pokud bude vodovodni nebo
kanalizačni systém nefunkčni pd dobu delší než 24 hodin. je-li stanovena
dvousložková forma vodného a stočného, a Odběratel neodebere
v přislušném zúčtovacim obdobi dodávanou vodu nebo nevypusti žádné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou složku vodného
a stočného.
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(4) Provozovatel je oprávněn započist připadný přeplatek Odběratele
na uhrazeni veškerých splatných pohledávek na jiných odběrných mistech
téhož Odběratele. O takto provedených zápočtech bude Provozovatel
Odběratele informovat.
(5) Povinnost Odběratele zaplatit Provozovateli peněžité plněni podle této
Smlouvy je splněna okamžikem připsáni přislušné částky ve prospěch
bankovniho účtu Provozovatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh,
a to tehdy, je-li platba označena správným variabilnim symbolem,
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel oprávněn vrátit zpět na účet.
z něhož byly zaslány, čÍmž neni dotčena povinnost Odběratele splnit závazky
dle této Smlouvy.
(6) Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových
nebo pravidelných plateb, četnost odečtu a četnost konečného vyúčtování
podle článku ||. této Smlouvy tak, aby jejich výše a četnost odpovidala
předpokládané výši vodného a stočného placeného Odběratelem
v následujicim zúčtovacim obdobi, Předpokládanou výši vodného a stočného
placeného Odběratelem v následujicim zůčtovacim obdobi stanovi
Provozovatel na základě množstvi vody dodané Odběrateli a množstvi
odpadnich vod odvedených pro Odběratele v předcházejicim zúčtovacim
obdobi a na základě platné ceny a formy vodného a stočného.

VII. Odpovědnost za vady, reklamace

(1) Odběratel je oprávněn uplatnit vuči Provozovateli práva z odpovědnosti
za vady v souladu s obecně závaznými právními předpisy a Reklamačnim
řádem Provozovatele. Platné zněni Reklamačniho řádu je zveřejněno
na webových stránkách Provozovatele a je k dispozici v jeho zákaznickém
centru. Odběratel timto prohlašuje, že byl s Reklamačnim řádem
Provozovatele seznámen. a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(2) Jakost pitné vody je určena platnými právnimi předpisy, kterými
se stanovi požadavky na zdravotni nezávadnost pitné vody a rozsah
a četnost jeji kontroly.
(3) Orgán ochrany veřejného zdravi muže povolit na časově omezenou dobu
užiti vody v souladu s platnými právnimi předpisy, která nesplňuje mezni
hodnoty ukazatelu vody pitné, s výjimkou mikrobiologických ukazatelu
za podminky, že nebude ohroženo veřejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou být stanoveny odchylné provozně závazné parametry jakosti a tlaku
s přihlédnutim k technologickým podminkám vodárenských zařizeni, a to
na časově vymezenou dobu. V takovém připadě budou dotčené ukazatele
jakosti vody posuzovány ve vztahu k maximálnim hodnotám dotčených
ukazatelu stanovených v rozhodnuti orgánu ochrany veřejného zdravi.
(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly při účtováni vodného nebo stočného
nesprávným odečtem, použitim nesprávné ceny vodného a stočného,
početni chybou apod., maji Odběratel a Provozovatel právo na vyrovnáni
nesprávně účtovaných částek. Odběratel je povinen uplatnit reklamaci
nesprávně účtovaných částek bez zbytečného odkladu poté, co měl možnost
takovou vadu zjistit, a to pisemně nebo osobně v zákaznickém centru
Provozovatele.
(5) Provozovatel reklamaci přezkoumá a výsledek pisemně oznámi
Odběrateli ve lhutě 30 dnu ode dne, kdy reklamaci obdržel. je-li na základě
reklamace vystavena opravná faktura, považuje se současně za pisemné
oznámeni o výsledku reklamace.
(6) V připadě, že Odběratel, který je spotřebitelem dle zákona č. 634/1992
Sb.. o ochraně spotřebitele. ve zněni pozdějšich předpisu, nesouhlasi s
výsledkem vyňzení reklamace u provozovatele, je oprávněn obrátit se na
Českou obchodní inspekci jako subjekt mimosoudniho řešeni
spotřebitelských sporu.

Vlll. Dalši práva a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odběratel se zavazuje bez zbytečného odkladu, nejpozději však ve lhútě
15 dnů ode dne, kdy se o změně dozvěděl, oznámit Provozovateli pIsemně
každou změnu skutečnosti v této Smlouvě uvedených rozhodných
pro plněni, jež je předmětem této Smlouvy. Za rozhodné skutečnosti
se považuji zejména identifikačni údaje o Odběrateli a/nebo o Odběrném
místě a/nebo údaje pro fakturaci vodného a stočného.
(2) Provozovatel je oprávněn provádět kontrolu limitú znečištěni odpadnich
vod podle podminek platného Kanahzačniho řádu, připadně povoleni
vodoprávniho ůřadu. K výzvě Odběratele je Provozovatel povinen poskytnout
Odběrateli informace o jakosti pitné vody, povolené miře znečištěni odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplývajicich z Kanalizačniho řádu,
včetně závazných hodnot ukazatelu Iimitů znečištěni odpadni vody.
(3) Odběratel je povinen uživat vnitřní vodovod a vnitřní kanalizaci takovým
zpúsobem, aby nedošlo k ohrožení jakosti vody ve vodovodu. Odběratel
je povinen uživat vnitřni vodovod a vnitřni kanalizaci v souladu s technickými
požadavky na vnitřni vodovod a vnitřní kanalizaci, zejména ve vztahu
k použiváni materiálu pro vnitřni vodovod. Potrubi vodovodu pro veřejnou
potřebu včetně jeho připojek a na ně napojených vnitřních rozvodu nesmí být
propojeno s vodovodnim potrubim z jmého zdroje vody, nez je vodovod
pro veřejnou potřebu. Odběratel je dále povinen řidit se při vypouštěni
odpadnich vod platným Kanalizačnim řádem a dodržovat závazné hodnoty
limitu ukazatelů znečištěni odpadni vody v tomto Kanalizačnim řádu
uvedené. Odběratel je dále povinen v mistě a rozsahu stanoveném
Kanalizačnim řádem kontrolovat limity znečištěni vypouštěných odpadnich
vod do kanalizace. Odběratel. kterému je kanalizačnim řádem stanovena
a/nebo ve smlouvě sjednána povinnost předkládat Provozovateli protokoly

o výsledcích kontroly limitu znečištěni vypouštěných odpadních vod, je
povinen doručit Provozovateli v originále nebo ověřené kopii protokol
o výsledcich takové kontroly provedené k tomu oprávněnou osobou
do 30 dnu ode dne doručeni takového protokolu Odběrateli. Neprovede-li
Odběratel tuto kontrolu v souladu s Kanalizačním řádem, je Provozovatel
oprávněn provést takovou kontrolu sám nebo prostřednictvim třeti osoby
a výsledek takové kontroly použit jako podklad pro připadné stanoveni
smluvni pokuty dle čl. lX. této Smlouvy. Odběratel je v takovém připadě
povinen uhradit Provozovateli náklady takové kontroly.
(4) vodoměr ke zjišt'ováni množstvi odebirané vody a měřici zařizení
Odběratele ke zjišt'ováni množstvi vypouštěných odpadnich a odváděných
srážkových vod podléhá úřednimu ověřeni podle platných právnich předpisu.
Ověřováni je povinen zajistit v připadě vodoměru na své náklady
Provozovatel a v připadě měřiciho zařizeni Odběratele ke zjišťováni
množstvi vypouštěných odpadnich a odváděných srážkových vod Odběratel.
Dodávky a služby souvísejÍcÍ se zřizenim, provozem a zrušenim měňcího
zařízení ve vlastnictvi Odběratele provede Provozovatel za úplatu
a v rozsahu a za podminek stanovených dohodou Smluvnich stran.
(5) Osazeni, údržbu a výměnu vodoměru provádí Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznámit Odběrateli výměnu vodoměru alespoň 15 dní předem,
současně s vymezenim času v rozsahu maximálně 3 hodin, a to i v připadě,
že vodoměr je pro Provozovatele přistupný bez účasti Odběratele, pokud
se s Odběratelem nedohodne jinak.
Odběratel je povinen tyto činnosti umožnit a v připadech potřeby poskytnout
potřebnou součinnost. Odběratel nebo jim pověřená osoba má právo být
při výměně vodoměru přitomen a ověřit si stav vodoměru a neporušenost
plomb. Pokud tohoto svého práva Odběratel nevyužije, nemúže později
provedeni těchto ůkonu zpochybňovat.
(6) Provozovatel je oprávněn účtovat paušálni náklady v souvislosti
s uplatněnim pohledávky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odběratel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny úhrady i za dalši výkony a činnosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webových stránkách
Provozovatele a v zákaznických centrech Provozovatele. Odběratel timto
prohlašuje. že byl s cenikem Provozovatele před podpisem této Smlouvy
seznámen a že mu porozuměl v plném rozsahu.
(7) Smluvni strany se dohodly, že má-li být tato Smlouva, nebo dohoda ji
měnici či doplňujici (dále jen "Dodatek"), v souladu se zákonem č. 340/2015
Sb.. o zvláštnich podminkách ůčinnosti některých smluv, uveřejňování těchto
smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zněni pozdějšich
předpisu (dále jen ,,ZRS"), uveřejněna prostřednictvim registru smluv, pak jeji
uveřejněni se zavazuje zajistit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnu
ode dne jejiho uzavřeni, na své náklady postupem stanoveným v ZRS
Odběratel. V připadě, že Odběratel nesplni závazek uvedený v předchozi
větě, je Provozovatel oprávněn Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv
uveřejnit sám. V připadě porušeni povinnosti Odběratele uvedené v tomto
ustanoveni. odpovidá tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
újmu.

lX. zajištěni závazků Smluvnich stran

(1) Pro připad prodlení kterékoliv Smluvni strany s plněnim peněžitého
závazku podle této Smlouvy, se povinná Smluvni strana zavazuje zaplatit
oprávněné Smluvni straně za každý den prodleni úrok z prodleni ve výši
stanovené v souladu s pIatnými právnimi předpisy.
(2) Pro připad prodleni Provozovatele s plněnim peněžitého závazku si
Smluvni strany sjednávaji. vedle povinnosti zaplatit Odběrateli úrok
z prodleni podle odstavce 1 výše, povinnost zaplatit Odběrateli smluvní
pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodleni.
(3) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve výši
5.000,- kč za každý zjištěný připad neoprávněného odběru vody nebo
neoprávněného vypouštěni odpadnich vod.
(4) Odběratel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve výši
5.000,- kč za každý připad porušeni povinnosti uvedených v čl. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakož i za každý připad porušeni své povinnosti podle čl. Vlll.
odst. (1) této Smlouvy nebo čl. Vlll. odst. (3) této Smlouvy.
(5) Smluvni pokuty podle tohoto článku jsou splatné bez zbytečného odkladu
poté, co povinná Smluvni strana obdrži pisemnou výzvu oprávněné Smluvni
strany k jejich zaplaceni.
(6) Zaplacením smluvni pokuty podle tohoto článku neni dotčeno právo
oprávněné Smluvni strany na náhradu škody, včetně náhrady škody
přesahujici smluvni pokutu. Odběratel odpovidá za škodu, kterou zpúsobil
Provozovateli porušenim právni povinnosti: touto škodou jsou i náklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjišt'ovánim neoprávněného odběru
vody nebo neoprávněného vypouštěni odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukončeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva nabývá platnosti v den podpisu oběma Smluvnimi stranami
a účinnosti dnem uveřejněni v registru smluv dle ZRS a uzavirá se na dobu
neurčitou.
(2) Tuto Smlouvu jsou obě Smluvní strany oprávněny jednostranně pisemně
vypovědět s výpovědni dobou tři měsice. výpovědni doba začíná běžet prvni
den kalendářniho měsíce následujiciho po doručeni výpovědi druhé Smluvni
straně.
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(3) Kterákoliv ze Smluvnich stran je oprávněna od této Smlouvy odstoupit v
připadech stanovených zákonem a touto Smlouvou. Kterákoliv ze Smluvnich
stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v připadě, že soud na majetek
druhé Smluvni strany prohlási konkurz.
(4) V připadě, že je Smlouva uzavřena distančnim zpusobem, nebo je
uzavřena mimo obchodni prostory Provozovatele, je Odběratel, který je
spotřebitelem dle ustanoveni § 419 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákonik, ve zněni pozdějšich předpisu (dále jen ,,občanský zákoník"),
oprávněn od této Smlouvy odstoupit ve lhutě čtrnácti dnu ode dne jejiho
uzavřeni. vzorový formulář pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na
webových stránkách Provozovatele. Pokud Odběratel odstoupi od Smlouvy
po předloženi žádosti o zahájeni dodávky vody již v průběhu lhůty pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 občanského zákoniku,
uhradi Provozovateli poměrnou část sjednané ceny za plněni poskytnuté do
okamžiku odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel timto informuje Odběratele,
že zahájenim dodávky vody na základě výše uvedené žádosti zaniká právo
Odběratele odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. a) občanského
zákoniku.
(5) Tato Smlouva zaniká odpojením vodovodni i kanalizační připojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo Qdpojenim jen jedné z nich, je-li předmětem
Smlouvy jen dodávka vody/odváděni odpadnich vod.
(6) Uzavřenim nové smlouvy o dodávce vody a odvádění odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odběrné misto uvedené v článku 1. této
Smlouvy se tato Smlouva považuje za ukončenou. Uzavřenim této Smlouvy
se ruši všechny, mezi Smluvnimi stranami dřive uzavřené, smlouvy
o dodávce vody a odváděni odpadnich vod pro stejné Odběrné misto.
(7) Smluvni strany se dohodly, že pro připad, že Odběratel tuto Smlouvu
řádně neukonči v souvislosti se změnou vlastnictvi připojené nemovitosti
(Odběrného mista), zaniká tato Smlouva dnem, kdy nový vlastnik připojené
nemovitosti prokáže Provozovateli nabytí vlastnického práva k ni a uzavře
novou smlouvu o dodávce vody a odváděni odpadnich vod k témuž
Odběrnému mistu.
(8) Smluvní strany se dohodly, že pň jakémkoliv ukončeni této Smlouvy, je
Odběratel povinen na své náklady umožnit Provozovateli provést konečný
odečet vodoměru a kontrolu měřiciho zařizeni Odběratele, je-li množstvi
vypouštěných odpadních vod a odváděných srážkových vod měřeno. Pokud
bezprostředně po skončeni této Smlouvy nenabude účinnosti obdobná
smlouva o dodávce vody a odváděni odpadnich vod vztahujici se k témuž
Odběrnému mistu, je Odběratel povinen na své náklady umožnit
Provozovateli také připadnou demontáž vodoměru a dalši činnosti nezbytné
k ukončeni dodávky vody a odvádění odpadnich vod. Dojde-li k ukončení
této Smlouvy, je Provozovatel současně oprávněn provést odpojení
vodovodni nebo kanalizačni připojky.
(9) v připadě. že provozovatel za dobu trváni této Smlouvy pozbude právo
uzavirat s odběrateli smluvni vztahy. jejichž předmětem je dodávka vody
a/nebo odváděni odpadnich vod, přecházeji práva a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odběratel s timto přechodem
práv a převzetim povinnosti uzavřenim této Smlouvy výslovně souhlasi.

XI. Ostatni a závěrečná ujednáni

(1) Smluvni strana zasilá pisemnosti druhé Smluvni straně na adresu pro
doručování uvedenou v záhlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pIsemně oznámenou druhou Smluvni stranou. Zřidi-li si Odběratel
elektronický zákaznický účet provozovaný na webových stránkách
Provozovatele, souhlasi s doručovánim písemnostI i jeho prostřednictvim.

Uvedl-li Odběratel výše ID své datové schránky. souhlasi s doručovánim
pisemnosti i prostřednictvim datových zpráv do této datové schránky v
souladu s ustanovenim zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentu, ve zněni pozdějšich předpisu.
Pisemnosti doručované dle této Smlouvy prostřednictvim provozovatele
poštovnich služeb jako doporučené zásilky, do vIastnich rukou nebo s
dodejkou (dále jen .doporučená zásilka") jsou považovány za doručené
okamžikem jejich převzeti. Doporučená zásilka se považuje za doručenou i v
připadě, že adresát jeji přijeti odmitne nebo si ji adresát nevyzvedne v úložni
lhútě a současně neprokáže, že si zásilku nemohl z objektivnich důvodu
vyzvednout. Taková zásilka se považuje za doručenou posledni den úložni
lhuty. Ostatni (nedoporučené) zásilky odeslané s využitim provozovatele
poštovnich služeb se považuji za doručené okamžikem, kdy se zásilka
dostane do sféry dispozice adresáta: má se za to, že došlá zásilka došla třeti
pracovni den po odesláni na územi České republiky či patnáctý pracovni den
po odesláni do zahraniči. Povinnost odesňatele doručit pisemnost adresátovi
je splněna také okamžikem vráceni zásilky jako nedoručitelné
provozovatelem poštovnich sIužeb nebo v připadě, že adresát svým
jednánim nebo opomenutim doručeni zmaňl (např. neoznámenim změny
doručovaci adresy druhé smluvni straně).
(2) Záhlaví článku a části v této Smlouvě se uvádějí pouze pro přehlednost
a v žádném ohledu neomezuji nebo neslouži k výkladu pojmů a ustanoveni
této Smlouvy.
(3) Pokud je v článku 1. této Smlouvy uvedeno, že předmětem této Smlouvy
je pouze dodávka vody nebo pouze odváděni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odváděni odpadnich vod kanalizaci v prvnim připadě.
respektive ustanoveni o dodávce vody v druhém připadě neúčinná.
(4) Ve všech ostatnich otázkách, výslovně neupravených touto Smlouvou, se
postupuje podle právních pkdpisu platných na územi České republiky,
zejména podle zákona o vodovodech a kanalizacich a občanského zákoniku.
Připadné spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji řešit předevšim
smirnou cestou. Nebude-li smirného řešeni dosaženo, jsou k řešeni sporu ze
Smlouvy přislušné české soudy.
(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichž každá
Smluvní strana obdrži jedno.
(6) Změnu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydliště), adresu pro doručováni, jména osob jednajÍcÍch za Smluvni strany,
telefonni čisla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanalizačni přípojky,
počty trvale připojených osob pro dodávku pitné vody / odvádění odpadnich
vod lze měnit i jednostranným pisemným oznámenim: Smluvni strany
se zavazuji neprodleně oznamovat změny uvedených údaju druhé Smluvni
straně.
(7) Pokud jakýkoliv závazek vyp|ývajici z této Smlouvy, avšak netvořici jeji
podstatnou náležitost je, nebo se stane neplatným nebo nevymahatelným
jako celek nebo jeho část, je plně oddělitelným od ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a taková neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit žádný vliv
na platnost a vymahatelnost jakýchkoliv ostatnich závazkú z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v rámci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvě tento neplatný nebo nevymahatelný oddělený závazek
takovým novým platným a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude
v nejvyšši možné miře odpovidat předmětu puvodniho odděleného závazku.
Pokud však jakýkoliv závazek vyplývajici z této Smlouvy a tvořici jeji
podstatnou náležitost je. nebo kdykoliv se stane neplatným nebo
nevymahatelným jako celek nebo jeho část, Smluvni strany nahradi neplatný
nebo nevymahatelný závazek v rámci nové smlouvy takovým novým platným
a vymahatelným závazkem, jehož předmět bude v nejvyšší možné miře
odpovidat předmětu puvodního závazku obsaženému v této Smlouvě.

, PRFJ.2€
ŕed/j%,Miloslav Bro"

O""·'·' '21....Š
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Česká republika - Krajské ředitelstvi
policie Středočeského kraje
Na Banich 1535
Praha-Zbraslav - Zbraslav
15600Praha516

Rakovnik dne: 7.9.2023

vážený zákazniku,

při podpisu/aktualizaci Vaší smlouvy Vám byl zřizen osobni přistup do Vašeho zákaznického účtu
na internetových stránkách portal.ravos-sro.cz. Tento přistup je zabezpečen a pro prvni přihlášeni je potřeba
zadat následujici údaje:

Účet:

Heslo:

V připadě, že uvedené přihlašovaci údaje nepoužijete do 90 dni od podpisu/aktualizace smlouvy,
bude přistup na Váš účet z bezpečnostnich důvodů automaticky zablokován.

Pro aktivaci Vašeho internetového účtu je nutné přihlášeni do portálu pomocí uvedených údajů,
odsouhlaseni podminek použiváni a následná změna hesla. V připadě, že po aktivaci Vašeho účtu heslo
zapomenete, vyžádejte si ho na našich internetových stránkách portal.ravos-sro.cz,

výhodou Vašeho osobniho zákaznického účtu je snadný a časově neomezený přistup ke všem
aktuálnim informacím. Z pohodli domova získáte přehled:

- o Vaší spotřebě vody
- o fakturovaných službách (vodného a stočného) k Vašemu účtu
- o odečtech stavu vodoměru
- o Vašich úhradách
- o smluvnich údajich
Diky Vašemu internetovému účtu budete mit také možnost Vaše smluvní údaje změnit, stejně jako

výši placených záloh nebo nahlásit samoodečet vodoměru. Nově si také můžete požádat o zasiláni Vaši
faktury ve formátu PDF přimo do Vaší e-mailové schránky.

Máte-li zájem o včasné informace o plánovaných odstávkách a poruchách dodávky vody nebo
aktuálnich cenách vodného a stočného, zaregistrujte se ke službě SMS lnfo na portal.ravos-sro.cz a my Vám
zdarma budeme zasilat veškeré aktuálni údaje přimo do Vašeho mobilniho telefonu.

Věřim, že tyto zákaznické novinky Vás potěši a uvedené služby přispějí k Vaší větší spokojenosti.

S přátelským pozdravem

manažerka ekonomického úseku

74171143
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REKLAMAČNÍ ŘÁD

||)t'(|)lj uglut1ovet1'

Spojecnost RAVOS s.r.o. jako provozovatel
vodovodů a kanalizaci (dále jen "provozova-
teľ') vydáva ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)
zákona C. 274/2001Sb.,o vodovodech a ka-
nahzacich pro veřejnou potřebu, v platnem
zneni (dále jen "zákon c. 274/2001 Sb.")
tento reklamačni řád. Reklamačm řad sta-
novuje podminky a rozsah odpovědnosti za
vady poskytovaných sIužeb v SOljV6ĹOStI se
zajištěnim dodávky vody a odváděni od
padnich vod kanahzaci. Dále stanovuje
způsob a misto jejich upktněni vcetné
nároků odběratele, vyplývajicich z odpo-
vědnosti provozovatele-

h(jí».mc)(lnovL'an(jsl
Odbératel ma právo uplatnit VůČl provo
zovateli odpovédnost za vady a rek|am,jcl.

j. u dodávky pitnévody
na jakost dodávané pitne vodya
na mnoZstvidodane pitne vody;

b. uodvaděnlodpadnichvod
na dohodnutý způsob odváděni od-
padnich vod a
na mnoŽstvj odvaděnych odpadnich
vod

c u vyúčtovani
na nespravne zúčtovane zalohy,

- na )akoukoliv vadu vyuCtovani. ktera
bráni jehovCasne úhrade.

|1 .'Jil\Ĺ(),Ĺ tnrrnu lu)(,lrn('nír('Kidmac0

1 Odběratel uplatni reklamact
rj. pisemně, e-mailem nebo prostřednic-

tvim datove schránky (tyto kontakty na
provozovatele jsou uvedeny ve Smlouve
j webovych stránkách provozovatele);

b osobne v zákaznickém centru provozo
vatele na adrese· Františka Diepolta
1870. 269 01 Rakovnik. v provozm dobe
po-pá 7:00-15:00 (provozni doba se můZe
mentt, aktuálni je uvedena na webu pro-
vozovatelek mimo uředni hodiny po
předchozi teiefonické dohodě

c tejefonjcky pouze v připadě, Ze se jedna
o rekjamaci jakosti dodane vody na te-
lefonmm čisle call centra (zákaznicke
)inky) provozovatele

2. V pňpadé osobne uplatnene reklamace je
zaměstnanec provozovatele pověřeny se
psanim reklamaci povinen sepsat pisem-
ny zaznam o uplatněne reklamäcL ktery
odběratel podepiše. Reklamujlci odběra-
tel obdrŽí kopii tohoto zaznamu

3. Rekiamace musiobsahovat·

d. jmeno a pŕijmeni odberateje, je-h fy
zickou osobou nebo obchodni firmu
(nazev) a ičo, je-li Pravnickou osobou,
vcetně kontaktni osoby, telefonlckého
a faxového spojeni:

b. bydlišté nebo sidlo odbératele,

c-. adresu mista odberu pitne vody nebo
vypouštěni odpadnich vod;

d. popis vadvneboreklamace;

e. datum Podanirekbmace

4 V pripadě. ze reklamace odbératele
nebude obsahovat výše uvedené udaje
nezbytne pro řádne uplatněni rekla-
mace, bude odběratel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. ŕokud tak ve stanovene
lhůte neuäni, ma se za to, ze je reklama·
ce jlz bezpredmětna.

" L|ju'ob,mmyprovvr|ŤenĹfl'kidmd(0
i. Provozovatel je povinen zajistrt, aby po

celou provozni dobu byl v zákaznrckem
a kontaktnim centru přitomen zaméstna-
nec povéřeny vyřizovanim reklamaci.
V připadě, že neni mozno vyridit reklamaci
ihned na místé jejiho podáni. je provozo·
vatel po'vinen zajistit jeji vyřizeni a podáni
pisemne zprávy odběrateli o způsobu jeµ
ho vyŕizeni bez zbyteCného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace músl byt
vyiízena ve Ihůtě 30 dnů od upktneni re
klamace, pokud se provozovatel odbé
ratelem nedohodli na Ihůtě delší.

stavu vodomeru. Odbératel nebo jim po
verena osoba ma povmnost být piitomen
u kontrolniho odečtu stavu vodomeru. Po
kud nebude zaµštena piítomnost odběra-
tele nebo jjm pověŕene osoby ve stanove-
nem nebo dohodnutem terminu, bude
reklamace povazovana za bezpredmét
nou. Vyhodnoceni rekjamace bude prove
deno bez zbytecneho odkladu po prove-
deni kontrolniho odectu st,jvu vodomeru
a porovnani zjištených údajů s údaji o od-
bérnem mistě vedenymi provozovatelem.

2. Provozovatel )é povínen prověřit všechny 7 Vodomér podléha uiednimu ovéieni po
zavazne skutecnosti uvadéne odbérate- dle zvIaštnich prmtnsch predpisů. Ma-li
Iem, ktere se pňmo týkaji poskytovanych odběratel pochybnosti o spravn«ti me-
sluZeb v souvMosh se zajištěnim dodáv reni nebo zjisti-h zavadu na vodomeru,
ky vody a odvadéni odpadnich vod kana ma pravo pozadal o jeho přezkouseni.
lizaci Ioto pravo lze uplatnit ne)pozděj| pn vy

mene vodomeru. Provozovatel je povinen
v prlpddě rekbmace. tykaµci se dodavky na zakkdé písemne Zádobtl odberatele
vody, je odběratel povtnen poskytnout do 30 dnů ode dne doruceni jeho Zádosti
provozovateli nezbytnou souännost pň zajistd přezkoušeni vodoměru u subjektu
přešetřováni a ŕešeni reklamace, zejme- opravnéného provadét státni metrologic
na je povinen umoZňft přistup k vodo· kou kontrolu méiidel, priCemZ odběratel
meru za uCelem jeho kontroly, odectu je povinen poskytnout provozovateh
stavu nebo jeho vymeny v souv|s|ostl k odečtu i výméne vodomeru nezbytnou
s proveřenim, zúčastnit se osobne odbe- souCinnost. výsledek přezkoušeni oznami
ru kontrolnich vzorků nebo timto povéřit provozovatel neprodlene picemne odbé-
jinou osobu, předkládat provozovateli rateli. zjisti-h se pri prezkousent vodome
potrebne doklady k provéřeni spravnosti ru vyzadanem odbératelem. zc udajc vo-
učtovdneho mnoZstvi dodjne pitne vody domeru nespkiuji néktery z poZadavků

stanovených ivláštnim pravnim přcdpr
4. V připadě reklamace. týkajlcl se odvádé rem (zákon C. 505/1990 Sb., o metrobgii,

ni odpadnich vod. je odběratel povmen v pIatnem zněni) nebo pozbylo platnosti
umoZnit přistup pověřenym zamest ověreni vodomeru podle tohoto zvláŠtnr
nancům provozovatele do pňpo)ěňe ho predpisu, povaZuje se vodoměr za ne-
nemovltostl za ljčejem prověřent odv,i- |unkčn| a provozovatel hradi náklady
děni odpadnich vod a piedkládat provo 5polene s jeho vymenou d prezkousenim.
zovateh potřebne doklady k provéřeni V opacnem připadě hradi náklady 'poj"
spravnosti úCtovaného mnozstvj odva ne 5 vymenou j prezkousenwn vodomeru
děni odpadnich vod odberatel. Mnozstvi skutecně dodane

vody se v takavem pripadě stanovl způso-
s. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, bem podle odstavce 9tohoto článku nlze

barva apod.) musi bý1 reklamovana od
běratelem nejpozději do 24 hodin od l|1" tš. Odbératel ma pravo zaµstit 5| na vkstni
štěni, ostatni vady jakosti bez zbytečne náklady metro|og|ckou zkoušku vodome-
ho odkladu po jejich zjišténi. Ňd základé ru na mjsté lnstaĹace, a to nezavislym me-
popmi reklamovane vady rozhodne Zd- ňdlem, pňpojenym na odboCení s uzave-
méstnanec provozovatele povéreny pre· rem za osazenym vodomerem na potrubi
setřenim reklamace, zda bude proveden vnitřniho vodovodu pŕed jeho prvnim roz
kontrolni odber vzorku vody v dane loka délentm. Tuto zkoušku provede za pritom-
litě, pŕičemz pri tomto rozhodovani nostl provozovatele vodovodu na základe
vychazi z jiz provedenych j vyhodnoce- smlouvy s odbératelem Ceský metrolo-
ných vzorků vody dodávanych stejnym gicky Inst|tut, pokud to vnitřni vodovod
vodovodem v dane Iokalitě na základě umoZňuje
plánu kontroly pitne vody dle zakona
c. 2S8/2000 Sb.. o ochrane verejného 9 Zjistrh se odchylka vetsi, nez pňpoustt
zdravi. v platnem zneni (dále jen "zákon zákon c. 505/1990 sb., o metrologn,
c. 2S8/2OOO sb."). schváleného organem v platnem znéni bude vodoměr povaZo-
ochranv veřejného zdravi. Odbér kontrol van za nefunkčni Stanoveni mnozstvi
niho vzorku zajisti provozovatel bez skuteCne dodane vody se v takovem pŕi
zbyteCného odkladu od up|atnénl rekla- padě provede pod)e skutecného Ddberu
mace tim, ze odbér bude proveden za ve stejnem obdobi roku předcházeµcimu
Přitomnosti odberatele nebo jim pove tomu obdobi, ktere je predmětem rekla-
rene osoby na odbérnem mistě, kterého mace nebo Zádosti o prezkoušenl vodo-
se reklamace |akost| pitne vody týka méru. V připadě. Ze takove udaje nejsou
soucasne provozovatel zaµsti analýzu k dl5poz|Cl. nebo jsou zjevne zpochybni
odebrane reklamované pitné vody v jkre- telne, stanovl 3c mnozstvl dodane vody
ditovane |aborator|. V pŕipade, ze odbe podle nasledného odběru ve stejnem ob
ratel bude trvat na 17ovedenl kontrolniho dobi roku nebo podje smerných äsel
odberu vzorku a naslednem rozboru. spotŕeby vody, pokud ce provozovatel
prestoze mu byl pověřenym zaměstnan s odberatelem nedohodne jinak. Za obdo-
cem provozovateie predloŽen prehled vy- bi k vyporádaní be pritom povazujc
sledků rozborů vody v dané bkalite 5 tim. obdobi od posledniho skutecně provede-
ze tyto splňovaly hyglenfcke pozadavky ného odečtu vodomeru předcházejiciho
na pitnou vodu stanovene platnymi pra skutecnemu odeCtu vodomeru, na zákla
vnômi predpis'y nebo povolene organem dě ktereho došlo k vymene vodomeru do
ochrany verejneho zdrävl .] reklamace dne vymeny vodomeru, souvl5ejicj 5 re·
bude po provedeni rozboru pitne vody klamao nebo Zádostí o jeho prezkcmeni.
kvalifikována jako neopravnena, uhradi
odběratel näklady na provedeni odběru 10 Byla-h netunkčnost nebo poškozeni.vo-
a rozboru kontrolniho vzorku vody. domeru způsobena nedostatečnou och-

'anou vodomeru odberatelem nebo6. Na zaklade reklamace mnozstvi dodane pňmym zasahem odbératele vedoucim
pitne vody, kdy ze strany odberatele k poŠkozeni vodomeru, hradi ujmu n^
neni Zpochybňovana funkČnos1 vodomt' klady spojene s vyménou vodoměru od-
ru d spravnost méřeni, Lajist| provozova beratel. Ujmou ce rozumi veCkere majet-
tel ve Ihůté do 7 pracovnich dnů od podani kove hodnoty, ktere provozovatej vyna
reklamace provedeni kontrolniho odectu loZd nebo ktere by bylo nutne vynabZit,

jby doslo k uvedeni veci v predešlý stjv
Tim nejsou dotčeny dalši naroky provo
zovatele v souladu s obecné závaznymi
pravnwni předpisy.

11. V pňpadě rek|jmjce odvadéni odpadmch
vod dohodnutym způsobem j v dohod
nutem mnoZstvi zajisti provozovatel bez
zbytecneho odkladu prosetřeni reklama-
ce na misté samem. Odbératel nebo jrm
pověřena osoba ma povinnost být přito-
men u kontrolniho odečtu stavu vodome-
ru a ma moŽnost Sl tekfonicky, osobné Čl
pisemně domluvit jiný termin ve lhůté
1 méslce. v pnpadé. Ze termm oznameny
µovozovatelem je pro odběvatek nevv-
hovujici. Pokud nebude zjjištena přitom
nost odběratele nebo jim pověiené osoby
ve slanovenem nebo dohodnutem termř
nu, bude reklamace fxjvazovana za bez
predmetnou

12.Vadu vyúčtovam siuZeb (faktuvy) múze
odběratel reklamovat bez zbyteČného
odkladu pote, co měl moZnost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen po
dle povahy zjištěných chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotowt fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturD-
vanych údajů prestává běžet původm
lhůta splatnosti faktury. V pňpadé neo
pravněne reklamace zŮstáva v phtnosti
původm lhůta $p|atnostl faktury d nj
klady spojene s takovou reklamact
budou úČtovány odběrateli.

13.V piopadé, Ze odbévjtd, kte'ý je 'potř"
bitelem dle zákona c. 634/1992 Sb..
o ochrane spotrebitele, nesouhjasl 5 vy
sledkem vyřizem reklamace u µo'vc6zo·
vatele, je opravnén obrátit se na Ceskou
obchodni mspekci (COl) jako subgekt
mtmosoudniho řešéňb spotřebdejských
sporů. BliZši informace e mozne ziskatna webovych strankach íOl www.colcz
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1. V pripadě dodávky pitne vody, u ktere
bylo na základě reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nesplňuje hygienôcke po·
iadavky na pjtnou vodu dle vyhlášky
c. 252/2004 sb. a která byla organem
ochrany verejného zdravi ve smyslu za·
kona c. 2 58/2000 Sb. prohlášena za uZit·
kovou, ma odbératel pravo na poskyl-
nuti slevy z vodného, přičemz vyse této
slevy bude stanovena lndividuajne s pň·
hkdnutim k zavazno5t| vady.

2. V připadě opravněne reklamace mnoZstvi
dodane pitne vody bude postupovano dk
§ 17 zákona c. 274/2001 Sb.. v pňpadé
reklamace mnoZstvi odvedene odpadni
vody podle § 19 tehoz zakona. V připade
neopravnene reklamace budou náklady
vzniklé provozovateli vyučtovany odběra-
teli. Provozovatel neodpovida za vady. po
kud se prokaže, Ze odberatel porušil usta
noveni Kanalizačniho ŕádu o kvalite vy
poušténych odpadnich vod.

3. V ostatnich připadech je provozovatel po
vtnen bez zbytečného odkladu na vlast-
nj naklady opravnenou rek|amacl vyŕešit.
j toodstranenim zavadného stavu

'1| /áVnt'c m

Tento reklamacni řad nabyva pktnosti a uán-
nostb dnem podpisu.

VRakovnikudnelS.1.2018
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