
Správa železnic, státní organizace
Dlážděná 1003/7
110 00 Praha 1 -  Nové Město

V Praze dne 8. září 2023

Věc: Cenová nabídka pro kapacitní navýšení pracovišť aplikace FrontStage

1. Identifikace dodavatele:

D o d a v a te l

o b c h o d n í  jm é n o a t la n t is  t e le c o m  s p o l . s  r .o .

s e  s íd le m  (p ře s n á  a d re s a  z o b c h o d n íh o  re js t ř ík u ) P r a h a  1 0  - H o s t iv a ř ,  Š t ě r b o h o ls k á  1 4 2 7 / 5 5 ,  P S Č  1 0 2 0 0

IČ O 6 0 4 6 6 1 8 9

D IČ C Z 6 0 4 6 6 1 8 9

z á s tu p c e  p ro  je d n á n í . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

m o b iln í  te le fo n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

e - m a il . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Popis požadavku

Navýšení licencí stávající instance aplikace FrontStage o 16 pracovišť. Pracoviště budou vybaveny aplikací 
FrontStage DesktopCIient, jejíž součástí je SW telefon a licencemi aplikace FrontStage nezbytnými pro zpracování 
interakcí z hlasového kanálu. Součástí poptávaného je i rozšíření nahrávacího serveru o 16 licencí pro nahrávání 
příslušných provolbových a projektových čísle na úrovni SBC serveru a jejich následná správa v aplikace SRec. 
Poptávány jsou také implementační práce nezbytné k navýšení kapacity kontaktního centra FrontStage ve výše 
uvedeném rozsahu. Implementace nebude zahrnovat customizační úpravy, jedná se pouze o kapacitní rozšíření 
stávajících projektů CC.
Níže uvedené ta bulka definuje přesný rozsah poptávaných licencí aplikace FrontStage 

Poptávané licence

Reference Popis ks Poznámka

FS-WORKPLACE K o n k u r e n č n í  ( a k t iv n í )  u ž iv a t e l 1 6

FS-CHNL-VOICE-VIDEO K o m u n ik a c e  h la s / v id e o 1 ) 1 6

FS-SRV-CMI-CTI F r o n t S t a g e  S e r v e r  - R e la c e  C M I3 )  a  C T I4 )  ( p r a c o v iš t ě  p r o :  h la s  + z p r á v y  + c h a t ) 1 6

FS-EXT-CS-CTI K o n e k t o r  P B X  - C T I k a n á ly 1 6

FS-APP-REACT R e a c t  k l ie n t 1 6

FS-DC-WIN F r o n t S t a g e  D C  k l ie n t  p ro  W in d o w s 1 6

SRec-RecLic l ic e n c e  za  n a h r á v a n ý  k a n á l/ u ž iv a t e l  (c o  je  m íň ) 1 6
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B. Termíny, cena a pracnost

Dodání licencí T+ 14 kalendářních dnů, Implementační práce T+30 kalendářních dnů. Licence budou předány 
formou licenčního souboru.

Licence

R e fe re n c e P o p is ks C e n a z  ks C e n a  za p o lo ž k u

F S - W O R K P L A C E K o n k u r e n č n í  ( a k t iv n í )  u ž iv a t e l 1 6 1 0 0 0  K č 1 5  9 9 6  K č

F S -C H N  L -V O IC  E - V ID E O K o m u n ik a c e  h l a s / v id e o l ) 1 6 3  0 0 0  Kč 4 8  0 0 0  Kč

F S - S R V - C M  l-C T I F r o n t S t a g e  S e r v e r  - R e la c e  C M  13 )  a  C T I4 )  ( p r a c o v iš t ě  p r o :  h la s  + z p r á v y  + c h a t ) 1 6 6  5 0 0  K č 1 0 4  0 0 4  K č

F S - E X T - C S - C T I K o n e k t o r  P B X  - C T I k a n á ly 1 6 2 0 0  Kč 3  2 0 4  K č

F S - A P P - R E A C T R e a c t  k l ie n t 1 6 V  c e n ě  ř e š e n í V  c e n ě  ř e š e n í

F S - D C - W iN F r o n tS t a g e  D C  k l ie n t  p ro  W in d o w s 1 6 1 5 0 0  K č 2 4  0 0 0  K č

S R e c - R e c L ic l ic e n c e  z a  n a h r á v a n ý  k a n á l/ u ž iv a t e l  (c o  j e  m íň ) 1 6 3  1 5 0  K č 5 0  4 0 0  K č

Cena za licence celkem 245 604 Kč

Implementace

Č ís lo  p o ž a d a v k u N á z e v  p o ž a d a v k u Z á v a z n ý  t e r m ín  p ro  s p ln ě n í  p o ž a d a v k u P r a c n o s t  (M D )

1 A k t iv a c e  lic e n c í T + 1 4 0 ,0 0 5

2

S e r v is n í  p r á c e  n e z b y t n é  p ro  k a p a c i tn í  r o z š í ř e n í  s t á v a j íc í  in s ta n c e  o  1 6  
a g e n tů .  C e n a  p ř e d p o k lá d á  z a ř a z e n í  n o v ý c h  u ž ib v a te lů  d o  j iž  v y t v o ř e n ý c h  - 
s t á v a jc íc íh  p r o je k tů  a  k o m p le x n í  p ř íp r a v b u  p o d k la d o v é  t e le fo n ie ,  v č e tn ě  
n e z b y t n ý c h  lic e n c í . C e n a  z a h r n u je  z ř íz e n í  u ž iv a te le ů  F S , v y t o ř e n í  p ra c o v iš ť , 
n a s t a v e n í  o p r á v n ě n í ,  z a ř a z e n í  u ž iv a t e lů  d o  p ro je k tu

T + 3 0 1 ,9 9 5

R o z s a h  p o p t á v a n ý c h  p r a c í  c e l k e m  ( M D ) 2 ,0 0 0

4. Odpovědná osoba za správnost nabídky
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