| ‘atlantis

Sprava Zeleznic, statni organizace
Dlazdéna 1003/7
110 00 Praha 1 — Nové Mésto

V Praze dne 8. zari 2023

Véc: Cenova nabidka analyzy za Ucelem implementace kontaktniho centra FrontStage pro
oddéleni - Odbor centralniho ServiceDesk IT/OT

1. Identifikace dodavatele;

Dodavatel
r

obchodni jméno atlantis telecom spol. s r.o.
v

se sidlem (pfesna adresa z obchodniho rejstriku) Praha 10 - Hostivat, Stérboholska 1427/55, PSC 10200
v

[¢e] 60466189
v

DIC CZ60466189
v

zéstupce pro jednani
v Ld

mobilni telefon
v

e-mail

2. Popis pozadavku

Analyza prostfedi a procesl objednatele, odboru centralniho ServiceDesk IT/OT, pro implementaci fesent
kontaktniho centra FrontStage. Analyza musi zohlednovat pozadavky objednatele uvedené v dokumentu
.Pozadavky_Call Centre_ServiceDesk_SOC”, ktery objednatel dodavateli poskytl. Pozadovanym vystupem je
dokument/y, popisujici nutné prerekvizity v prostredi objednatele, doporuceny navrh architektury a technické resent
pozadavkl objednatele v prostredi FrontStage. Soucasti analyzy bude i orientacni harmonogram pro optimalni
scénar nasazeni aplikace kontaktniho centra.

3. Terminy a pracnost

Analyza bude zahdjena nejpozdéji do 14 dnll od zaslanf zavazné objednavky objednatelem, zavazny termin pro
predani dila, vystupnich dokument( je 2 mésice od obdrzeni zdvazné objednavky.
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Oblast

Zahrnuje analyzu oblasti

Pracnost

Vystup

Infrastruktura (Produkce, test)

*Batabdze

AW and SW

sMahravani

sMermindly

s[astaveni PBX

*Bizing

*Bysledek: Technicka specifikace

Dokument "Technicka specifikace"

Prvky systému

*Brojekty
*Hontakty
*FInti ty systému

Dokument "Funkéni specifikace”

Komunikaéni kanaly

sBallflow logika
*BVQ.IVR
sMahravani
*Ballback

Dokument "Funkéni specifikace”

Reporting (historicky)

sBtandardni sada
sBlustom reporty

Dokument "Funkéni specifikace”

Customizace prostredi

*Brostiedi Ul- Agent/Supervizor
s@vallboard
*Bashboard

Dokument "Funkéni specifikace"

Administrace systému

*Blustom admnistrace
s[ativni administrace- VE

Dokument "Funkéni specifikace”

Opravnéni, GDPR

*Bpravnéni uzivatelt

Dokument "Funkéni specifikace"”

Pracnost celkem (MD)

25,0

4. Odpovédna osoba za spravnost nabidky
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