
Správa železnic, státní organizace
Dlážděná 1003/7
110 00 Praha 1 -  Nové Město

V Praze dne 8. září 2023

Věc: Cenová nabídka analýzy za účelem implementace kontaktního centra FrontStage pro 
oddělení - Odbor centrálního ServiceDesk IT/OT

1. Identifikace dodavatele:

D o d a v a te l

o b c h o d n í  jm é n o a t la n t is  te le c o m  s p o l. s  r.o .

se  s íd le m  (p ře s n á  a d re s a  z o b c h o d n íh o  r e js tř ík u ) P ra h a  1 0  - H o s t iv a ř ,  Š tě r b o h o ls k á  1 4 2 7 / 5 5 ,  P S Č  1 0 2 0 0

IČ O 6 0 4 6 6 1 8 9

D IČ C Z 6 0 4 6 6 1 8 9

z á s tu p c e  p ro  je d n á n í . . . . . . . . . . . ​. . . . . . . . . . .

m o b iln í te le fo n . . . . . . . . ​. . . . . . . ​. . . . . . . ​. . . . . .

e -m a il . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. Popis požadavku

Analýza prostředí a procesů objednatele, odboru centrálního ServiceDesk IT/OT, pro implementaci řešení 
kontaktního centra FrontStage. Analýza musí zohledňovat požadavky objednatele uvedené v dokumentu 
„Požadavky_Call Centre_ServiceDesk_SOC", který objednatel dodavateli poskytl. Požadovaným výstupem je 
dokument/y, popisující nutné prerekvizity v prostředí objednatele, doporučený návrh architektury a technické řešení 
požadavků objednatele v prostředí FrontStage. Součástí analýzy bude i orientační harmonogram pro optimální 
scénář nasazení aplikace kontaktního centra.

3. Termíny a pracnost

Analýza bude zahájena nejpozději do 14 dnů od zaslání závazné objednávky objednatelem, závazný termín pro 
předání díla, výstupních dokumentů je 2 měsíce od obdržení závazné objednávky.
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O b la s t Z a h r n u je  a n a lý z u  o b la s t í P r a c n o s t V ý s t u p

• D a t a b á z e  

• 0 W  a n d  S W  

• i a h r á v á n í

I n f r a s t r u k t u r a  ( P r o d u k c e ,  t e s t ) • f f le r m in á ly  

• i a s t a v e n í  P B X  

• S iz in g

• H ý s le d e k :  T e c h n ic k á  s p e c i f ik a c e

4 D o k u m e n t  " T e c h n ic k á  s p e c i f i k a c e "

• i r o j e k t y

P r v k y  s y s t é m u • i o n t a k t y  

• S n t i  t y  s y s t é m u

2 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

• E a l l f l o w  lo g ik a

K o m u n ik a č n í  k a n á ly
• B / Q . I V R

• i a h r á v á n í

• E a l l b a c k

4 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

R e p o r t in g  ( h is t o r ic k ý )
• S t a n d a r d n í  s a d a  

• 0 u s t o m  r e p o r t y
2 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

• i r o s t ř e d í  U l -  A g e n t / S u p e r v iz o r

C u s t o m i z a c e  p r o s t ř e d í • H / a l lb o a r d

• D a s h b o a r d

5 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

A d m i n i s t r a c e  s y s t é m u
• 0 u s t o m  a d m n is t r a c e  

• i a t i v n í  a d m i n i s t r a c e -  V E
5 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

O p r á v n ě n í ,  G D P R • B D p rá v n ě n í u ž iv a t e lů 3 D o k u m e n t  " F u n k č n í  s p e c i f ik a c e "

P ra cn o st ce lkem  (M D) 2 5 ,0

4. Odpovědná osoba za správnost nabídky
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