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Produktova specifikace sluzby LAMBDA

Identifikacni udaje

Quantcom, a.s., Praha 8, Karlin, KfiZikova 237/36a, PSC 18600

Poskytovatel zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., viozka 12529

Ugastnik | OVANET a.s.

Cislo produktové specifikace | | EGTGTczcNEIGIE

Fakturaéni adresa | Hajkova 1100/13, Ostrava, 70200

Emailova adresa | ovanet@ovanet.cz

Zpusob zasilani faktury | pouze emailem

Pfipadnou zménu zpusobu zasilani faktury Ize nastavit na zdkaznickém portéle
(http://portal.quantcom.cz)

Produktové udaje

Nazev sluzby I

Technicky kontakt [ NG

Typ lambdy | N

s_A N

Adresa predani sluzby 1

Typ predavaciho rozhrani 1

Adresa predani sluzby 2

Typ predavaciho rozhrani 2

Cenové a platebni udaje

Periodicka cena Perioda fakturace Jednorazova cena celkem Min. doba uzivani
celkem
8990 K¢ 1 mésic 0 Ké na dobu neurcitou

Cenové udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude uctovdna v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Datum zfizeni/zmény | 1.710.2023

Datum ukoncéeni sluzby | na dobu neurcitou

DalSi pozadavky a ujednani

Okruh ¢.1

Smluvni podminky:

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy a produktové specifikace poskytovat v souladu s nize
uvedenymi obchodnimi a provoznimi podminkami, které jsou v8em ostatnim obchodnim a provoznim
podminkam uvedenym ve smlouvé a jejich pfilohach nadfazeny.

Ve vztahu mezi stranami se neuplatni zadné podminky, které by obsahovaly ujedndni o smiuvnich
pokutach, sankcich ¢i jiném zatizeni ¢i omezeni pro G€astnika, vyjma zadkonnych Grok( z prodleni pro
nedodrzeni penézitych zavazk(l Gcastnika (omezujici ujednani), popf. dalSich sankci, u nichZz povinnost
jejich placeni vyplyva z pfislusnych pravnich predpisl, a vyslovné v navrhu smlouvy vylou€it z aplikace
takova ustanoveni v§eobecnych podminek poskytovatele, ktera jsou s timto pozadavkem v rozporu.
Poskytovatel prohlasuje, Ze plnéni dle této smlouvy je plnénim moznym.

Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti predmét plnéni této smlouvy za jednotkové ceny stanovené nabidkou
poskytovatele dle pfilohy €. 4 zadavaci dokumentace, pficemz tato nabidka tvofi prilohu této smlouvy.
Poskytovatel nemuZe bez souhlasu Uc€astnika postoupit kterdkoli sva prava a prevést kterékoli povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé& ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

Jakékoliv zavazky k povinnosti minimalni drovné plnéni vefejné zakazky u€astnikem na zakladé smlouvy
jsou nepfipustné.

Poskytovatel je povinen predkladat ucastnikovi pfehledné a srozumitelné vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby emailem soucasné s dafiovym dokladem.
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Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Poskytovatel odpovida za vady, které vznikly poruSenim jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

VesSkeré zavady v poskytované sluzbé budou ze strany UG€astnika nahlaSovany poskytovateli
prostfednictvim telefonického a mailového kontaktu pfip. helpdesku nebo servicedesku poskytovatele, a to
24 hodin denné 365 dni v roce.

Ucastnik pozaduje maximalni dobu opravy do 6 hodin po jejim nahlaSeni U¢astnikem nebo jejim zjisténi
poskytovatelem. Poskytovatel dle tohoto pozadavku opravu zajisti.

Odstranéni nahld8ené zavady a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde v pfipadé osobni navstévy
zameéstnance poskytovatele k sepsani predavaciho protokolu potvrzeného zastupci obou smluvnich stran,

bude oskytovatelem 0znamovano na telefonni cislo
+ a emailovou adresu:

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby za G¢elem Udrzby na nezbytné
nutnou dobu, viz. niZze. Pokud toto pferuSeni sluzby oznami poskytovatel GCastnikovi minimalné 14 dni
pisemné na emailovou adresu predem, neni pak povazovano za zavadu. U&astnik
je opravnén pozadat poskytovatelem o prelozeni ¢asu konani pravidelné udrzby, a to pisemné (emailem)

nejméné 10 dni pfede dnem konani pravidelné Udrzby. PreruSeni poskytovani sluzby nesmi pfesahnout 6
hodin a to vyhradné v dobé od 23:00 do 05:00, pokud se poskytovatel s i¢astnikem nedohodnou jinak.

Ujednani o sankcich a dostupnosti sluzby

Poskytovatel je povinen zaplatit u¢astnikovi smluvni pokutu ve vy8i 0,9 % z mésicni ceny sluzby za kazdou
hodinu prodleni s odstranénim zavady.

V pfipadé nefunk&nosti (nizSi dostupnosti) spojeni maze Gcastnik u poskytovatele uplatnit slevu z mésiéni
ceny poskytované sluzby dle niZze uvedenych podminek.

Mésicni koeficient urovné relativni dostupnosti sluzeb (déle jen SLA) je 99,9 %.

V pfipadé, Ze v nékterém kalendafnim meésici je mési¢ni dostupnost sluzby pro celou sit' nizsi nez Groven
SLA, vznikne G¢astnikovi pravo na snizeni mésiéni ceny sluzby v daném mésici takto:

e je-li dostupnost sluzby v % ¢asu méné nez 99,9 az 99,5 (v€etné) oproti hodnoté uvedené v
SLA, mésic¢ni cena za sluzby bude snizena o 10 %;

e je-li dostupnost sluzby v % ¢asu méné nez 99,5 az 99 (vCetné) oproti hodnoté uvedené v
SLA, mési¢ni cena za sluzby bude snizena o 20 %;

e je-li dostupnost sluzby v % ¢asu méné nez 99 az 98 (v€etné) oproti hodnoté uvedené v SLA,
mésicni cena za sluzby bude snizena o0 40 %;

e je-li dostupnost sluzby v % €asu méneé nez 98 az 97 (v€etné) oproti hodnoté uvedené v SLA,
mésicni cena za sluzby bude snizena o 60 %;

e je-li dostupnost sluzby v % €asu méné nez 97 az 95 (v€etné) oproti hodnoté uvedené v SLA,
mésicni cena za sluzby bude snizena o 80 %;

e je-li dostupnost sluzby v % €asu méné nez 95 oproti hodnoté uvedené v SLA, mésiéni cena
za sluzby bude snizena o0 100 %.

Odpovédnost za Skodu

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za skodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhou smluvni stranou.

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera ucastnikovi vznikne v disledku poruseni smlouvy poskytovatelem, a
vzniklou Skodu v plném rozsahu nahradi. Toto ustanoveni se nedotyka Skody, ktera vznikne G¢astnikovi,
nebo uzivatellm sluzeb v duasledku preruseni sluzby, preruSeni, nebo vadného poskytnuti sluzby (§ 64
odst.12 zdkona €. 127/2005 Sb.). Takto vzniklé Skody se toto ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
poskytovatele nedotyka.

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy ucastnika zachovavat mi€enlivost o diivérnych
informacich, o nichz se dozveédél pfi plnéni této smlouvy, a které v zdjmu Uc€astnika nelze sdélovat jinym
osobadm bez jeho pisemného souhlasu, pficemz za divérné informace se povazuji jakékoliv informace,
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které:

a) jsou chranény nebo podléhaji zvladtnimu reZimu naklddani na zakladé pfisludnych pravnich
predpisu (zejména zédkona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpis(),

b) budou G¢astnikem oznaceny za duvérné. Za dlivérné oznacuje Ucastnik zavazkové vztahy,
jejichz ucastnikem je ucastnik,
nebo

c) v pfipadé jejich prozrazeni, by poskodily U¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat davérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své
¢innosti, pficemz je povinen Fidit se pravidly pro nakladani stémito informacemi, které
vyplyvaji z pravnich predpisu,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit davérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy &i s touto
smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poskodil U¢astnika,

c) neprodlené informovat Uc¢astnika, pokud zjisti, Ze doSlo nebo by mohlo dojit k prozrazeni
davérné informace neopravnéné osobé.

Platebni podminky

Uhrada za plnéni dle této smlouvy bude provadéna v ¢eskych korunach.

Zuctovacim obdobim bude vzdy kalendafni mésic, tedy obdobi od 0:00:00 1. dne kalendafniho mésice az
do 23:59:59 posledniho dne téhoz kalendarniho mésice.

Ucastnik neposkytne poskytovateli jakékoliv zalohy.

Prislusné platby se uskute¢ni, vzdy na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného zpétné
poskytovatelem za pInéni této smlouvy v pfechozim U¢tovacim obdobi.

Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho vystaveni.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az po poskytnuti fadného plnéni pfedmétu smlouvy realizovaného
na zakladé uzaviené smlouvy.

Faktura bude vystavena a odeslana ucastnikovi na e-mailovou adresu ovanet@ovanet.cz nebo do datové
schranky ucastnika nejpozdéji do 10 dnli po skonceni daného zuctovaciho obdobi.

Uhrada za piInéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené poskytovatelem,
bankovnim pfevodem na (et poskytovatele uvedeny ve faktufe. Musi se v8ak jednat o Cislo uctu
zvefejnéné zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup podle § 96 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Zaroven se musi jednat o Ucet vedeny v tuzemsku.

Pfi nedodrzeni splatnosti faktury zaplati i¢astnik poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,05% z mésiéni ceny
sluzby.

Pro placeni jinych plateb (napf. Urokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.) je stanovena 10 denni
doba splatnosti.

Veskeré darnové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(l, (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze Uc¢etni doklady nebudou mit
odpovidajici nalezitosti, je U€astnik opravnén zaslat je zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po€ina bézet od data vystaveni nového danového dokladu.

Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zédkona o dani z pfidané hodnoty, je
UCastnik opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni &astku bez DPH a dhradu samotné DPH
provést pfimo na prislusny ucet daného finanéniho Ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty.
Zaplaceni ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli
bude povazovano za splnéni zavazku U¢astnika uhradit sjednanou cenu.

DalSi ujednani

Smilouva nabude platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a UGcinnosti dnem
uverejnénim v registru smluv, avSak nikoli dfive nez 1. 8. 2023.

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Smlouva muze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi
kterékoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou tficet (30) dnl. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Pokud nebude v této smlouvé vyslovné sjednano jinak, zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany
pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné cCislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek
smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich smlouva mize byt zménéna také na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu.

Povinnost uvefejnéni smlouvy dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch Ucinnosti nékterych
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smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) bude splnéna ze strany
UCastnika a poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu v registru
smluv.

Poskytovatel je dle § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spoluptsobit
pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Pokud nékteré detaily nebude upravovat navrh smlouvy, pouzije se podpurné ustanoveni zadavaci
dokumentace a nabidky poskytovatele.

Smiluvni strany na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 oblanského zdkoniku prebiraji nebezpeci zmény
okolnosti. Pfed uzavfenim smlouvy strany zvazily piné hospodéaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni této smlouvy nastat.

Smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji Easti.

Smiouvu projednal | NN

Usastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se VSseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb poskytovanych spole¢nosti Quantcom, a.s. (dale jen
Vdeobecné podminky) a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach, seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné a konzumace SluZeb v souladu s
touto Produktovou specifikaci se Fidi touto Produktovou specifikaci, Smlouvou, a Vseobecnymi
podminkami a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Povinnost sledovani zmén téchto dokumentt Uéastnikem
se ridi platnymi pravnimi predpisy a Vseobecnymi podminkami a ostatnimi smiluvnimi dokumenty.
Ukonéeni ucinnosti této Produktové specifikace neznamena pro Ucastnika a Poskytovatele zanik
povinnosti vyplyvajici pro né ze Smilouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokument.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s Nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 — GDPR.
Zasady nakladani s osobnimi udaji a jejich ochrany jsou v uUpiném znéni k dispozici na internetovych
strankach poskytovatele: http.//www.quantcom.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Tato produktova specifikace byla Gc¢astnikovi zaslana jako shrnuti smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 ZoEK.
Obecné informace a vysvétleni jsou k dispozici na www.quantcom.cz v ¢asti dokumenty. Pro pfipadné
budouci uziti tfeba si uvedeny dokument v nezménéné podobé vytisknout.

Datum a podpis opravnéné osoby Uéastnika Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele
Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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