Smlouva o poskytovani Sluzeb

Poskytovatel Z3kaznik
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ZAS. ADRESA Stefanikova 85/16, 60200 Brno 2 ZAS. ADRESA Vita Nejedlého 893/6, 50003 Hradec Kralové 3
Cislo Smlouvy: SMR/22/00043 Nahrazuje Smlouvu ¢islo: IPX0?525TC-1 Vypracoval: Centrum zakaznické péce

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani TELCO nebo ICT nebo TELCO i ICT SluZeb. Rozsah ¢erpanych SluZeb, technické parametry a ceny jsou
uréeny dokumentem Specifikace Sluzeb.

Obchodni parametry
Sjednany més. zavazek 1500 Ke
DUZP DUZP je stanoveno v souladu se zakonem 235/2004 Sb., ustanoveni §21 odst.4, pismene b), dnem
zjisténi skutecné spotieby pfi dodani Sluzby.
Splatnost faktury 14 dnl
Sjednané SLA Smluvni SLA dle Specifikace Sluzeb, ostatni nesjednané SLA dle ceniku.
Sjednané ceny Dle ceniku Kontaktni centrum IPEX
Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohody, Ze Specifikace Sluzeb:
v slouzi pro prvotni nastaveni Sluzeb a nadale budou mit vgluéné elektronickou podobu (jakmile bude dostupna)
X budou soutasti tisténé podoby Smlouvy

X budou existovat vyluéné v elektronické podobé

Udaje jména uzivatele a hesla pro portal budou sdéleny v rémci predani Sluzeb Zakaznikovi.
¥ Zakaznik souhlasi s uvedenim v referenénim listu Poskytovatele

Nedilnou soutasti Smlouvy jsou tyto dokumenty: Cenik, Vseobecné podminky ICT (jsou-li poskytovany ICT sluzby), Vieobecné podminky
TELCO (jsou-li poskytovany TELCO sluzby), Seznam kontaktnich osob, Specifikace Sluzeb a Pouceni o zpracovani osobnich tdajl
(www.ipex.cz/gdpr). Zékaznik prohlasuje, Ze se seznamil s témito smluvnimi dokumenty, a Ze s nimi souhlasi. Zakaznik déle prohlasuje, ze
je mu znama povaha, rozsah a ptipadna omezeni Sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy, a ze pfedmét Smlouvy je dostatecné
vymezen.

Zakaznik se zavazuije zajistit vyhovujici parametry své pienosové trasy (internetové/datové pfipojky) k Poskytovateli a nastavit svj
hrani¢ni router/firewall dle pravidel uvedenych na webové strance www.ipex.cz/podpora, pokud tyto prvky slouzi k vyuziti Sluzeb
Poskytovatele.

Sougasti licenci a moduld kontaktniho centra je zajisténi jejich provozu formou SaaS a bezplatné odstranéni poruchy (nefunkéni sluzby z
diivodu lezicim na strané Poskytovatele] dle podminek zakladniho SLA 97%. Veskeré daldi ¢Ginnosti (konzultace, implementace, konfigurace
sluzeb, Skoleni atd) a vyssi SLA jsou poskytovany v ramci placené podpory. Pfi aktivaci sluzby je GEtovan cel§ mésic, ve kterém byla sluzba
aktivovana. Informace o SLA, placené podpore a zplisobu G¢tovani sluzeb jsou obsazeny v Ceniku.

Smluvni vztah mezi stranami se Fidi ¢eskgm pravnim fadem, zejména obtanskgm zakonikem (zakon &. 89/2012 Sh.). TELCO Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sh.
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