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Smlouva o poskytovani technické podpory diskového pole UNITY
¢. 2023/08189

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Praha 1, Politickych vézit 909/4, PSC 225 99
1CO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT

a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: ||

dale jako ,,Objednatel*

a
S&T CZs.r.o.
se sidlem: V Parku 2316/12, 148 00 Praha 4
ICO: 44846029
DIC: CZ44846029
zastoupena: FI-_.-
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 6033

bankovni spojen: |

dale jako ,,Dodavatel”

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®, nebo spole¢né¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik™) tuto smlouvu o poskytovani technické podpory diskového pole UNITY
(dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpist Objednatele vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani
technické podpory diskového pole UNITY* (déle jen ,,Vybérové Fizeni) na uzavieni této Smlouvy.
Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve
smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1. Piedmét a ucel Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je poskytovani technické podpory HW zafizeni (déle jen ,,Podpora®),
jejiz soucasti je zejména:
a.  prijem a evidence pozadavkl na zasah (nahlaseni zavady zatizeni Objednatelem);
b.  diagnostika a odstranéni zavad HW zafizeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy véetné
vymeény vadnych dili;
c.  teSeni kritickych a nestandardnich stavii zatizeni.

Blizsi specifikace HW zafizeni (dale jen ,,Produkty®) a obsahu a rozsahu Podpory je uvedena
dale v ¢l. 3 a v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je zajisténi sluzeb servisni a technické podpory Produkti.

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu specifikovanou ve Smlouvé po dobu trvani této Smlouvy v co nejlepSim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané
kategorii produkti a sluzeb.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnutou Podporu zaplatit dohodnutou cenu zpiisobem
ve Smlouvé definovanym.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidenéni Cislo objednavky za ucelem jeho
uvedeni na danovém dokladu. Eviden¢ni ¢islo objednavky nemd vliv na plnéni Smlouvy
a povinnost Dodavatele poskytovat Podporu fadné a vcas.

2. Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Praha 3, Olsanska 9 a Praha 10 — MaleSice, Sazeéska 598/7,
nestanovi-li Objednatel jinak v pozadavku na Podporu dle odst. 3.4 Smlouvy. Konkrétni misto
plnéni uréuje Objednatel. Podpora miiZze byt poskytovana i prostiednictvim vzdaleného pfistupu.
Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahajit ke dni u€innosti této Smlouvy.

Nedilnou soucasti plnéni je v ptipadech, kdy to vyplyvad z charakteru pfisluSného predmétu
plnéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licenéni podminky a ostatni dokumentace
k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i databaze a ostatni
dokumentace potfebna pro fadné uzivani predmétu plnéni.

Blizs8i podminky plnéni s ohledem na druh a charakter jednotlivych typl plnéni jsou stanoveny
také v nasledujicich ¢lancich této Smlouvy.

3. Podpora
Podpora podle odst. 1.1 této Smlouvy zahrnuje nasledujici plnéni:

a. aktualizace softwarovych ¢asti Produktii (dale jen ,,SW*) nasazenim vyssi verze (update
SW/FirmWare) vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

automatické pribézné bezpecnostni aktualizace SW;

poskytovani a nasazeni opravnych patcht, service packl a hotfixi;

feSeni incidentd véetné odstrafiovani vad, chyb a vadnych ¢i nestandardnich stavi (dale
jen ,,vady*) Produkti;

diagnostika a odstranéni zavad Produkti véetné vymeény vadnych dili;

pfijem a evidence pozadavki na zasah (nahlaseni zavady Objednatelem);

feSeni kritickych a nestandardnich stavli Produkti;

poskytnuti opravenych verzi SW vcetné zajisténi odpovidajicich licenci;

zajisténi podpory Produktd poskytované vyrobcem Produkti;

poskytnuti pfistupu na internetové stranky vyrobce Produktd k informacim tykajicim se
Produktu;

k. provozovani kontaktni hot-line.

e o
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Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v rezimu 24x7 v ¢ase 00:00 — 24:00 hodin po celou
dobu u€innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovana na telefonnim Cisle, e-mailové adrese nebo webovych strankach
uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné
zanechat vzkaz na zdznamniku, odeslat pozadavek e-mailem nebo zadat servisni pozadavek
pomoci webového formulaie, aniz by bylo Objednateli doruc¢eno ozndmeni o nemoznosti dorucit
pozadavek.

Podpora spocivajici v odstranovani vad podle odst. 3.1 pism. d. této Smlouvy bude poskytovana
na zaklad¢ pozadavkl Objednatele zadanych prostiednictvim hot-line. Vadou Produkti se rozumi
rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Produktli a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci
vztahujici se k Produktim. Pozadavek zadava Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou
e-mailovou adresu. V piipadé zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat
Dodavateli také pisemné.

Pozadavek dle pfedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto udaje:

a. jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

b. jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,

c. ocekavany termin vyfeseni,

d. popis vady véetné simulace v testovacim prostiedi.
Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele bude nejpozdéji do ¢ty hodin od
nahlaSeni zavady. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni Dodavatele o pfijeti pozadavku uéinéné
telefonicky nebo zaznamem ve webovém portalu.

Bylo-li Objednatelem umoznéno poskytovani Podpory prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
bude vada primarné odstranéna prostiednictvim vzdaleného piistupu. V ostatnich ptipadech nebo
neni-li Dodavatel schopen vadu prostiednictvim vzdaleného pfistupu odstranit, garantuje
Dodavatel pfijezd konzultanta Dodavatele na misto podle uréeni Objednatele za ucelem
poskytnuti Podpory spocivajici v odstranéni vady do 24 hodin od nahléseni pozadavku dle odst.
3.4 této Smlouvy Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi dobé.

Doba odezvy dle odst. 3.6 této Smlouvy a doba pro piijezd konzultanta Dodavatele dle odst. 3.7
této Smlouvy se pocitd od prvniho (pisemného nebo telefonického) nahlaSeni pozadavku
Objednatelem.

Zajisténi podpory Produkti poskytované vyrobcem (odst. 3.1 pism. i) Smlouvy) musi byt po
celou dobu svého trvani pokryto oficialnim supportem vyrobce Produktii, pfi¢emz pozadavek na
provedeni servisniho zasahu musi byt mozné kdykoliv vznést i pfimo na vyrobce Produkti, a to
i automaticky prostfednictvim samotného Produktu (zafizeni), pokud to Produkt umoziuje.
Servisni zasahy vyrobce Produktl jsou jiz zahrnuty v cen¢ za Podporu dle této Smlouvy a
Dodavatel prohlasuje, ze vyrobce Produktii nebude pozadovat od Objednatele za provedeni
takového servisniho zasahu zadnou dal$i Gthradu; v opa¢ném pfipadé je povinen pozadovanou
platbu uhradit Dodavatel. Tuto skutecnost dodavatel dolozi do deseti (10) pracovnich dni od
uzavieni této Smlouvy prohlaSenim podepsanym oficialnim zastoupenim vyrobce Produkti, a
poté kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na Zadost Objednatele.

4, Cena

Cena za poskytovani Podpory bude stanovena jako soucet ceny Podpory pro jednotlivé Produkty
(zafizeni), ke kterym bude Podpora poskytovana v daném obdobi. Cena podpory jednotlivych
Produktii je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a je po celou dobu trvani Smlouvy neménna.
Seznam Produktti pro poskytovani Podpory je uveden v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

y es

s plnénim pfedmétu Smlouvy v misté plnéni, véetné cestovnich a jinych nakladit Dodavatele
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souvisejicich s pInénim. Sjednané ceny jsou cenami koneénymi, nejvyse piipustnymi a nemohou
byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

5. Platebni podminky

Cena za Podporu v¢etné DPH bude uhrazena na zékladé daniového dokladu — faktury Dodavatele
na celé obdobi poskytovani Podpory piredem. Dodavatel vystavi daiiovy doklad ke dni zahajeni
poskytovani Podpory dle odst. 2.2 této Smlouvy — den vystaveni dafiového dokladu je dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a)  doporu¢enym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zaklad¢ zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

¢) navyzvu Objednatele zplisobem uvedenym v odst. 5.9 Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendafnich dnt ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendainich dnti od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle piislusnych pravnich
ptredpisti, zejména pak zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,Zakon o DPH") a nize uvedené udaje:

a) c¢islo Smlouvy,

b) evidenéni Cislo objednavky,

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturovaného plnéni, rozsah poskytovaného plnéni,

€) cenu.
V pripadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendarnich dni poc¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daiiového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dang¢ zvefejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze dodavatel zdanitelného
plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane
néktera ze skute¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) Zakona
o DPH, je piijemce zdanitelné¢ho plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z ptidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH.
Na bankovni Gcet Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dang z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Géet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena
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za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k oprave. V takovém piipad¢ se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvefejnéného spravcem dané.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladii spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy prostfednictvim portalu SAP Ariba
Network. Dodavatel se zavazuje v takovém ptipadé¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network.
Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické
vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle ¢lanku 8. Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro
pozadované aktivity Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele
se standardnim Gc¢tem Ariba Network. Je-1i Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak
1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

SAP Ariba Network ID (AN-ID): AN01025582172

Cena za plnéni bude hrazena na bankovni ii¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifikacnich udajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich udajii je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

6. Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se tidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW. Dodavatel je povinen zajistit
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade),
opravy ¢i upravy SW dodané v ramci poskytovani Podpory nejméné v rozsahu a za podminek
vymezenych v Licencnim ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Podpory Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvoreno
na zdklad¢é pozadavku Objednatele, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému
dilu vyhradni, mnozstevné a izemné neomezenou volné pievoditelnou licenci na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zplsobiim a formam uziti za
jakymkoli G¢elem véetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny
pocet podlicenci a v¢etné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat
je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli
udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V pripadeé,
ze se uvedené prohlaseni Dodavatele nezaklada na pravde, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou Gjmu.
Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Podpory. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zdkladé této
Smlouvy vyuzit.

7. Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele se zahijenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 2.2 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny Podpory sjednané v piiloze ¢. 1 Smlouvy za kazdy zapocaty
den prodleni.

Dojde-li k prodleni s thradou dantového dokladu, je Dodavatel opravnén vytctovat Objednateli
urok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi vySe uroki
z prodleni podle Ob¢anského zakoniku.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 3.6
nebo 3.77 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdou
zapocatou hodinu prodleni.
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V kazdém jednotlivém piipad€ poruseni povinnosti dle ¢l. 6. nebo €l. 11. této Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

V ptipadé poruseni povinnosti pfedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 10.11
této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych).

V ptipadé, ze dojde k poruSeni povinnosti Dodavatele, ktera zakldda narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni takové povinnosti.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V piipadé zaslani
v elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dob¢ tticeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyacétovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni stran¢.

Objednatel je v pripadé uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to 1 v pfipadé, Ze kterdkoli ze zapocitdvanych pohledavek jesté neni splatnou.
Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohleddvkdm Objednatele
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V kazdém jednotlivém ptipadé poruseni kterékoli povinnosti dle odst. 3.9 této Smlouvy ze strany
Dodavatele, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych).

8. Odpovédni pracovnici

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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9.1

9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

9. NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendatnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k thradé
plateb v té dobé jiz splatnych.

10. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Podpory poskytnout Objednateli vSechny pitipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pfistup na ptislusna pracovisté¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
ptedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob
v objektech Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel
v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektt jejich uzivateli.
Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat vfas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zcastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada
o schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnti pfedem. V mimotadné naléhavych
ptipadech je mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zplsobili. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo z4jmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti véas
pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem mize
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvd na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli $kodu vzniklou v této pii¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobrd obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak ptfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho Cinnosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podob¢ prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 8. této
Smlouvy.

7/14



O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani technické podpory diskového pole UNITY ¢. 2023/08189

10.8

10.9

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V piipadg, Ze ¢innosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki vznikne
Objednateli nemajetkova ijma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

10.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné

10.11

odpovédnosti za zplisobenou Gjmu.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové Gjmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou,
za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny vSech plnéni dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy pifedlozit na vyzvu Objednatele
doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré ukony vuci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je
v jeho moznostech.

10.12 V piipadé¢ realizace piedmétu plnéni ¢i jeho casti prostiednictvim tietich stran

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

(fj. poddodavatelem), je Dodavatel povinen pfed zahdjenim plnéni subdodavky informovat
Objednatele, a to véetné sdéleni identifika¢nich tidaji poddodavatele.

11. Obchodni tajemstvi a ditvérné informace

Veskeré konkurenéné vyznamné, ur€itelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako dtvérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost micenlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné zndmymi za ptedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo stné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné t€ém svym zameéstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i1 tyto osoby
povazovaly uvedené informace za ditvérné a zachovavaly o nich mlc¢enlivost.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozend Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna diive, nez je sd€éli Smluvni strana,

e) jsouvyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem v souladu
a na zakladé zdkona,

f) Smluvni strana je sd€li osobé vazané zékonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Ucelem uplatiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
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11.6
11.7

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

stanovenych pravnimi piedpisy,

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢é pravniho ptedpisu (napf. o svobodném ptistupu
k informacim, o registru smluv),

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravcei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejiovaci
povinnost podle zdkona o registru smluv.

12. Pravidla bezpe¢nosti ICT systémi Objednatele

Dodavatel je povinen zucastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem
a dodrzovat pii vykonu své cinnosti vSechny bezpeCnostnimi pozadavky stanovené
v Bezpeénostni piiruéee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni provedeni §koleni mu bude
v ramci Skoleni Objednatelem pfedano. Objednatel je opravnén provadét v Bezpecnostni ptirucce
uzivatele ICT CP zmény. O zménach bude Dodavatel Objednatelem informovan. Dodavatel je
povinen fidit se novym obsahem Bezpe&nostni piirucky uzivatele ICT CP od data stanoveného
Objednatelem, nejdiive v§ak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

Objednatel je opravnén kdykoli provétovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavkd stanovenych
v Bezpecnostni ptirucce uzivatele ICT CP Dodavatelem.

Dodavatel je povinen hlésit vzniklé bezpe¢nostni incidenty definované Bezpecnostni priruckou
uzivatele ICT CP ptipadné i podezieni na né Objednateli prostiednictvim ServiceDesk CP.

13. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim stranadm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna
opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnanct ¢i zastupcti jakékoliv
formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku,
podplaceni nebo neptimé uplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jin¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, zZe Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které¢ se dostavd nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnera tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléaceni.

V piipadé, Ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, Ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem Dodavatele Ceské posty®, ve znéni k
datu ucinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.1

15.2

15.3

14. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvetejnéni
v registru smluv, nejdiive vsak dne 21. 04. 2024. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 20.
4. 2025. Plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji i¢innosti se povazuje
za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Pro ptipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pripadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

Predcasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy
a v dalsich pfipadech stanovenych pravnimi piedpisy. Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve
smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji zejména ptipady kdy:

14.3.1 je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového
dokladu vystaveného na zaklad¢ a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez
dvacet (20) kalendainich dni od pisemného upozornéni,

14.3.2 je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez
¢trnact (14) kalendainich dni,

14.3.3 je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in,

14.3.4 je Dodavatel v likvidaci nebo viic¢i jeho majetku probiha insolvencni fizeni, v némz
bylo vydéno rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k uhradé nakladt insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen
proto, ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich pfedpist,

14.3.5 se Smluvni strana dopustila vi¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohldseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zéaruky, ndhrady Gjmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroka ¢i zavazk.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypotradat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pficemz plati, ze plnéni fadné (bez vad) poskytnuta do okamziku zaniku
této Smlouvy si nebudou vracet.

15. Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi

Obcanského zakoniku. V pifipad€ rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a prilohami ma
ptrednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostiednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptisobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit svlij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, ze mistné ptisluSnym soudem pro fesSeni ptipadnych sporti
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvéna ,,Dodatek*
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zmeéné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 8.
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nebo v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy je G¢inna v okamziku doruéeni oznameni o této zméné druhé
Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

15.4 Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

15.5 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouZiji.

15.6 Je-li Smlouva je vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podob¢, obé smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle pifislusnych pravnich
predpist.

15.7 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli €asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebude mit takovd neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala piislusna neplatna, neuc¢inna nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptfiméfené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, netc¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim
a pravnim smyslem.

15.8 Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

15.9 Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu presvédéen
o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veSkeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.10 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nekteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zéaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujiSténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

15.11 Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pritomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

15.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha €. 1 — Seznam Produktii (zafizeni) a jednotkové ceny Podpory
Ptiloha ¢. 2 — Kontaktni informace

15.13 Objednatel jako spravce zpracovava osobni tdaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢é Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
popiipad¢ osobni tidaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
predpisti, a to po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odiivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni tdaje pro Gcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli pfedava

15.14 Zpracovani osobnich udaji neni predmétem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziskd nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich piedpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k
takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze na zakladé pokynli Objednatele
jako spravce osobnich udaji, pouze pro ucely plnéni Smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a
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zajistit jejich bezpecnost proti Uniku, nahodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrate,
pozmeénovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tietim osobam. Osobni tidaje jsou chranéné jako
davérné informace.

15.15 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich idaji Objednatelem vcetné prav subjekti
udaju jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v zalozce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR*.

NA DUKAZ TOHO, ze smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnént, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek _--
feditel useku ICT a eGovernement __

Ceska posta, s.p. S&T CZ s.r.o.
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Priloha ¢. 1: Seznam Produktii (zafizeni) a jednotkové ceny Podpory

cena Podpory v K¢ bez DPH za

Nazev Produktu obdobi od nabyti uc¢innosti Smlouvy
do 20. 4. 2025
UNITY 650F
Model: D34BD64AF25AF 1427 468,00 K¢

Serial No.: CKM00180900907

UNITY 650F
Model: D34BD64AF25AF 1 427 468,00 K¢
Serial No.: CKM00181100101

Cena celkem v K¢ bez DPH 2 854 936,00 K¢
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni informace

Hot-line Dodavatele:

Web: sntcz.cz

Kontaktni osoby Objednatele povéiené podiavanim a p¥ijimanim pripadi Podpory:
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