Dodatek & 2 ke SMLOUVE
o poskytovani sluzeb ¢. DOD20211802

Smluvni strany:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 619 74 757

Zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, piedseda piedstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA, ¢&len piedstavenstva

Bankovni tucet: UniCredit Bank, ¢islo uctu 2105677586/2700

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B,
vlozka 1104

dale jen ,,Objednatel*

a
GLOBDATA as.
se sidlem Na piikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto, CR
ICO: 05642361
Zastoupena: Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Romanem Florianem, mistopfedsedou piedstavenstva
Bankovni tcet: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uétu 625967/5500

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 23165

dale jen ,,Dodavatel*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o dale uvedenych skutec¢nostech tak,
jak stanovi tato tento dodatek ¢. 2:

I.  Uvodni ustanoveni

Smluvni strany konstatuji, Ze dne 8. 12. 2021 uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzeb, ktera
byla zménéna dodatkem &. 1 ze dne 15. 5. 2022 (dale spole¢né jen ,,smiowva”). Ugelem tohoto
dodatku je upravit podminky Smlouvy, jez souvisi se zménami v Aplikaci Sejf (dale jen
»Aplikace™) spocivajicich vtom, Ze platba jizdného nebude probihat prostrednictvim
elektronickych penéz, ale platebni kartou cestujiciho nebo prostfednictvim M-Platby (platebni
metoda vymezena v tomto dodatku nize). V souvislosti s moznosti uhrady jizdného platebni
kartou cestujiciho je nezbytné, aby tento dodatek upravil, vzhledem k podminkam karetnich
asociaci, jejichz platebni karty budou pouzity k tthrad¢ jizdného, 1 urc¢ité povinnosti Objednatele
tak, jak jsou v tomto dodatku vymezeny.
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II.  Zmény Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze zrusuji ¢ast B) dodatku ¢. 1 Smlouvy.

V ¢lanku II1. odst. 1 Smlouvy se ustanoveni méni takto: ,, Elektronicka jizdenka je jizdni
doklad ziskany pomoci Premium SMS anebo v aplikaci SEJF. “

V ¢lanku III. odst. 2 se ustanoveni méni takto: , Systém Elektronické jizdenky je
technickym resenim, které umozinuje cestujicim (klientum Objednatele) objednani a nakup
Jizdniho dokladu prostiednictvim mobilni komunikace a ndsledné prokazani se jizdnim
dokladem pri prepravni kontrole. Poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek je
souhrnem technickych, organizacnich, obchodnich, pravnich, jakoz i dalsich faktickych
krokii smeérujicich k uplatnéni technického reseni Elektronické jizdenky v méstské
hromadné doprave (dale jen ,, MHD “). “

V ¢lanku IV. odst. 1 se ustanoveni méni takto: ,, Predmétem této smlouvy je zdvazek
Dodavatele zajistit poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek pro Objednatele a
tomu odpovidajici zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za poskytnuti plnéni dle této
smlouvy dohodnutou smluvni odménu. *

V ¢lanku VII. odst. 2 Smlouvy se pted text ,,Zpiisob a podminky nakupu elektronickych
Jjizdenek* dopliuje pismeno ,,A.)* a za uvedeny text ,, -prostrednictvim SMS*. Nov¢ tak je
odstavec v ¢lanku VII. odst. 2 oznacen ,,4.) Zpiisob a podminky ndakupu elektronickych
Jjizdenek- prostiednictvim SMS*.

Nové se dopliuje ¢l. VIIL. odst. 2 o ¢ast ,,B.) Zpiisob a podminky nakupu elektronickych
Jjizdenek prostiednictvim aplikace SEJF“, v tomto znéni:

,,B.) Zpiisob a podminky ndakupu elektronickych jizdenek prostitednictvim aplikace SEJF

B. 1 Cestujici (klienti Objednatele) maji moznost uhradit Elektronickou jizdenku
prostirednictvim mobilni aplikace s obchodnim nazvem SEJF (dale jen ,, Aplikace ), kterou
provozuje Dodavatel s tim, Ze uhrada Elektronické jizdenky ze strany cestujiciho probéhne
prostrednictvim platebni karty cestujictho nebo prostrednictvim M-Platby (platebni metoda
vymezend v tomto dodatku nize). Penézni prostiedky uhrazené za Elektronické jizdenky
platebni kartou nebo M-Platbou budou nejprve prevedeny na ucet Dodavatele a ddle
vyporadany mezi Dodavatelem a Objednatelem zpiisobem sjednanym v tomto dodatku nize.

B. 2 Elektronické jizdenky realizované prostrednictvim Aplikace budou fungovat pri
objednani  Elektronickych jizdenek, doruceni Elektronickych jizdenek, kontrole
Elektronickych jizdenek, p7i tisku danovych dokladii a z hlediska vyrizovani reklamaci
obdobnym zpiisobem jako Elektronické jizdenky poskytované zpusobem uvedenym ve
Smlouve s vyjimkou toho, Ze objednavka Elektronické jizdenky bude odesilana a
Elektronicka jizdenka bude dorucena cestujicim nikoliv prostrednictvim SMS, ale
prostrednictvim datového prenosu zabezpeceného Aplikaci, jez bude instalovana v
mobilnim telefonu cestujiciho.

B. 3 Smluvni strany sjednavaji, ze prdava a povinnosti smluvnich strany v souvislosti s
poskytovanim Elektronickych jizdenek prostiednictvim Aplikace jsou shodné s pravy a
povinnosti smluvnich stran pri poskytovani Elektronickych jizdenek prostiednictvim PR
SMS, nestanovi-li Smlouva nebo dodatek vyslovné jinak. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, Zze Dodavatel odpovida za uhrady cen Elektronickych jizdenek ze
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strany cestujicich stejné jako v pripade Elektronickych jizdenek realizovanych
prostiednictvim PR SMS.

B. 4 Jizdné v Aplikaci bude mozné uhradit bud’:

(i) platebni kartou, a to zadanim udaju na platebni karté do Aplikace nebo

(ii) prostrednictvim sluzby mobilnich operatorii (O2 Czech Republic, a.s., Vodafone Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.).

Tato sluzba mobilnich operdtorii spociva vtom, zZe cestujici zada v Aplikaci pokyn
mobilnimu  operatorovi, jehoz sluzeb vyuZivda, kuhradé jizdenky (provedenou
elektronickym zarizenim), pripadné souhlas s takovou transakci. Na zakladé tohoto pokynu
(souhlasu) cestujiciho informuje prislusny mobilni operdtor Dodavatele o tom, zda tento
pokyn (souhlas) uzZivatele provede a pokud mobilni operator pokyn odsouhlasi, prevede
vsouladu s pokynem (souhlasem) uzivatele Aplikace penézni prostiedky na ucet
Dodavatele (dale jen ,, M-Platba “). Dodavatel se zavazuje, ze Elektronickou jizdenku zasle
do Aplikace cestujiciho vyhradné v pripade, Ze prislusny mobilni operator potvrdi
Dodavateli, ze pokyn (souhlas) uzivatele Aplikace Sejf k uhradé Elektronické jizdenky
provede. Dodavatel je oprdavnen aktivovat M-Platbu jen u nékterého (nékterych) ¢i vsech
mobilnich operatori s tim, ze Dodavatel oznami Objednateli nasazeni M-Platby v Aplikaci
u kazdeho mobilniho operatora alespon 14 dnii predem.

B. 5 Technicka specifikace realizace prodeje jizdného prostrednictvim Aplikace je
stanovenav priloze ¢. 1 tohoto dodatku, ktery nahrazuje prilohu ¢. 1 k dodatku ¢. 1 Smlouvy
a zaroven je prilohou ¢. 2 Smlouvy.

B. 6 Dodavatel bude pro Objednatele zajistovat provoz Elektronickych jizdenek v Aplikaci,
kdy cestujici budou mit moznost uhrady jizdenky i prostiednictvim platebni karty a penézni
prostredky za takové transakce budou nejprve poukazovany na ucet Dodavatele, ktery je
nasledné spolecné za urcité obdobi poukaze Objednateli. Karetni asociace, jejichz platebni
karty mohou slouzit k uhrade Elektronickych jizdenek (ddle jen ,,Asociace*), upravuji
mimo jiné Vv souvislosti s plnénim povinnosti podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o néekterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu (dadle jen
, AML zdkon ), zdkona & 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, vyhlasky CNB
C. 67/2018 Sb., o nékterych poZadavcich na systém vnitinich zasad, postupu a kontrolnich
opatieni proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, a primo
aplikovatelnych pravnich predpisii EU, prdava a povinnosti subjektii zucastnenych na
systéemu fungovani Platebnich karet, zejména acquireru, issueru a Obchodnikii (dale jen
,Asociacni pravidla*®). Predmétem tohoto dodatku jsou mimo jiné zmény Smlouvy
vyplyvajici z Asociacnich pravidel, které spocivaji v prevzeti nize zavazkii specifikovanych
V Priloze ¢. 2 tohoto dodatku Objednatelem a zpiisob vyuctovani mezi Objednatelem a
Dodavatelem, ktery je upraven v dalSich ustanovenich tohoto dodatku.

B. 7 Podle Asociacnich pravidel je Dodavatel povinen zridit zvlastni bankovni ucet pro
kazdou Aplikaci, ktera umoznuje uhradu jizdného prostrednictvim platebni karty. Dale je
Dodavatel povinen poukazovat penézini prostredky ze zvlastnich uctu zaloZenych pro
Jjednotlivé Aplikace primo na bankovni ucet Objednatele a nelze tedy poukdzat Objednateli
veskeré penézni prostredky (spolecné za vsechny platebni metody), které je Dodavatel
povinen Objednateli uhradit za kalenddarni mésic, jednou platbou z jednoho uctu.
V souladu se Smlouvou dochazi v kazdém kalendarnim meésici k zapocteni pohledavky
Objednatele za Dodavatelem, jejichz pravnim ditvodem je prevod penéznich prostredkii za
realizované Elektronické jizdenky za kalendarni mésic s pohledavkou Dodavatele za
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Objednatelem, jejimz pravnim ditvodem je zaplaceni odmeény vyplyvajici ze Smlouvy za
prislusny kalendarni mesic. Nasledné je Dodavatel povinen uhradit Objednateli cast jeho
pohledavky, jez nezanikla vyse popsanym zapoctenim do 10. dne ndasledujictho mésice.
Smluvni strany vzhledem k Asociacnim pravidlim sjedndvaji, Ze penéini prostiedky
realizované prostiednictvim Aplikace, k jejichi uhradé bylo pouZito platebni karty,
pievede Dodavatel Objednateli vidy jednou mésicné ve lhité vyplyvajici ze Smlouvy
Z bankovniho uctu prirazeného Aplikaci, a to v plné vysi (tedy 100% ceny realizovanych
Elektronickych jizdenek). Smluvni strany sjedndvaji, Ze pohledavka Dodavatele na
zaplaceni odmény za prislusny kalenddarni mésic bude zapoctena proti penéznim
prostredkum za realizované jizdenky v prislusném kalendarnim meésici, jez byly uhrazeny
jinym zpuisobem nez platebni kartou asociace VISA nebo ECIMC. Z vyse uvedeného
vyplyva, ze Dodavatel uhradi: (i) vidy do 10. kalendarniho dne ndsledujiciho mésice za
mésic predchazejici, a to na bankovni ucet Objednatele cislo 2105677586/2700 u

UniCredit Bank, pri platbé Dodavatel pouzije variabilni symbol 8001347, jednou platbou

Elektronické jizdenky uhrazené prostrednictvim PR SMS a v Aplikaci M-Platbou snizenou

o castku odmeny, kterou vyfakturoval podle ¢lanku X odst. 2 této smlouvy za Elektronické

jizdenky bez ohledu na platebni metodu uhrady Elektronické jizdenky, (ii) vzdy do 10.

kalendarniho dne nasledujiciho mésice za mésic predchdzejici, a to na bankovni ucet

Objednatele cislo 2105677586/2700 u UniCredit Bank, pri platbé Dodavatel pouzije

variabilni symbol uvedeny vyse, jednou platbou Elektronické jizdenky uhrazené v Aplikaci

Sejf platebni kartou.*

7. V ¢lanku VI odst. 3 se upravuje prvni véta odstavce, ktera nove zni takto: ,, Vystaveni
duplikatu pri ztraté Elektronické jizdenky — Premium SMS nebo jejim ndahodném
vymazani z mobilniho pristroje cestujiciho. Cestujicimu bude umozZnéno vystavit
duplikaty viech v té chvili platnych SMS jizdenek prirazenych k danému telefonnimu
cislu cestujiciho. *

8. V ¢lanku VIL. se dopliiuje novy bod €. 4 v tomto znéni: ,, Vystaveni duplikatu pri ztraté
Elektronické jizdenky — SEJF jizdenky nebo jejim ndhodném vymazani z mobilniho
pristroje cestujiciho. Cestujicimu bude umoznéno vystavit duplikaty vsech v té chvili
platnych Elektronickych jizdenek, a to pomoci tlacitka ,,Obnovit“ v pravéem hornim
rohu. “

9. V ¢lanku X. se méni odstavec 2 tak, ze nové zni takto:
,,Odmeéna (provize) je stanovena procentualne, a to tak, Ze:

a) odmeéna Dodavatele za Elektronické jizdenky, které uhradi cestujici prostrednictvim PR
SMS, cini 13,28 % z prodejni ceny kazdé prodané Elektronické jizdenky snizené o dan
z pridané hodnoty;

b) odmena Dodavatele za Elektronické jizdenky, které uhradi cestujici prostiednictvim
Aplikace, c¢ini 9,5% z prodejni ceny kazdé prodané Elektronické jizdenky, kterd bude
zaplacena prostrednictvim M-Platby, snizené o dan z pridané hodnoty,

C) odmeéna Dodavatele za Elektronické jizdenky, které uhradi cestujici prostrednictvim
Aplikace, c¢ini 5,5% z prodejni ceny kazdé prodané Elektronické jizdenky, kterd bude
zaplacena platebni kartou, snizené o dan z pridané hodnoty; Z takto urcené Castky
predstavuje 50 K¢ odmeénu za poskytovani platebnich sluzeb, jez je osvobozena od DPH.
V pripade, Ze bude odmeéna nizsi nez 50 K¢, bude odména za poskytovani platebnich
sluzeb rovna této castce. Zbyvajici ¢ast odmeny je odmeéna za jiné nez platebni sluzby a
bude & ni pripoctena DPH. Objednateli nebudou nad ramec této odmény vznikat Zadné
dalsi naklady.
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Vysi odmeény lze zvysit pouze v pripade, zZe dojde ke zmenam legislativnich ¢i technickych
predpisit a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vysi odmeény. Smluvni strany uzaviou
V tomto pripadé dodatek ke smlouve.

Odmeéna je stanovena v urovni bez DPH. Fakturovana bude zpétné vzidy za obdobi jednoho
kalendarniho mésice. Pri fakturaci pripocita Dodavatel k cené stanovené zpiisobem uvedenym
vySe dan z pridané hodnoty vypoctenou platnou sazbou ke dni povinnosti priznat dan, to je ke
dni uskutecneéni zdanitelného plnéni. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy posledni
kalendarni den v mésici (opakované plneni). Fakturovana castka je splatna do 30 dnit ode dne
vystaveni faktury.

10. Do ¢lanku X. odstavec 4 pism. a) se dopliuje toto:
»Dodavatel se zavazuje, Ze budou zvlast vycisleny jizdenky uhrazené prostiednictvim PR SMS,
M-Platbou a platebni kartou. Zpiisob vyuctovani mezi Objednatelem a Dodavatelem ziistavaji
beze zmény s vyhradou uvedenou v odstavci B. 8 smlouvy.

11. Do ¢lanku X. se doplituje novy odstavec 7 V tomto znéni:

,,Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu kuhradé Elektronickych jizdenek realizovanych
prostrednictvim  platebnich ~ karet  bude  dodrzovat  povinnosti  specifikované
V priloze ¢. 2 tohoto Dodatku, ktera se zdaroven stava prilohou ¢. 3 Smlouvy. *

12. Do ¢lanku XVII. se dopliiuje novy odstavec 3 v tomto znéni:

.,V pripade, ze (i) se Objednatel, jeho skutecny viastnik, pripadné jina osoba, jez je soucasti
stejného koncernu jako Objednatel objevi na tzv. sankcnich listech, (ii) pokud ma acquirer,
kterym je ke dni uzavreni tohoto dodatku Ceskoslovenskda obchodni banka, a.s., diivodné
podezreni, Ze se Objednatel podili na prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu a sdeli
tuto skutecnost Dodavateli a (iii) pokud ma acquirer podezieni na protipravni jednani
Objednatele a/nebo Objednatel jednd v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy a
acquirer tuto skutecnost sdeli Dodavateli, je Dodavatel opravnén okamzite ukoncit prodej
Elektronickych jizdenek prostrednictvim Aplikaci a/nebo pozdrZet zuctovani platebnich
transakci vymezenych acquirerem az o 180 kalendarnich dnu. *

B. Zavérecna ustanoveni

1. Dodatek se vyhotovuje v jednom vyhotoveni v elektronické podobé, které bude poskytnuto
obéma smluvnim strandm.

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu posledni ze smluvnich stran a G¢innosti
dnem zvetejnéni v registru smluv.

3.Smluvni strany na zavér tohoto dodatku vyslovné prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné
okolnosti branici v uzavieni tohoto dodatku. Dodavatel bere na védomi, Ze Dopravni podnik
Ostrava a.s. je povinnym subjektem v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim (dale také jen ,,zadkon*) a v souladu a za podminek stanovenych v
zakong je povinen tento dodatek, piip. informace v ném obsazené nebo z néj vyplyvajici
zvetejnit. Dodavatel dale bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za
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podminek stanovenych v zékoné ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na

Portalu vetejné spravy v Registru smluv.

4. Smluvni strany prohlasSuji, ze si tento dodatek pted jeho podpisem piecetly, shledaly, ze jeho
obsah pfesn¢ odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz
dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisn¢, jako spravnou

podepisuji.

5.Suzavienim tohoto dodatku vyslovila pfedchozi souhlas dozor¢i rada spolecnosti

dne 07. 09.2023.

6. Soucasti tohoto dodatku jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Technicka realizace Aplikace

Piiloha ¢. 2 - Povinnosti Objednatele ve vztahu k uhradé Elektronickych jizdenek

prostfednictvim platebni karty

Ptiloha ¢. 3 — Kompletni znéni smlouvy o poskytovani sluzeb v¢. zapracovaného dodatku

¢. 2 smlouvy

V Ostrave dne

Objednatel

Dopravni podnik Ostrava a.s.

H Digitalné podepsal Ing.
|ng' Danlel Daniel Morys, MBA

Datum: 2023.09.11
Morys, MBA Y5555 sor00

Ing. Daniel Morys, MBA
pfedseda predstavenstva

Digitalné podepsal
I ng' Roma n Ing. Roman Sula, MBA

& Datum: 2023.09.11
Su |al M B 11:53:21 +02'00"

Ing. Roman Sula, MBA
¢len pfedstavenstva

V Praze dne

Dodavatel

OBPATA as. Digitalné podepsal
I n%’ 'j)é ﬁ Ing. Jan Kolousek
v Datum: 2023.09.20
Kolousek 141746 40200

Ing. Jan Kolousek
predseda pfedstavenstva

Ing, Roman Digitally signed by Ing. Roman
., Florian
Florlan Date: 2023.09.11 17:23:17 +02'00'

Ing. Roman Florian
mistoptedseda pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Technicka realizace Aplikace

Detailni popis fungovani mobilni aplikace

a. Popis Feseni

Platba probihé prostiednictvim nainstalované aplikace. Pro vyuziti platby z aplikace musi byt
cestujici vybaven mobilnim telefonem s opera¢nim systémem iOS nebo Android, mit stazenou
aplikaci z ptislusného obchodu s aplikacemi (App Store, Google Play) a mit k dispozici
pfipojeni k internetu od svého mobilniho operatora. Aplikace jsou ke stazeni ZDARMA.

b.  Popis nakupu elektronické jizdenky

Cestujici:
1. zvoli zalozku MHD

no

vybere mésto rucné nebo je doplnéno aplikaci za podpory
geolokacni sluzby telefonu

vybere druh jizdenky

zada pozadovany pocet jizdenek

vybere platebni metodu nebo pouzije ulozenou platebni metodu
potvrdi zaplatit

platba je ovéfena a dokoncena.

© N o g bk~ W

obdrzi informaci o zakoupené elektronické jizdence pifimo do
aplikace

9. je upozornén na konec platnosti elektronické jizdenky

c. Parovani platebni karty

Pfi prvnim ndkupu pifed vlastni platbou prostiednictvim platebni karty cestujici oznaci:
Zapamatovat kartu a Zaplatit. Nasledné je cestujici pfesmérovan na platebni branu, kde zada
CVVICVC koédy z platebni karty.

d. Aktivace M-Platby

Pti prvnim nékupu pied vlastni platbou prostfednictvim m-platby cestujici obdrzi
bezpecnostni kod formou SMS. Cestujici je pfesmérovan na platebni branu mobilniho
operatora, kde zada tento bezpecnostni kod.
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Piiloha ¢. 2 — Povinnosti Objednatele ve vztahu k tihradé Elektronickych jizdenek
prostirednictvim platebni karty

Objednatel se zavazuje, Ze nebude stanovovat zadny cenovy limit, od kterého bude umoziovat
placeni Elektronickych jizdenek prostfednictvim platebnich karet.

Objednatel je povinen Dodavatele neprodlené pisemné informovat o zménach nasledujicich
udaji: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, c¢lend statutdrniho organu, adresy sidla,
telefonického ¢i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trvéa i po dobu 6 mésict
od ukonceni Smlouvy);

Objednatel se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevantni
Asociacni pravidla, kterd jsou v aktudlnim znéni dostupnd na webovych strankach Asociaci
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

Objednatel se zavazuje nesbirat a neuchovavat tdaje o platebnich kartach nebo o jejich
drzitelich pro své vlastni ucely a tyto idaje neptedavat tietim osobam.

Objednatel prohlasuje, Ze obdobna smlouva jako je tako Smlouva s nim nebyla ukonéena na
pokyn Asociace nebo organu vefejné moci a v piipadé, Ze se tak stane, zavazuje se Objednatel
Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Objednatel bere na védomi, ze acquirer bude provadét ve vztahu k Objednateli monitoring
V nésledujicim rozsahu:

(i) sank¢ni screening;

(i) AML transak¢ni monitoring;

(iii) fraud monitoring.

V piipadé¢ vzniku podezieni v oblastech sankéniho screeningu, AML transakéniho
monitoringu, fraud monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Objednatel na vyzvu
Dodavatele povinen poskytnout bezodkladnou souéinnost pfi kontrole a provést Dodavatelem
poZzadovana napravna opatieni.
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Piiloha ¢. 3 — Kompletni znéni smlouvy o poskytovani sluzeb v¢. zapracovaného
dodatku ¢&. 2 smlouvy

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
(dale jen smlouva)

¢. smlouvy Objednatele: DOD20211802

Smluvni strany:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 619 74 757

Zastoupena: Ing. Daniel Morys, MBA, ptedseda pfedstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA, mistopiedseda predstavenstva

Bankovni ucet: UniCredit Bank, ¢islo uctu 2105677586/2700

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil B, vlozka 1104

dale jen ,,Objednatel*

a
GLOBDATA as.
Se sidlem Na ptikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto, CR
IC: 056 42 361
Zastoupena: Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou predstavenstva
Ing. Romanem Florianem, mistopfedsedou piedstavenstva
Bankowvni tcet: Raiffeisenbank a.s., ¢islo uétu 625967/5500

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 23165

dale jen ,,Dodavatel*

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly o déale uvedenych skutecnostech tak,
jak stanovi tato smlouva:
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l. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v ramci vybérového fizeni s ndzvem ,,Zajisténi systému
prodeje SMS jizdenek* vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod evidencnim
¢islem NR-80-21-PR-Ta.

Il. Postaveni smluvnich stran

Objednatel je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, v oddile B, vlozka 1104.

Dodavatel je pravnickou osobou, zapsanou v zivnostenském/obchodnim rejstiiku
vedeném Utadem méstské ¢asti Praha 1/ Méstskym soudem v Praze.

Smluvni strany budou spolupracovat pii provozovani platebniho systému
jizdného v méstské hromadné dopravé, jehoZ soucasti bude zajisténi moznosti hradit
jizdné méstské hromadné dopravy prostfednictvim mobilni komunikace. Smluvni strany
maji zajem provozovani tohoto platebniho systému ve vzajemné soucinnosti dale
rozvijet tak, aby dochéazelo ke zkvalitiovani a rozSifovani sluzeb, které Objednatel
cestujicim nabizi.

lll.  Vymezeni pojm

Elektronicka jizdenka je jizdni doklad ziskany pomoci Premium SMS anebo
v aplikaci SEJF.

Systém Elektronické jizdenky je technickym feSenim, které umoziiuje cestujicim
(klientim Objednatele) objednani a nakup jizdniho dokladu prostfednictvim mobilni
komunikace a nasledné prokazani se jizdnim dokladem pii prepravni kontrole.
Poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek je souhrnem technickych,
organiza¢nich, obchodnich, pravnich, jakoz i dalSich faktickych krokti smétujicich k
uplatnéni technického teSeni Elektronické jizdenky v méstské hromadné dopravé (dale
jen ,MHD*).

Systém je soubor softwarovych aplikaci a hardware zajistujici po technické strance
fungovani systému Elektronické jizdenky. Systém je primarné vytvofen a nastaven pro
systém Elektronickych jizdenek. Diky moduldrni architektufe je vSak potencidlné
pouzitelny i1 pro objednavani a hrazeni dalSich sluzeb. Systém je autorskym dilem ve
smyslu pfislusnych pravnich ptedpisii. Podrobny popis Systému je uveden v ¢l. VII této
smlouvy. Vedle této zakladni sluzby zajistuje feSeni uceleny systém funkci a sluzeb
pokryvajici potieby spojené s evidenci a spravou Elektronickych jizdenek.

MT billing je zpusob, ve kterém cestujici objednava Elektronickou jizdenku béznou
SMS zpréavou, kterd je mobilnim operatorem cestujicimu Gc¢tovana jako SMS zprava
S béznou (neprémiovou) cenou, s tim, ze vys$i, prémiovou cenou je zpoplatnéna
cestujicimu v okamziku pfijeti SMS zprava, kterd obsahuje Elektronickou jizdenku,
a ktera je dorucovana cestujicimu.
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IV.  Predmét smlouvy

Piedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek pro Objednatele a tomu odpovidajici zavazek Objednatele
zaplatit Dodavateli za poskytnuti plnéni dle této smlouvy dohodnutou smluvni odménu.

V. Zakladni principy spoluprace

Objednatel je dopravcem a provozovatelem meéstské hromadné dopravy v tarifni oblasti
Ostrava XXL (viz Tarif pro pfepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s.).
Objednatel ma zajem prostfednictvim sluzeb zajistovanych ze strany Dodavatele
umoznit cestujicim  hradit Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilni
telekomunikacni sluzby.

Vztahy mezi cestujicim a dopraveem v méstské hromadné doprave (dale jen MHD) jsou
upraveny piepravni smlouvou, ktera vznika mezi dopravcem a cestujicim podle pravidel
uvedenych ve Smluvnich ptfepravnich podminkach Dopravniho podniku Ostrava a.s.
(dale jen SPP) a v Tarifu pro ptepravu cestujicich Dopravniho podniku Ostrava a.s. (dale
jen Tarif). Obsahem piepravni smlouvy je zadvazek cestujiciho dodrzovat Tarif a SPP
a zaplatit cenu za ptepravu (dale jen Jizdné) podle Tarifu.

SPP jsou vydany v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, zakonem
€. 266/1994 Sb., o drahach, a v souladu s vyhlaSkou Ministerstva dopravy a spojl
¢. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro veiejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale
jen Piepravni rad).

Cestujici plati za jizdenku cenu podle Tarifu. Podrobnosti tykajici se prodeje jizdenek,
podminek jejich vraceni, druhu, formy, pfipadné vzorl jizdenek a zplisobu oznaceni
jizdenky pro jednotlivou jizdu pfi samoobsluzném zplisobu odbavovani cestujicich,
stanovi dopravce ve SPP a Tarifu.

Dodavatel je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat originalni feSeni pouziti
bezhotovostnich plateb v hromadné dopravée prostifednictvim mobilni telekomunika¢ni
sluzby a je schopen a pfipraven zajistit pro Objednatele poskytnuti sluzby prodeje
Elektronickych jizdenek prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby.

Dodavatel dale prohlaSuje, Ze mé zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro
poskytnuti sluzby prodeje Elektronickych jizdenek a Ze disponuje dostatecnymi
organiza¢nimi moznostmi pro jeho zavedeni, udrzovani a rozvoj. Dodavatel prohlaSuje,
Ze ma zajisténou kapacitu na zpracovani nejméné 2 000 SMS zprav za minutu.
Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma prostfednictvim svych smluvnich partnerii zajisténou
moznost realizovat vybér Jizdného prostfednictvim SMS sluzby mobilniho operatora
(viz ¢lanek VI. odst. 2 této smlouvy), a to u vSech mobilnich operatorti, kteti piisobi ke
dni uzavteni této smlouvy na ¢eském trhu a nabizeji sluzby Premium SMS. V ptipadé
vstupu nového mobilniho operatora na cesky trh, ma Dodavatel povinnost zajistit
poskytovani sluzby prodeje Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilni komunikace
1 jeho prostfednictvim.

Dodavatel prohlasuje, ze splituje v§echny, platnymi pravnimi piedpisy a touto smlouvou
stanovené, podminky a predpoklady potfebné pro plnéni piredmétu této smlouvy
a zavazuje se je spliiovat po celou dobu platnosti smlouvy.

Dodavatel se pii plnéni zavazki z této smlouvy netcastni pfepravni smlouvy mezi
cestujicim a dopravcem. Dodavatel nepfebira, soucasné s prevzetim zavazkl z této
smlouvy, zadné povinnosti ani Zadna prava dopravce ve vztahu k cestujicimu.
Podrobné vymezeni nalezitosti Elektronickych jizdenek tak, aby tidaje byly v souladu
S ptislusnymi pravnimi a provadécimi predpisy a SPP stanovi Objednatel. Konkrétni
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obsah Elektronické jizdenky je uveden v ¢l. VII této smlouvy. Objednatel je opravnén
ménit nalezitosti Elektronickych jizdenek s tim, Ze limity takovych zmén jsou dany
technickymi moznostmi Systému a Dodavatel je opravnén odmitnout uvedeni urcitého
udaje, pokud neni jeho uvedeni v Elektronické jizdence technicky mozné nebo je
spojeno s neimérnymi naklady.

VI.  Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele:

1.

2.

Zajistit a provozovat nonstop (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) Systém vcetné hlaseni
poruch v rozsahu uvedeném v ¢l. VII této smlouvy.

Zajistit sdm anebo prostfednictvim svych smluvnich partneri po technické strance
cestujicim MHD moznost objednat Elektronickou jizdenku a zaplatit Jizdné za pouziti
mobilni komunikace tak, aby po zadani pfislusnych dat a pfi dodrzeni stanoveného
postupu ziskali moznost prokazat se jizdnim dokladem s potiebnymi nalezitostmi s tim,
Ze cena za prepravu bude placena prostfednictvim sluzby Premium SMS mobilniho
operatora, dale zajistit moznost kontroly platnosti jizdenky pracovnikem piepravni
kontroly nebo fidicem vozidla Objednatele, v€etné moznosti ovéteni telefonniho ¢isla
nebo pfistroje, ze které¢ho byl proveden nakup Elektronické jizdenky. Podrobny popis
postupu objednédvani a ndkupu Elektronickych jizdenek, véetné vystavovani duplikati
Elektronickych jizdenek a postupu ovétovani platnosti Elektronickych jizdenek, je
uveden v ¢l. VII této smlouvy. Telefonni ¢islo, pies které budou Elektronické jizdenky
objednavany, bude spole¢né pro vsechny mobilni operatory pisobici na ceském trhu a
nabizejici sluzby Premium SMS.

Zajistit vybér castek za Elektronické jizdenky prostfednictvim mobilnich operatorti
a pfedavat inkasovanou ¢astku postupem sjednanym touto smlouvou Objednateli jako
dopravci a poskytovateli dopravni sluzby.

Zajistit vydavani danovych doklada pro cestujici jménem Objednatele prostiednictvim
uZzivatelského rozhrani navrzené webové stranky. Podrobny popis postupu pii vydavani
danovych dokladi je uveden v ¢l. VII této smlouvy.

Ptfedavat na vyzvu Objednatele eviden¢ni a jiné tdaje pottebné k plnéni evidencnich
a jinych povinnosti Objednatele zejména v souvislosti s plnénim povinnosti dopravce
pfi prodeji jizdnich dokladu.

Predkladat Objednateli pisemnou informaci o poctu prodanych Elektronickych jizdenek
za kazdy kalendaini mésic za ucelem kontroly sprévnosti vyuctovani, a to vzdy
nejpozdéji do 5. kalendainiho dne nésledujiciho kalendainiho mésice. Soucasti této
pisemné informace bude prohldseni Dodavatele, resp. jim povétené osoby, o Uplnosti
a pravdivosti uvedenych informaci, a to na kontaktni e-mailovou adresu

Zridit pro Objednatele vzdaleny (on-line) piistup k Systému a aktudlni databazi
prodanych jizdenek, jehoz prostiednictvim bude Objednatel moci pribézné sledovat
a vyhodnocovat provoz Systému prodeje Elektronickych jizdenek, a to zejména udaje
o poctu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, pocty vystavenych duplikati,
to vSe vcetné zobrazovani statistik prodanych Elektronickych jizdenek v minulych
obdobich. Podrobny popis ptistupu k Systému je uveden v ¢l. VII této smlouvy.

Spolupracovat na rozvoji provozovani platebniho systému jizdného prostfednictvim
mobilni komunikace, a to zejména v rozsahu a v oblastech uvedenych v ¢l. VII smlouvy.
Zajistit realizaci zmén parametr Elektronickych jizdenek ve smyslu zmény doby jeji
platnosti, zmény ceny, zmény poctu provozovanych typt Elektronickych jizdenek apod.
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9. Zajistit, aby Systém spliioval podminky zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji), zejména lhiity pro nezbytné uchovani celého
telefonniho Cisla, kterd je stanovena na 90 dnd. Po této lhité¢ bude uchovéavan tzv.
oveérovaci kod, a to pro pripad, kdy dojde ke sporu mezi cestujicim a Objednatelem. Za
ucelem zajisténi ochrany osobnich daji smluvni strany pii podpisu této smlouvy
uzaviou Smlouvu o zpracovani osobnich tidaji. Dodavatel se zavazuje realizovat takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
udajim, k jejich zmén€, zniCeni €1 ztrat€, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich daji. Podrobny popis
zabezpeceni Systému je uveden v ¢l. VII této smlouvy.

10. Dodavatel se zavazuje akceptovat a dodrzovat pravidla socialni odpovédnosti, ktera jsou
Ptilohou €. 1 Smlouvy. PoruSeni kteréhokoliv pravidla socialni odpovédnosti, nebude-
li bezodkladné napraveno v souladu s Pfilohou ¢. 1 Smlouvy, se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje:

11. Vyuzivat provozovani Elektronické jizdenky, tj. moZnost placeni Jizdného cestujicimi
prostfednictvim mobilni komunikace, a to zplisobem a za vyuziti technického feseni,
které zajist'uje Dodavatel na zdkladé této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji:

12. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu Systému nebo jeho zékladnich v této smlouveé
charakterizovanych vlastnosti a funkci museji byt dohodnuty pisemnym dodatkem
k této smlouve.

VII. Technicka specifikace

1. Sluzby prodeje Elektronickych jizdenek nonstop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
prostfednictvim mobilni komunikace v reZimu MT billing, odeslani na telefonni
Smistné piistupové &islo (shortcode) spoleéné pro viechny mobilni operatory v Ceské
republice. MT billing znamen4, Ze cestujici zaplati SMS jizdenku az ve chvili, kdy je
mu na jeho mobilni zatizeni zaslana ptichozi SMS zprava. Teprve v tuto chvili dochazi
ke strzeni finan¢nich prostiedki za SMS jizdenku z telefonniho uctu cestujiciho a
vzniké platna SMS jizdenka.

2. Dodavatel miize nabidnout i jiné alternativni formy nakupu SMS jizdenek. V ptipadé
nabidnuti téchto alternativnich forem ndkupu SMS jizdenek Dodavatelem, nebude
Dodavatel povinen tyto sluzby poskytovat po celou dobu platnosti smlouvy, bude na
jeho uvazeni, ale v pfipade ukonceni téchto alternativnich forem ndkupu SMS jizdenek,
bude Dodavatel povinen Objednatele 0 ukonceni informovat pisemné ve lhuté
minimaln¢ 3 mésice pied planovanym ukoncenim. Alternativni formy ndkupu SMS
jizdenek jsou tyto:

a) Pokud stim ob& smluvni strany pfedem vyslovi pisemné souhlas, budou mit
cestujici moznost objednat Elektronickou jizdenku 1 prostfednictvim mobilnich ¢i
webovych aplikaci s tim, Ze cestujici uhradi cenu takové Elektronické jizdenky on-
line platebni kartou v pfislusné aplikaci. Soucasti souhlasu obou smluvnich stran
bude specifikace konkrétni aplikace a podrobny popis zajisténi Elektronické
jizdenky pied manipulaci a pfipadnym zneuZzitim v jiném telefonu. Objednatel je
opravnén si pred pifipadnym poskytnutim souhlasu opravnén od Dodavatele
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vyzadat prezentaci prisluSné mobilni ¢i webové aplikace vcetné jejiho
zabezpeceni.

A.) Zpisob a podminky nakupu Elektronickych jizdenek - prostiednictvim SMS

Odeslani objednavky SMS jizdenky probiha nésledujicim postupem:
= Objednani SMS jizdenky spocivd v zaslani kratké textové zpravy (SMS) se
specifickym textem (klicovym slovem) pro konkrétni typ jizdenky na telefonni ¢islo
platné pro vSechny mobilni operatory:
a) V pripadé pozadavku na SMS jizdenku prestupni obycejnou s ¢asovou platnosti
70 minut v pracovni dny a 90 minut o sobotdach, nedélich a statem uznavanych
svatcich v hodnoté 32,- K¢ véetné DPH. Casova platnost jizdenky se idi dnem
Jjejtho nakupu. Cestujici odesle SMS s textem:
= DPO70 na tel. ¢islo 90206
= Kde DPO70 je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spole¢né pro vSechny
mobilni operatory.
b) V pripade pozadavku na SMS jizdenku prestupni zlevnénou s casovou platnosti
70 minut v pracovni dny a 90 minut o sobotach, nedélich a statem uznavanych
svatcich v hodnoté 16,- K¢ véetné DPH. Casova platnost jizdenky se ridi dnem
jejitho nakupu. Cestujici odesle SMS s textem:
= DPO70Z na tel. ¢islo 90206
= Kde DPO70Z je klicové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spole¢né pro
vSechny mobilni operatory.
C) V pripadé pozadavku na SMS jizdenku prestupni obycejnou s casovou platnosti
24 hodin v hodnote 100,- K¢ véetne DPH. Cestujici odesle SMS s textem:
» DPO24 na tel. ¢islo 90206
= Kde DPO24 je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spolecné pro vsechny
mobilni operatory.
d) V pripadé pozadavku na SMS jizdenku prestupni zlevnénou s casovou platnosti
24 hodin v hodnoté 50,- K¢ véetne DPH. Cestujici odesle SMS s textem:
= DPO24Z na tel. ¢islo 90206
Kde DPO24Z je kli¢ové slovo a 90206 je telefonni ¢islo spoleéné pro vSechny mobilni
operatory.
Na zékladé zaslané objednavky bude uZivateli dorucena zprava v podobé SMS jizdenky.
V textu obdrzené¢ SMS jizdenky jsou uvedeny informace o:
e Nazev dopravce / typ a cena jizdenky / rozsah platnosti / HASH kéd / kontrolni
kody SMS jizdenky.

Priklad:

jsL /95970

DP Ostrava Jizdenka prestupni zlevnena 16Kc,
Platnost:

od: 14.10.2021 13:26

do: 14.10.2021 14:36

z2ZeCojhb

Plati jen ve spojich DP Ostrava.
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B.) Zpusob a podminky nakupu elektronickych jizdenek prostiednictvim aplikace
SEJF

B. 1 Cestujici (klienti Objednatele) maji moznost uhradit Elektronickou jizdenku
prostfednictvim mobilni aplikace s obchodnim nazvem SEJF (dale jen ,,Aplikace®), kterou
provozuje Dodavatel s tim, ze uhrada Elektronické jizdenky ze strany cestujiciho probéhne
prostiednictvim platebni karty cestujiciho nebo prostfednictvim M-Platby (platebni metoda
vymezena v tomto dodatku nize). Penézni prostfedky uhrazené za Elektronické jizdenky
platebni kartou nebo M-Platbou budou nejprve prevedeny na ucet Dodavatele a dale
vypofadany mezi Dodavatelem a Objednatelem zpusobem sjednanym v tomto dodatku
nize.

B. 2 Elektronické jizdenky realizované prostiednictvim Aplikace budou fungovat pfi
objednani Elektronickych jizdenek, doru¢eni Elektronickych jizdenek, kontrole
Elektronickych jizdenek, pfi tisku danovych dokladi a z hlediska vyfizovani reklamaci
obdobnym zptsobem jako Elektronické jizdenky poskytované zptisobem uvedenym ve
Smlouvé s vyjimkou toho, Ze objednavka Elektronické jizdenky bude odesilana a
Elektronicka jizdenka bude dorucena cestujicim nikoliv prostfednictvim SMS, ale
prostfednictvim datového pfenosu zabezpeceného Aplikaci, jez bude instalovana v
mobilnim telefonu cestujiciho.

B. 3 Smluvni strany sjednavaji, Ze prava a povinnosti smluvnich strany v souvislosti s
poskytovanim Elektronickych jizdenek prostiednictvim Aplikace jsou shodné s pravy a
povinnosti smluvnich stran pii poskytovani Elektronickych jizdenek prostfednictvim PR
SMS, nestanovi-li Smlouva nebo dodatek vyslovné jinak. Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti sjednavaji, ze Dodavatel odpovida za uhrady cen Elektronickych jizdenek ze
strany cestujicich stejné jako v ptipadé Elektronickych jizdenek realizovanych
prostfednictvim PR SMS.

B. 4 Jizdné v Aplikaci bude mozné uhradit bud”:

(1) platebni kartou, a to zadanim udajii na platebni karté do Aplikace nebo

(i1) prostiednictvim sluzby mobilnich operatorti (O2 Czech Republic, a.s., Vodafone Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s.).

Tato sluzba mobilnich operator spociva vtom, ze cestujici zada v Aplikaci pokyn
mobilnimu operdtorovi, jehoz sluzeb vyuziva, kuhradé¢ jizdenky (provedenou
elektronickym zafizenim), pfipadné souhlas s takovou transakci. Na zaklad€ tohoto pokynu
(souhlasu) cestujiciho informuje ptislusny mobilni operator Dodavatele o tom, zda tento
pokyn (souhlas) uzivatele provede a pokud mobilni operator pokyn odsouhlasi, pfevede
vsouladu spokynem (souhlasem) uzivatele Aplikace penézni prostiedky na ucet
Dodavatele (dale jen ,,M-Platba*). Dodavatel se zavazuje, ze Elektronickou jizdenku zasle
do Aplikace cestujiciho vyhradné v piipadé€, Ze pfisluSny mobilni operator potvrdi
Dodavateli, ze pokyn (souhlas) uzivatele Aplikace Sejf k thrad¢ Elektronické jizdenky
provede. Dodavatel je opravnén aktivovat M-Platbu jen u nékterého (n€kterych) ¢i vSech
mobilnich operatort s tim, ze Dodavatel oznami Objednateli nasazeni M-Platby v Aplikaci
u kazdého mobilniho operatora alespon 14 dnti predem.
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B. 5 Technicka specifikace realizace prodeje jizdného prostiednictvim Aplikace je
stanovena Vv pfiloze €. 1 tohoto dodatku, ktery nahrazuje ptilohu ¢. 1 k dodatku ¢. 1
Smlouvy a zdrover je prilohou ¢. 2 Smlouvy.

B. 6 Dodavatel bude pro Objednatele zajiStovat provoz Elektronickych jizdenek v
Aplikaci, kdy cestujici budou mit moznost tthrady jizdenky i prostifednictvim platebni karty
a penézni prostiedky za takové transakce budou nejprve poukazovany na ucet Dodavatele,
ktery je nasledné spole¢né za urcité obdobi poukaze Objednateli. Karetni asociace, jejichz
platebni karty mohou slouzit k thradé Elektronickych jizdenek (dale jen ,,Asociace®),
upravuji mimo jiné v souvislosti s pInénim povinnosti podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o
nekterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu
(dale jen ,,AML zékon*), zédkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
vyhlasky CNB &. 67/2018 Sb., o nékterych pozadavcich na systém vnitinich zasad, postupti
a kontrolnich opatieni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a
ptimo aplikovatelnych pravnich ptedpisti EU, prava a povinnosti subjektli za¢astnénych na
systému fungovani Platebnich karet, zejména acquirerd, issuerli a Obchodniki (déle jen
»Asociacni pravidla®). Pfedmétem tohoto dodatku jsou mimo jiné zmény Smlouvy
vyplyvajici z Asociacnich pravidel, které spocivaji v pifevzeti nize zavazki
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 tohoto dodatku Objednatelem a zplisob vyuétovani mezi
Objednatelem a Dodavatelem, ktery je upraven v dalSich ustanovenich tohoto dodatku.

B. 7 Podle Asociacnich pravidel je Dodavatel povinen ziidit zvlaStni bankovni ucet pro
kazdou Aplikaci, ktera umoziuje thradu jizdného prostiednictvim platebni karty. Dale je
Dodavatel povinen poukazovat penézni prostfedky ze zvlastnich uctd zaloZenych pro
jednotlivé Aplikace piimo na bankovni ucet Objednatele a nelze tedy poukazat Objednateli
veskeré penézni prostfedky (spole¢né za vSechny platebni metody), které je Dodavatel
povinen Objednateli uhradit za kalendaini mésic, jednou platbou z jednoho uctu. V souladu
se Smlouvou dochézi v kazdém kalendaifnim mésici k zapocteni pohledavky Objednatele
za Dodavatelem, jejichz pravnim diivodem je pievod penéznich prostiedkt za realizované
Elektronické jizdenky za kalendaini mésic s pohledavkou Dodavatele za Objednatelem,
jejimz pravnim divodem je zaplaceni odmény vyplyvajici ze Smlouvy za piislusny
kalendafni mésic. Nasledné je Dodavatel povinen uhradit Objednateli cast jeho
pohledavky, jeZ nezanikla vySe popsanym zapoctenim do 10. dne nésledujiciho mésice.
Smluvni strany vzhledem k Asociaénim pravidlim sjednavaji, Ze penézni prostredky
realizované prostfednictvim Aplikace, k jejichz uhrad€ bylo pouZzito platebni karty,
ptevede Dodavatel Objednateli vzdy jednou mési¢né ve lhtté vyplyvajici ze Smlouvy
Z bankovniho uctu ptifazeného Aplikaci, a to v plné vysi (tedy 100% ceny realizovanych
Elektronickych jizdenek). Smluvni strany sjednavaji, ze pohleddvka Dodavatele na
zaplaceni odmény za pfislusSny kalendaini mésic bude zapoctena proti penéZnim
jinym zpisobem neZ platebni kartou asociace VISA nebo EC/MC. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze Dodavatel uhradi: (i) vZdy do 10. kalendarniho dne nasledujiciho mésice za
mésic predchazejici, a to na bankovni Gcet Objednatele ¢islo 2105677586/2700 u UniCredit
Bank, pfi platbé Dodavatel pouzije variabilni symbol 8001347, jednou platbou
Elektronické jizdenky uhrazené prostiednictvim PR SMS a v Aplikaci M-Platbou snizenou
o ¢astku odmény, kterou vyfakturoval podle ¢lanku X odst. 2 této smlouvy za Elektronické
jizdenky bez ohledu na platebni metodu uhrady Elektronické jizdenky, (ii) vzdy do 10.
kalendarniho dne nasledujictho mésice za mésic predchazejici, a to na bankovni ucet
Objednatele cislo 2105677586/2700 u UniCredit Bank, pii platbé Dodavatel pouzije
variabilni symbol uvedeny vyse, jednou platbou Elektronické jizdenky uhrazené v Aplikaci
Sejf platebni kartou.*
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3. Vystaveni duplikatu pti ztrat€¢ Elektronické jizdenky — Premium SMS nebo jejim
nahodném vymazani z mobilniho pfistroje cestujiciho. Cestujicimu bude umoZznéno
vystavit duplikaty vSech v té chvili platnych SMS jizdenek pfifazenych k danému
telefonnimu cislu cestujiciho. Sluzba bude zpoplatnéna pro cestujiciho cenou 3,- K¢ v¢.
DPH.

Popis vystavovani duplikati jizdenek

a) Cestujici napise SMS ve tvaru DPOD
b) SMS odesle na ¢islo 9000603

Vzhledem k tomu, Ze z daného telefonu jiz o jizdenku bylo Zadano a jizdenka je stle
platna, vyhodnoti systém tuto SMS jako zadost o duplikat a zasle cestujicimu na mobil
kopii SMS jizdenky. Obratem cestujici dostane duplikaty vSech v té chvili platnych
puvodnich SMS jizdenek pritazenych k danému telefonnimu ¢islu cestujiciho.*

4. Vystaveni duplikatu pfi ztrat€ Elektronické jizdenky — SEJF jizdenky nebo jejim
nahodném vymazéani z mobilniho pfistroje cestujiciho. Cestujicimu bude umoZznéno
vystavit duplikaty vSech v té chvili platnych Elektronickych jizdenek, a to pomoci tlacitka
,Obnovit* v pravém hornim rohu.

5. Vystavovani danovych dokladll pro zékaznika. Cestujicimu bude umoZnéno stahnout
a vytisknout si danovy doklad z internetu prostfednictvim samoobsluzného webového
rozhrani. Vystaveny daiiovy doklad musi mit naleZitosti zjednoduSeného daitového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist. Pro
poradové ¢islo dokladu bude vyhrazena samostatna ciselnd fada datovych doklada
elektronickych jizdenek, v pofadovém c¢isle bude zahrnut rok. Vystaveny danovy doklad
bude trvale dostupny, a to nejméné po zakonnou dobu pro uchovani dafiovych dokladi a
bude mozné¢ libovolny doklad vytisknout pozdé€ji nebo tisk opakovat. Dodané¢ webové
prostiedi bude umoznovat cestujicim tuto sluzbu vyuzivat po registraci s podminénym
heslem v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ptihlasovaci
stranka bude zabezpefena minimalné pomoci HTTPS protokolu, nebo obdobnym
zpiisobem.

Popis postupu pri vydavani danovych dokladi

K vystaveni danovych dokladi k jizdenkdm slouzi uzivatelim (cestujicim) online
samoobsluzné webové, tzv. uzivatelské rozhrani. Pro pfihlaSeni do rozhrani je uZivatel
autorizovan svym ¢islem mobilniho telefonu, ze kterého byla v minulosti SMS jizdenka
zakoupena, a specidlnim kdédem z SMS listku. Pokud jiz uzivatel nemé ulozen SMS
jizdenka, je moZzné tento kod zaslat piimo z pfihlaSovaci stranky portalu. Portal
autorizuje klienta na zéklad¢ kodu z jeho libovolného SMS listku zakoupeného béhem
poslednich 3 mésicli z uvedeného mobilniho telefonniho ¢isla.
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Na webové strance — priklad: http://www.jizdenky.ostrava.cz je mozné ziskat
k zakoupenym SMS jizdenkam zjednodusené danové doklady - uctenky.

Ptihlaseni

Cestujici se nejdiive prihlasi zadanim telefonniho Cisla, ze kterého byla jizdenka
zakoupena, a zadanim HASH kodu jeho libovolné SMS jizdenky, kterou béhem
poslednich 3 mésict z daného telefonniho ¢isla zakoupil. Nema-li cestujici k dispozici
jiz zadnou SMS jizdenku, vlozi pouze telefonni ¢islo a odesle pomoci tlacitka Odeslat.
Nésledné bude na zadané telefonni Cislo zasldna SMS zprava s ndhradnim HASH
kodem. Po jeho zadani do webového formuléie, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni
¢islo, bude uzivatel vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam SMS jizdenek
zakoupenych za posledni 3 mésice prostiednictvim ptihlaseného telefonniho Cisla.

Navigace v uzivatelském rozhrani

V horni ¢asti stranky je menu o téech polozkach.

Jizdenky

Uttenky

Telefonni ¢isla

Proklikem se zobrazi seznam jizdenek nebo vystavenych tuctenek.
Zalozka Jizdenky

Na zaloZce Jizdenky je zobrazen seznam vystavenych SMS jizdenek na piihlaSeného
uZzivatele (cestujiciho) resp. jeho telefonni ¢islo v mésici zadaném jako Filtr v praveé
horni ¢asti.

Vystaveni jednotlivych danovych dokladd se provede stiskem tlacitka TISK u kazdého
zobrazeného fadku na zéloZce Jizdenky. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné
jako ,,uctenka“, kde je mozné ho vytisknout, a zaroven se uctenka ulozi do seznamu
UCTENKY. Pro jizdenku, na kterou byl jiz vystaven daiiovy doklad, jiz nelze znovu
vystavit novy danovy doklad.

Systém nabizi rovnéz vystaveni danového dokladu s vice jizdenkami. To se provede
pomoci zaSkrtavaciho pole na zacatku kazdého tadku a poté stiskem tlacitka Tisk
vybranych. Po stisknuti se vystaveny doklad zobrazi v novém okné&, kde je mozné jej
vytisknout a zaroveii se Giétenka ulozi do seznamu UCTENKY. Jizdenky vybrané na
této uctence jsou ze seznamu jizdenek smazany.

Ptifazeni telefonnich ¢&isel

K telefonnimu ¢&islu je mozné na zalozce Telefonni ¢isla pfifadit dalsi telefonni ¢isla
zadanim pfidavaného tel. c¢isla a HASH koédu zlibovolné jizdenky pofizené
z piidadvaného telefonniho ¢isla.

V seznamu jizdenek je potom moZné zobrazovat jizdenky vSech ptifazenych telefonnich
Cisel a vystavovat k nim uctenky.

Po celou dobu fungovani sluzby budou veskeré data, kterd vzniknou jejim provozem,
majetkem Objednatele. Dodavatel po celou dobu fungovani této sluzby musi pro
Objednatele zajistit k témto datim o konkrétnich jednotlivych transakcich nepftetrzity
online pfistup. Prostfednictvim on-line piistupu k Systému a aktualni databazi
prodanych Elektronickych jizdenek bude Objednatel moci pribézné sledovat
a vyhodnocovat provoz systému prodeje Elektronickych jizdenek podle jednotlivych
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dni, a to zejména udaje o poctu a druzich prodanych Elektronickych jizdenek, rozd€leni
dle jednotlivych mobilnich operatorii, poéty vystavenych duplikatl, to vSe vcetné
zobrazovani statistik prodanych Elektronickych jizdenek v minulych obdobich,
a to i v pripadé reinstalace PC.

Objednatel preferuje piistup k online datiim prostfednictvim zabezpeceného rozhrani
API, ke kterému Dodavatel dodd kompletni dokumentaci s popisem. Dal§i moznosti je,
ze Dodavatel zajisti Objednateli ptistup k databazi, ke které bude Objednatel pristupovat
pomoci datovych konektorti sluzby Powerbi.com. V tomto ptipadé Dodavatel doda
kompletni dokumentaci k databazi vCetné¢ diagramu relaci v této databazi také.

V on-line ptistupu bude mozné nahlizet do aktualni databdze o provedenych kontrolach
Elektronickych jizdenek, a to vcetné zobrazovani statistik zkontrolovanych
Elektronickych jizdenek v minulych obdobich, a to i v pfipad¢ reinstalace PC
(zobrazovani statistik podle zvoleného obdobi, telefonniho &isla piistroje 1 podle
zvolen¢ho wuzivatele Piistroje, ktery kontrolu provadél atd.), vcetné exportu dat
a tiskovych vystupti.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzbu pro hladseni poruch Systému. Rozhrani umozni
aktivni pfistup Objednatele k vypadkim Systému (informace o vypadcich budou online
k dispozici prostiednictvim tohoto rozhrani) a moznost automatizovaného postoupeni
informaci o vypadku do prostiedi Objednatele dle nastaveni Objednatele. Dodavatel
zajisti svym nastavenim interniho systému, ze v ptipadé vypadku sluzeb SMS Premium,
¢1jiné ¢asti Systému, zejména prodeje SMS, bude neprodlené (nejpozdéeji do 10 minut)
informovat o kazdém vypadku Objednatele e-mailem, SMS nebo telefonicky na
kontakty uvedené ve smlouvé.

Popis on-line pristupu k Systému, zasilani automatického kazdodenniho e-mailu
a pristup do Power BI, sluzby pro hlaseni poruch Systému

Dohledovy a notifika¢ni systém

Dohledovy systém Dodavatele monitoruje v rezimu 24/7 funk¢nost vSech ¢asti systému
SMS Jizdenka a v ptipadé¢ jakékoliv anomalie upozoriiuje pracovniky dohledového
centra. Jejich tikolem je vyhodnotit, o jaky typ problému se jedné a zjednat napravu.
V pfipadé, Ze se jednd o problém s pifesahem na partnery ¢i cestujici, zasila
prostiednictvim notifikaéniho portalu zpravu partnerim. Tyto zpravy jsou zasilany
nejpozdeji do 10 minut od vzniku vypadku. Systém také generuje pravidelné sumarni
hlaseni jednou za 24 h, ktery zasild na urcené adresy.

Soucasti Notifikacniho systému je také klientsky webovy portal, ktery umoziuje
partnerim piihlaSeni a zobrazeni informaci o vypadcich. Jednotlivé notifikace jsou
V systému uchovavany a mohou zobrazeny a tfidény dle typu ¢i ¢asu odeslani. Kazdému
partnerovi se zobrazuji pouze ty notifikace, které mu byly zaslany. Soucasti klientského
portalu je i API pro napojeni systémt tietich strany (Power BI).

Soucasti klientského webového portdlu je i stranka pro hladSeni poruch ze strany
partnera. Takto nahlaSené problémy jsou dohledovym centrem zpracovavany stejné
jako automaticky generované udalosti, tedy v rezimu 24/7. O zaslaném problému je
partnerovi poslan mail, problém také ziistdva dostupny v klientské €asti notifikacniho
portalu
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6. Schopnosti zkontrolovat platnost Elektronické jizdenky z Pfistroje pouzivaného pii
provadéni prepravni kontroly opravnénymi zameéstnanci Objednatele, s moznosti
ovéfeni telefonniho Cisla nebo pfistroje, ze kterého byla provedena objednavka a nakup
Elektronické jizdenky. Pfepravni kontrola je provadéna mobilnim zafizenim s on-line
aplikaci, ve které piepravni kontrola zada do vyhledavaciho okna aplikace Smistny
Ciselny ovéiovaci kod z SMS jizdenky kontrolovaného cestujiciho. Nasledné se na
displeji zafizeni kontroly objevi stav platnosti jizdenky (platna/neplatnd/vyprsela
platnost/neznamy kod). V piipad€ pochybnosti o platnosti bude moci ptepravni kontrola
provést kontrolu prozvonénim, aniz by znal telefonni ¢islo cestujiciho. Objednatel
pozaduje bezplatné zasilani kontrolnich SMS zprav. Soucésti zavedeni sluzby do
prostiedi Objednatele bude i pfedvedeni funkénosti aplikace nejpozdéji 30 kalendainich
dni pfed zprovoznénim sluzby. Pozadovéno je jednoduché ovlddani a rychlost
provedené kontroly vcetné moznosti uzivatelského zapnuti zvukové signalizace pii
neplatnosti SMS jizdenky. Z divodu integrace aplikace pro kontrolu SMS jizdenky do
¢teCky prepravni kontroly Objednatele a jejiho spousténi z aplikace ptepravni kontroly,
musi byt aplikace pro kontrolu SMS jizdenek vytvorfena dle téchto algoritmu:

Intent launchIntent = getPackageManager () .getLaunchIntentForPackage ("com.test.revizor.dpo");
if (launchIntent != null){
launchIntent.putExtra ("extra username", "920311106290000601");
launchIntent.putExtra("extra_password"”, "akcdef"};
startActivity(launchIntent);
}

Poznamka: Tuéneé uvedené hodnoty jsou pouze ilustrativni a pro realizacil budou zménény.

Hodnoty extra_username a extra password jsou piihlaSovaci tdaje do aplikace
pro kontrolu SMS, aby se revizor nemusel pii pfechodu z aplikace pfepravni kontroly
DPO opétovné ptihlaSovat do aplikace pro kontrolu SMS jizdenek. Pro opétovny névrat
do aplikace pfepravni kontroly musi mit aplikace pro kontrolu SMS jizdenek tlacitko,
které aplikaci ukonci, aby pracovnik kontroly nemusel pfepinat aplikace v opera¢nim
systému.

Popis postupu pri ovérovani platnosti Elektronickych jizdenek prepravnim
kontrolorem pomoci kontrolniho pristroje

Popis aplikace pro zarizeni prepravnich kontroloru

Popis aplikace pro zafizeni pfepravnich kontrolorti, ktera bude jednoduchym a rychlym
zptisobem, pomoci datového pienosu, kontrolovat platnost SMS jizdenky vcetné
mozZnosti ovéfeni, ze kterého mobilniho komunika¢niho zatizeni byla SMS jizdenka
odeslana.

Ovétovani SMS jizdenek revizorem probiha pomoci aplikace v mobilnim zatizeni,
revizorské Ctecce, dale jen MT. Aplikace pro kontrolu SMS jizdenek, dale jen aplikace
»Revizor”, je pracovnikim kontroly nainstalovdna do MT, kde ji maji nativné
umisténou na plose k jednodusSimu spusténi. Aplikaci lze nastavit tak, aby se pfi
zapnuti MT spoustéla automaticky na popiedi. Samoziejmosti je dikladné proskoleni
pracovnikil pfepravni kontroly a dalSich ur¢enych zaméstnancti DP.

Pro piihlaSeni se na tivodni obrazovce zadavaji potiebné piihlasovaci udaje v podobé
jména / osobniho ¢isla revizora a hesla.
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Aplikace funguje na platformach Android 8.X a vyssi, takze vybér vhodnych MT je
velmi Siroky.
Po uspésném ovéreni prihlasovacich udajii dojde ke spusténi pracovni Casti aplikace
Revizor, ve které mohou pracovnici DP pomoci dotykové obrazovkové klavesnice nebo
klavesnice MT zatizeni) zadavat kontrolni kédy jizdenek a ovérovat tak jejich platnost.
Pristup k databdzi prodanych SMS jizdenek pro tucely piepravni kontroly je
on-line i off-line.
Popis zptsobu ovéfovani SMS jizdenek zaméstnanci Revizorska aplikace

v" Spusténi aplikace

v' Piihlaseni uzivatele

Pracovni ¢ast aplikace

Po tspésném ovéieni piihlaSovacich udaju dojde k pfesmérovani do pracovni Casti
aplikace, ve které mizete pomoci dotykové obrazovkové klavesnice zadavat kontrolni
koédy jizdenek a ovétovat tak jejich platnost. V ramci naSich zkuSenosti jsme
numerickou klavesnici maximalné zvétsili tak, aby umoznovala pracovniklim piepravni
kontroly SNADNE A POHODLNE ZADAVANI KONTROLNICH KODU Z SMS
JIZDENEK, nap#. pfi namahavé;jsi obsluze v ramci jedouciho vozidla MHD.

Pro uspésné prihlaseni zadejte na uvodni obrazovce potfebné piihlasovaci tudaje
Vv podob¢ jména a hesla (viz. obr 1):

Obr. Prihlaseni do revizorské aplikace, kontrola

Platnost jizdenky muzete ovéfit budto zadanim jejiho kdédu nebo 9ti mistného
telefonniho cisla (tedy bez ptredc¢isli +420), ze kterého byla objednana. Po zadani
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minimalniho poctu 5 €islic se zptistupni tlacitko a menu ,,Ovérit™ (viz. Obrazek 2), po
jehoz stisknuti ziskate stav pozadované jizdenky. Obr. 3 — Seznam nalezenych jizdenek.

Stav jizdenky

Jizdenka miZze nabyvat 2 stavii — PLATNA a NEPLATNA. Pokud bylo ovéfeni
platnosti jizdenky uspesné, pak jsou na nésledujici obrazovce zobrazeny udaje o této
SMS jizdence, ktera je v zdhlavi oznaCena textem ,,Platnd* nebo ,,Neplatnd* (viz
Obréazek 4). U neplatné jizdenky je uveden navic Cas po jeji platnosti. Jizdenka je
oznaéena jako NEPLATNA také v dobé pied zaatkem jeji platnosti (viz Obrazek 4).
P11 rozpoznani neplatné jizdenky kontrolni mobilni zatizeni zméni podbarveni textu na
Cervené, pracovnik prepravni kontroly je tedy vyrazné upozornén na neplatnou
jizdenku. V pftipad¢, ze jizdenka neni nalezena vibec, je pracovnik piepravni kontroly
na tento stav také upozornén. Je mozné v konfiguraci aplikace zvolit také zvukové
upozornéni na neplatnou jizdenku.

,PLATNA“: vysledek kontroly je zobrazen se zelenym podkladem. Pod zobrazenim
vysledku kontroly je vypsana tabulka sudaji o jizdence a v poslednim tadku
s informaci, zda a kym byla jizdenka jiz kontrolovana.

L,NEPLATNA*: vysledek kontroly je zobrazen s ¢ervenym podkladem. Pod tabulkou
popsanou vyse je navic zobrazen, divod neplatnosti jizdenky, obvykle ,,Pfed platnosti‘
nebo ,,Po platnosti, s uvedenim rozdilového ¢asu viici platnosti jizdenky. U stavu ,,Pied
platnosti“ je fadek s informaci o diivodu neplatnosti podbarven zelené, u stavu ,,Po
platnosti* Cervené.
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Volbou menu ,,Kontrolni SMS* provedete odeslani kontrolni SMS na mobilni
piistroj, ze kterého byla SMS jizdenka objednéna (Obrazek 5).

Obr. Ukézka kontrolni SMS na telefonu cestujiciho

Kontrolni SMS dorazi na telefon cestujiciho a druha SMS zprava s kopii originalni SMS
prijde revizorovi do zafizeni. Revizor tak mé veskeré potiebné informace k ovétreni

pravosti odesilatele.

Garantovana rychlost ovéfeni platnosti
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Kontrola SMS jizdenky probiha proti datim uloZenym v mobilnim zatizeni tzn. off-line,
takze nedochdazi k prodlevam zptisobenym datovou komunikaci se serverem. Rychlost
ovéieni platného listku je max. 500 ms. V ptipad€ nenalezeného listku je (pro jistotu),
pokud je mobilni zafizeni on-line, jesté kontaktovan server, zda se nejednd o praveé
zakoupeny listek, ktery jesté neni synchronizovan do paméti zatizeni. Potom je rychlost
ovéfeni zavisla na rychlosti pfipojeni mobilniho zafizeni v daném misté. V béznych
podminkach toto ovétovani neni delsi nez 3 vtefiny. Garantujeme, ze SMS jizdenky Ize
kontrolovat i v mistech se slabych signalem nebo bez signalu mobilniho operatora, tj.
online i off-line. Off-line kontrolu lze také provadét opticky, a to pomoci kontrolniho
koédu pro optickou kontrolu obsazeného v textu SMS Jizdenky.

Zpiisobu ovéfeni platnosti Elektronické jizdenky fidi€em vozidla s nastupem piednimi
dvefmi, a to 1 pro piipad, Ze fidi¢ nebude vybaven kontrolnim Pfistrojem pro verifikaci
Elektronické jizdenky. Je stanoven specidlni postup kontroly. Kontrolni kéd v SMS
jizdence bude obsahovat kazdy den pfedem stanovené hodnoty na vybranych pozicich
v rdmci off-line ¢asti kodu, které se budou denné ménit podle pfedem generovaného
klice a fidi¢ bude denn¢ dostavat od zaméstnavatele hodnoty a pozice vybranych éislic
pro kontrolu. Platn4 jizdenka musi obsahovat v dany den stanovenou kombinaci hodnot
a pozic vybranych ¢islic. Dodavatel vygeneruje jednou ro¢né pfedem dané kombinace
kontrolnich &islic a pfeda je Objednateli.

Popis zpiisobu ovéreni platnosti Elektronické jizdenky Fidi¢em vozidla bez pouziti
kontrolniho Ptistroje

Popis moZnosti vizualniho nebo manuélniho ovétovani platnosti piepravni kontrolou /
fidi¢em vozidla na linkach MHD s nastupem piednimi dvefmi, a to za pfedpokladu, Ze
fidi¢ nebude vybaven kontrolnim zafizenim, nebo bude kontrolni zafizeni revizora
mimo provoz.

Ovéfovani prostfednictvim kontrolniho kodu pro vizudlni kontrolu, jez bude
Dodavatelem generovan pro kazdy kalendaini den a Dodavatel jej sdéli DP vzdy
prostfednictvim administracniho rozhrani, a ktery sdéli DP vSem fidic¢tim, kteti budou
kontrolu v dob¢ nastupu prednimi dvefmi vizualné provadét. Kontrolni kod bude vzdy
alfanumericky, kde vyznamovy bude jeden znak — vzdy se bude liSit jeho umisténi a
symbol. Tedy napf. fidi¢ dostane informaci, Ze 2. znak ma byt ,,3*". Ostatni dva znaky
budou vzdy generovany ndhodné a znesnadni odhaleni tohoto systému cestujicimi.
Tento kontrolni kod bude umistén v SMS dle pozadavkili zadavatele. Kontrolni kod bude
dle vybéru DP vkladan do vSech SMS jizdenek nebo jen do téch, jejichz platnost bude

kongit az po 20:00 hoding (priklad textu SMS: YrQPtMKs7/123

DP Ostrava Jizdenka prestupni zlevnena 16Kc Platnost od 11.12.20 12:00 do: 11.12.20
13:10 YrQPtMKs7/12345/a3D. Plati jen ve spojich DP Ostrava

Vyftizovani reklamaci Elektronické jizdenky mezi cestujicim, Dodavatelem, mobilnimi

operatory a Objednatelem, vCetn¢ standardizovaného navrhu formuléie. Dodavatel doda
systém reklamaci, ktery bude umoznovat reklamaci pfijmout vzdalené¢ on-line
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10.

11.

12.

piistupem vyplnénim reklamaéniho formulate, e-mailem, telefonicky na linku
zédkaznické podpory. Dodavatel reklamaci ptfijme, zpracuje a vyfidi, systém bude
samoobsluzny, tzn., Ze cestujici bude moci podat reklamaci sdm bez asistence
Objednatele. Kazda reklamace bude registrovana v systému evidence reklamaci.
Vyhodnoceni a navrh feSeni reklamace bude provedeno nejpozdé€ji do 3 pracovnich dni
od jejiho zadani do systému. Vyfizeni reklamace v nejkratsi lhaté, lhita vSak nesmi
presahnout 20 kalendainich dnti od pfijeti reklamace. Objednatel dale pozaduje to,
ze Dodavatel v pripadé¢ uznani opravnéné reklamace bude cestujicimu poukazovat
reklamovanou finan¢ni ¢astku na jeho ucet nebo adresu, a ze o této transakci bude
proveden zaznam v systému evidence reklamaci a budou soucasti meési¢niho
vyuctovani.

Systém bude spliiovat podminky ochrany osobnich udajii obsazené v obecné zdvaznych
pravnich predpisech, zejména v obecném natizeni o ochran¢ osobnich udaja (dale jen
,GDPR“) a bude zahrnovat zejména opatfeni zabranujici neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmén€, zniceni ¢&i ztrate,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich tdaju.

Pozadovany obsah SMS jizdenky: Obchodni jméno dopravce, rozsah platnosti (1daj
0 cCasové platnosti) a typ jizdenky, cena jizdenky, Uidaje pro ovéfeni platnosti SMS
jizdenky (kontrolni k6d), udaje omezujici platnost SMS jizdenky.

Konkrétni obsah a podoba SMS jizdenky bude soucasti nabidky Dodavatele a bude
odsouhlasen Objednatelem do zprovoznéni sluzby.

Odeslani objednavkové SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS
zpravy dle tarifu mobilniho operatora, které¢ho cestujici vyuziva.

SMS jizdenka bude cestujicimu doruc¢ena v rozmezi 100-120 sekund od odeslani
objednavkové SMS zpravy. Doruceni za vice nez 200 sekund bude povazovano za
pozdni.

VIIl. Cena elektronické jizdenky a zpUsoby platby

Vyse Jizdného je dana Tarifem. Jizdné bude cestujicim hrazeno postupem pro pouzivani
SMS sluzby mobilniho operatora, a to prostiednictvim sluzby tzv. Premium SMS, ktera
umoziuje uhradu Jizdného. Castka odpovidajici uhrazenému Jizdnému je soudasti
vyuctovani zasilané¢ho operatorem cestujicimu, ale nejde o telekomunikaéni sluzbu.
Platby jsou ve vylctovani operatora uvadény oddélené od telekomunikaénich sluzeb
jako tzv. ,,platby tfetich stran*. Na zaklad¢ téchto vyuctovani si u tohoto druhu plateb
nemuze zakaznik uplatnit DPH z dokladu zaslaného operatorem, ale bude moci si
danovy doklad vytisknout prostiednictvim samoobsluzného webového rozhrani.
Dodavatel podle této smlouvy =zajisti Objednateli moznost prodeje Ctyf druhli
Elektronickych jizdenek. Ke dni nabyti G¢innosti této smlouvy bude mit cestujici
zajisténu moznost zakoupit Elektronické jizdenky:

a) Elektronickd jizdenka pfestupni obycejna s Casovou platnosti 24 hodin
vV hodnot¢ 100,- K¢ vcéetné DPH,

b) Elektronicka jizdenka pfestupni zlevnéna s Casovou platnosti 24 hodin v hodnoté
50,- K¢ véetné DPH,

c) Elektronicka jizdenka ptestupni obycejnd s Casovou platnosti 70 minut v
pracovni dny a 90 minut o sobotach, nedélich a statem uzndvanych svatcich v
hodnoté¢ 32,- K¢ véetné DPH, Casova platnost jizdenky se tidi dnem jejiho
nakupu,

Strana 25 (celkem 42)



d) Elektronicka jizdenka piestupni zlevnéna s Casovou platnosti 70 minut v

pracovni dny a 90 minut o sobotach, ned¢lich a statem uznavanych svatcich

V hodnoté¢ 16,- K¢ véetné DPH, ¢asova platnost jizdenky se fidi dnem jejiho

nakupu.
Dodavatel se zavazuje zajistit prodej 1 jinych druhti Elektronickych jizdenek piipadné
téz Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich hodnotach (pokud budou v budoucnu
zavedeny). V pfipad¢, ze Objednatel oznami pisemné Dodavateli, ze pozaduje zavést
prodej stavajicich druhi Elektronickych jizdenek za jinou cenu nebo novych druht
Elektronickych jizdenek, zavazuje se Dodavatel nejpozdéji do 30 kalendainich dnti od
doruceni tohoto oznameni zajistit provedeni téchto zmén. Tato zména bude provedena
bezplatn¢ a nebude mit vliv na zplisob stanoveni odmény sjednané v ¢l. X. (Odmeéna
Dodavatele). Konkrétni podminky zavedeni Elektronickych jizdenek v jinych tarifnich
hodnotach nebo druzich budou stranami sjednény pisemnym dodatkem k této smlouve.
Pfipadna zména nalezitosti Elektronickych jizdenek bude ze strany Objednatele
oznamena Dodavateli vZdy pisemné bez odkladu poté, kdy bude Objednateli zndma
jejich zména. Dodavatel se zavazuje nejpozdéji 30 kalendainich dnd od doruceni tohoto
ozndmeni zajistit provedeni téchto zmén. Tato zména je zménou smlouvy a bude feSena
formou pisemného dodatku smlouvy.
Cena Elektronické jizdenky je vZdy kone¢na a zahrnuje DPH. Odeslani objednavkové
SMS zpravy bude pro cestujiciho zpoplatnéno ¢astkou SMS zpravy dle tarifu mobilniho
operatora, kterého cestujici vyuziva.

IX.  Prepravni kontrola

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy zajistit moznost provadéni kontroly
platnosti Elektronickych jizdenek z pfistrojii uzivanych ptfepravnimi kontrolory pro
verifikaci Elektronickych jizdenek a pouzivanych pii provadéni ptepravni kontroly
opravnénymi zameéstnanci Objednatele, v€etné moZnosti Objednatele kontrolovat
Elektronické jizdenky z telefonniho ¢isla nebo pfistroje, ze kterého byla provedena
objednavka a nakup Elektronické jizdenky. Technicka specifikace pfistroje uzivan¢ho
pfepravnimi kontrolory je:
- Standardni kompaktni mobilni telefon Samsung A6 .
- Pamét 32 GB.
- Operacni systém Android 9.0.1 a vyssi
- MPOS Ingenico - samostatné zafizeni sparovano s kontrolnim pfistrojem pies
rozhrani bluetooth.
Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy zajistit zpiisob ovéfeni platnosti
Elektronické jizdenky fidi¢em vozidla pfi nastupu cestujiciho piednimi dveifmi,
a to iv pfipadé, kdy fidic nebude vybaven kontrolnim Pfistrojem pro verifikaci
Elektronické jizdenky. Podrobnosti ovéfeni platnosti Elektronické jizdenky fidicem
vozidla jsou uvedeny v ¢l. VII této smlouvy.
Podrobny popis a pfistupu do Systému za ucelem monitoringu a kontrolnich ¢innosti
Objednatele pfti realizaci ptepravni kontroly, v€éetné parametrického nastaveni (napt. dle
zvolen¢ oblasti, dle zvolené¢ho c¢asového obdobi, dle zvolenych Pfistrojii, apod.), popis
softwaru a moznosti Objednatele pro pfistup k nému je uveden v ¢l. VII této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zfidit pro Objednatele vzdaleny (on-line) piistup k aktudlni
databazi o provedenych kontrolach Elektronickych jizdenek, a to v€etné¢ zobrazovani
statistik zkontrolovanych Elektronickych jizdenek v minulych obdobich. Podrobny
popis ptistupu je uveden v ¢l. VII této smlouvy.
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X. Odména Dodavatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za poskytnuté plnéni dle této smlouvy ze strany Dodavatele
uhradi Dodavateli cenu ve vysi stanovené dale v této smlouvé (dale jen odména). Neni-
li v této smlouve vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené¢ odmeéné jiz zahrnuty
veskeré naklady, které na strané¢ Dodavatele vzniknou v souvislosti s plnénim této
smlouvy, a to v€etn¢ nakladl na poskytnuti, provoz, upgrade a idrzbu Systému, nakladt
na zajisténi telekomunikacni sluzby ze strany mobilnich operatort, nakladt
na verifikaci Elektronickych jizdenek, nakladii na vybér penéz od cestujicich
prostfednictvim mobilnich operatorti, vystavovani daiovych dokladt prostfednictvim
uzivatelského rozhrani apod.

2. Odmeéna (provize) je stanovena procentudlné, a to tak, ze:

a) odména Dodavatele za Elektronické jizdenky, které wuhradi cestujici
prostfednictvim PR SMS, ¢ini 13,28 % zprodejni ceny kazdé prodané
Elektronické jizdenky snizené o dan z piidané hodnoty;

b) odména Dodavatele za Elektronické jizdenky, které uhradi cestujici
prostiednictvim Aplikace, ¢ini 9,5% z prodejni ceny kazdé prodané Elektronické
jizdenky, ktera bude zaplacena prostiednictvim M-Platby, snizené o dan z ptidané
hodnoty;

€c) odména Dodavatele za Elektronické jizdenky, které uhradi cestujici
prostiednictvim Aplikace, ¢ini 5,5% z prodejni ceny kazdé prodané Elektronické
jizdenky, kterd bude zaplacena platebni kartou, snizené o dan z ptidané hodnoty;
Z takto urCené Castky predstavuje 50 K¢ odménu za poskytovani platebnich
sluZeb, jeZ je osvobozena od DPH. V pfipadé€, Ze bude odmeéna niZsi nez 50 K¢,
bude odména za poskytovani platebnich sluzeb rovna této Castce. Zbyvajici ¢ast
odmény je odmeéna za jiné nez platebni sluzby a bude k ni pfipoctena DPH.
Objednateli nebudou nad ramec této odméeny vznikat zadné dalsi naklady.

Vysi odmény lze zvysit pouze v piipadé, ze dojde ke zménam legislativnich ¢i
technickych ptedpisii a norem, které budou mit prokazatelny vliv na vySi odmény.
Smluvni strany uzaviou v tomto ptipad¢ dodatek ke smlouvé.

Odména je stanovena v urovni bez DPH. Fakturovana bude zpétné vzdy za obdobi
jednoho kalendafniho mésice. Pii fakturaci pfipoc¢itda Dodavatel k cené stanovené
zpusobem uvedenym vyse dan z piidané hodnoty vypoctenou platnou sazbou ke dni
povinnosti pfiznat dan, to je ke dni uskute¢néni zdanitelného plné€ni. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je vZdy posledni kalendaini den v mésici (opakované plnéni).
Fakturovana ¢astka je splatnd do 30 dnt ode dne vystaveni faktury.

3. Dodavatel nema narok na zadné dalsi finanéni plnéni ani na jakoukoli dal$i nahradu
néakladl spojenych s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

4. Vyuctovani Jizdného bude provadéno Dodavatelem vzdy mésicné. Vyuctovanim
se rozumi jednak sdéleni o prodanych jizdenkach za dany mésic, jednak pievod ¢astky
na bankovni ucet Objednatele. Pfitom bude Dodavatel postupovat takto:

a) Dodavatel je povinen evidovat uskutecnéné uplaty prostiednictvim
elektronického informacniho systému a Objednateli sdélit tdaje, tj. pocet
jizdenek prodanych od prvniho dne v mésici od 0:00 hod. do posledniho
kalendainiho dne do 24:00 hod. Udaji se rozumi poéet prodanych jizdenek
v rozdéleni podle jednotlivych druhti jizdenek, penézni ¢astky ziskané podle
jednotlivych druhti jizdenek a castku celkem. Tyto udaje sdéli Dodavatel
ve lhaté nejpozdéji do 5. kalendainiho dne nésledujiciho mésice za mésic
piredchazejici formou dokumentu ve formatu PDF, ktery bude podepsan
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zarucenym elektronickym podpisem a zaslan elektronickou postou na adresu

Dodavatel se zavazuje, ze budou zvlast
vycisleny jizdenky uhrazené prostfednictvim PR SMS, M-Platbou a platebni
kartou. Zpiisob vyuctovani mezi Objednatelem a Dodavatelem ziistavaji beze
zmény s vyhradou uvedenou v odstavci B. 8 smlouvy.

b) Piislusnou c¢astku Jizdného je Dodavatel povinen poukazat ve lhité
do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice za mésic pfedchazejici, a to na
bankovni ucet Objednatele ¢islo 2105677586/2700 u UniCredit Bank, pii platbé
Dodavatel pouzije variabilni symbol 8001347.

c) Dodavatel poukazovanou castku snizi o ¢astku odmeény, kterou vyfakturoval
podle ¢lanku X odst. 2 této smlouvy.

Zakladem pro zjisténi vady meésicniho vyuctovani mezi Objednatelem a Dodavatelem
je evidence zpracovanych SMS v Systému zachycend eviden¢nimi prostfedky uréenymi
pro zpracovani takovych transakci a evidence mobilniho operatora.

Pokud kontrola vyuctovani provedena Objednatelem prokaze, Ze Dodavatel poskytl
Objednateli prostfednictvim Systému, ke kterému Dodavatel ziidil Objednateli ptistup,
vadné udaje, kvili kterym Objednatel zaplatil Dodavateli vétsi odménu, nez na jakou
Dodavateli vznikl ve skutecnosti narok a/nebo ze Dodavatel vyactoval Objednateli
vys$§i odménu, nez na jakou Dodavateli vznikl ndrok, je Dodavatel povinen neopravnéné
vyuctovanou ¢astku vratit Objednateli.

Objednatel se zavazuje, Ze ve vztahu k uhradé Elektronickych jizdenek realizovanych
prostiednictvim platebnich karet bude dodrzovat povinnosti specifikované
v ptiloze ¢. 2 tohoto Dodatku, ktera se zaroven stava ptilohou ¢. 3 Smlouvy.

Xl.  Reklamace a vyuctovani, vady plnéni

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek byl
funkéni, tj. splioval veSkeré pozadavky stanovené Objednatelem a deklarované ze
strany Dodavatele po celou dobu t¢innosti této smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, Ze zajisti, aby cely systém prodeje Elektronickych jizdenek
spliioval stanovené technické parametry a byl v souladu s normami a predpisy ur¢enymi
ze strany Objednatele, jakoz 1 s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to po celou
dobu ucinnosti této smlouvy.

Dodavatel nese veskeré naklady spojené s plnénim zavazka dle ¢lanku XTI odst. 1,2 této
smlouvy.

V ptipadé, ze u sluzby prodeje Elektronickych jizdenek dojde k opakovani stejné zdvady
u vice nez 0,1 %o (desetiny promile) prodanych Elektronickych jizdenek (resp. jizdenek,
které byly cestujicim objednéany, avSak nebyly doruceny) v jednom kalendainim mésici,
bude tato zavada posouzena jako tzv. systémova. Dodavatel je v takovém piipade
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. XIII odst. 1 pismene d) této
smlouvy.

Doruceni Elektronické jizdenky za vice nez 200 sekund ve smyslu ¢l. VII odst. 12 této
smlouvy bude povazovano za pozdni a nebude se na takovouto jizdenku vztahovat
Odména Dodavatele.

V piipadé vypadku Systému nebo kterékoliv jeho ¢asti zplisobeném jinou skutecnosti
nez vyssi moc (okolnost vylucujici jeho odpovédnost), je Dodavatel povinen neprodlené
zahdjit odstrailovani vypadku a nejpozdéji do jedné hodiny od jeho vzniku obnovit
plnou funk¢nost Systému.
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15.

16.

Dodavatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 10 minut od okamziku faktického
vypadku, informovat Objednatele e-mailem, zpravou SMS nebo telefonicky o kazdém
vypadku sluzeb Premium SMS a o kazdém vypadku Systému. Taktéz je Dodavatel
povinen informovat Objednatele o ukonceni kazdého takového vypadku.
Kontaktni osobou Objednatele pro zasilani informaci o vsech vypadcich prodeje SMS
jizdenek ie:

a)

b)

c)

d)
Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udaja potiebnych ke kontrole
spravnosti odectené ¢astky za Elektronickou jizdenku a spravnosti vytctovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpisi.
Veskeré ptipadné reklamace ze strany cestujicich — uzivatelti sluzby SMS jizdenky
projednéva a tesi Dodavatel. Podrobnosti zpisobu vyfizovéani reklamaci cestujicich,
popis metodického feseni jsou uvedeny v ¢l. VII této smlouvy. Objednatel pozaduje
moznost zadavani a vyfizovani reklamaci pfes webové rozhrani.
Dodavatel se zavazuje, ze informaci o feSeni reklamace poskytne Objednateli
do 3 (slovy tii) pracovnich dnti od jejiho zadani do systému.
Dodavatel se zavazuje, ze reklamaci vyfidi v co nejkratsi dobé, lhlita vSak nesmi
piesahnout 20 kalendainich dnt od zadani reklamace na webovém rozhrani. Dodavatel
v piipad¢é uznani opravnéné reklamace poukaze cestujicimu reklamovanou financni
castku na jeho ucet nebo adresu a o této transakci provede zdznam na webovém
rozhrani.
Dodavatel nenese odpovédnost za piipadné zneuZiti mobilnich telefond, resp.
obdobnych zatfizeni tfetimi osobami k platbé ceny Elektronické jizdenky; zavazuje
se vsak vyvinout veskeré usili, které 1ze po ném spravedlivé pozadovat, smétujici k
tomu, aby bez zbyte¢n¢ho odkladu po oznameni blokace nebyly odecitany ceny
Elektronickych jizdenek u telefonu, ktery byl uzivatelem postupem u mobilniho
operatora zablokovan pro platby Elektronickych jizdenek. Podrobna pravidla postupu v
téchto pfipadech mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operatory.
V piipadé, Ze je prokazano zneuZiti telefonu tfeti osobou nebo jsou pro to jiné divody
a Objednatel uzavie s uzZivatelem zneuZitého telefonu dohodu o jiné cené
za Elektronickou jizdenku, nebo ptipadné dluh promine, nalezi Dodavateli nahrada
za poskytnutou sluzbu vybéru ceny ve vysi skute¢né prokazanych nakladi.
Dodavatel neni povinen Objednateli poskytovat informace jiného typu, nez které
poskytuje mobilni operator, nebo informace, které jsou dostupné pii pouzivani Systému.
Dodavatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak zasahl do prav tietich
osob. Dodavatel se vSak zavazuje spolupracovat s Objednatelem v piipad¢ vedenych
fizeni proti dluznikim a poskytovat potiebnou soucinnost, kterou lze na ném
spravedlive zadat.
Dodavatel se zavazuje v pfipadé reklamace provéfit a predlozit Objednateli podklady
k vytctovani, tj. informaci, z jakého ¢isla telefonu byla zprava SMS zasilana a jaka
byla celkova cena takto placené sluzby; v ptipadé, ze je prokdzéana chyba v zictovani
a byl uskutecnén neopravnény vybeér penézni Castky od cestujiciho, zajisti Dodavatel
ve spolupraci s operatory vraceni reklamované castky cestujicimu, a provede
vyuctovani. Vyuctovani cestujicimu vracenych penéznich prosttedkt bude soucasti
vyuctovani smluvnich stran ve smyslu ustanoveni ¢l. X odst. 4. této smlouvy s tim,
ze 0 penézni prostiedky, které Objednatel obdrzel od Dodavatele za UspéSné
reklamovanou elektronickou jizdenku, jejiz cenu vratil Dodavatel cestujicimu, bude
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snizeno plnéni Dodavatele Objednateli za kalendaini mésic, v némz byla reklamace
Dodavatelem vyfizena.

Xll. Licence a prava k vysledktm tvarci duSevni ¢innosti

Dodavatel prohlaSuje, ze ma potfebna prava k jednotlivym komponentim
provozované¢ho Systému a ze je podle smluv s drziteli autorskych a jinych prav
opravnén vyuzivat tyto komponenty k poskytovani sluzeb podle této smlouvy,
tj. k provozovani systému Elektronické jizdenky.

Objednatel na zakladé této smlouvy neziskava jakékoli opravnéni (licenci) Systém ani
jeho jednotlivé komponenty jakkoli sdm uzivat. Za uzivani Systému se vSak nepovazuje
uzivani datovych vystupd, resp. jinych funkcionalit Systému, které byly Objednateli
poskytnuty ze strany Dodavatele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

XIll. Sankce

V pripad¢, ze Dodavatel porusi dale uvedené zavazky vyplyvajici mu z této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokuty v nasledujici vysi:

a) Za nedodrzeni zahajeni plnéni podle této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ (slovy padesattisic korun) za kazdy den prodleni se zahajenim
pInéni.

b) V ptipadé celkového vypadku Systému (tj. cestujici nebudou mit moznost
zakoupit si Elektronickou jizdenku) po dobu delsi nez 1 hodina smluvni pokutu
ve vysi 10.000 K¢ (slovy desettisic korun) za kazdou zapocatou hodinu vypadku.

€) V piipadé celkového vypadku Systému po dobu del§i nez 72 hodin smluvni
pokutu ve vysi 2.500.000 K¢ (slovy dvamilionypétsettisic korun).

d) Za kazdou systémovou chybu dle ¢lanku XI. odst. 4 této smlouvy smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy jednostotisic korun).

e) Za kazdy ptipad prodleni s plnénim povinnosti dle ¢lanku VI odst. 6. této
smlouvy smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy desettisic korun).

f) Objednatel je opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy
padesattisic korun) za kazdych 24 hod., kdy pfepravni kontrola nebude moci byt
provadéna z kontrolniho Pfistroje, a to z pfi€in na strané Dodavatele.

g) Objednatel neni opravnén uplatnit narok na uhrazeni smluvni pokuty v piipade,
ze prodleni Dodavatele bude zpiisobeno okolnostmi vylucujici odpoveédnost.

h) Pokud Dodavatel bude nepravdivé informovat o divodech vypadku Systému a
jako divod uvede vyssi moc (okolnost vyluc€ujici jeho odpovédnost), je
Objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ (slovy
jednostotisic korun) za kazdy jednotlivy ptipad takto poskytnuté nepravdivé
informace.

1) V pfipadé, ze v souladu s touto smlouvou vznikne nékteré smluvni strané narok
na uhrazeni smluvni pokuty, neni tim nijak dotéena povinnost druhé smluvni
strany nahradit §kodu zptisobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Jednotlivé smluvni pokuty se nevylucuji a mohou byt uplatnény
vedle sebe.
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XIV. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je minimalné¢ uzemi, na kterém Objednatel provozuje méstskou
hromadnou dopravu — tarifni oblast Ostrava XXL (viz internetové stranky Objednatele
www.dpo.cz ). Toto izemi se mize zménit v zavislosti na zmeénach tarifnich zon.
Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetfejnéni v Registru smluv.

Dodavatel se zavazuje zajistit zavedeni Systému a zahdjit bezchybné provozovani
Systému nejpozdeji do tticeti (30) kalendainich dnii od dne doruceni vyzvy Objednatele
k zahajeni plnéni.

XV. Ukonceni smlouvy

Tato smlouva je automaticky ukoncena dnem, kdy soucet vSech odmén Dodavatele
Z této smlouvy dovrsi limitu ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy deset milionti korun) bez
DPH.

Tato smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu lze vypovédét s vypovédni lhiitou 6 mésici. Vypovédni lhita zacina
plynout 1. dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypoveédi
druhé smluvni strang.

Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich
piipadech a za nasledujicich podminek:

a) V pfipad¢, ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy

podstatnym zplsobem, je opravnénd smluvni strana povinna pisemn¢ upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se porusovani
smlouvy popsanym zpiisobem nadéle zdrzela a dale (je-li to s ohledem na zpiisob
poruSeni smlouvy mozné), aby v pfiméfené lhuté, kterd nesmi byt del$i nez
30 dni, odstranila zdvadny stav vznikly v disledku poruSeni pifedmétné
povinnosti.
V piipadé€, ze povinna smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené
lhiit€ nebo se v obdobi 60 dnti od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti
poruSeni téZze nebo jakékoli jiné smluvni povinnosti podstatnym zpisobem,
je opravnéna smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

b) V piipadé, Zze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zpisobem, je oprdvnéna smluvni strana povinna pisemné
upozornit povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby
se porusovani smlouvy popsanym zpusobem nadale zdrzela a dale (je-li to
s ohledem na zplsob poruSeni smlouvy mozné) aby v piiméfené lhtté, ktera
nesmi byt delsi nez 60 dni, odstranila zavadny stav vznikly v disledku poruseni
pfedmétné povinnosti.

V ptipad¢€, ze povinnd smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené
lhiit€¢ nebo se v obdobi 30 dnli od dorueni pisemného upozornéni opét dopusti
poruseni téze smluvni povinnosti, popf. se v tomto obdobi opakované (nejméné
dvakrat) dopusti poruseni jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym
zpusobem, je opravnéna smluvni strana od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vyse uvedenym zpusobem je ucinné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané,
ktera porusuje povinnosti dle této smlouvy.
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Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran z této smlouvy,
a to s uéinnosti ,,ex nunc®, tj. s uc¢innosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.

V disledku odstoupeni od této smlouvy nedochazi k zaniku narokti na nahradu skody
vzniklych porusenim této smlouvy, narokti na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych
ustanoveni, kterd podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat
I po ukonceni této smlouvy.

XVI. Splnéni penézitych zavazkU

Penézité zdvazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zéklad¢ této smlouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fadn¢ a v¢as, a to na bankovni ucet druhé smluvni strany.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, rozumi se bankovnim G¢tem smluvni strany jeji
bankovni ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Penézity zavazek je splnén okamzikem, kdy je pfislusné castka pfipsdna na bankovni
ucet opravnéné smluvni strany.

Strana, kterd je v prodleni s plnénim penézitého zavazku dle této smlouvy, je povinna
zaplatit opravnéné smluvni stran¢ smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
castky za kazdy zapocaty den prodleni. Povinnd smluvni strana je povinna urok
z prodleni uhradit do 10 dnti ode dne, kdy ji bude jeho vytaétovani doruceno.

XVII. Dalsi ujednani

Neni-li v této smlouve vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran nadklady, které ji
V souvislosti s plnénim dle této smlouvy vznikly.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy ma uzavienou pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi za Skodu vzniklou jinému v souvislosti
S cinnostmi pojisténého (Dodavatele), a to s dostateCnou vysi pojistného plnéni
a pfiméfenou spoluicasti, pficemz Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou uvedené pojisténi nejméné ve stejném
rozsahu na své naklady udrZovat. Objednatel je oprdvnén zkontrolovat (tj. vyzvat
k predlozeni kopie dané pojistné smlouvy) plnéni Dodavatele podle tohoto bodu
smlouvy. Za dostate¢nou vysi pojistného plnéni podle tohoto bodu se povazuje ¢astka
minimalné 2,5 miliont K¢ (slovy dvaapilmilioni korun) pro jednu pojistnou udalost
a celkova Castka pojistného plnéni minimaln€é 10 milioni K¢ (slovy desetmilionti
korun) ro¢né.

V ptipadé, Ze (i) se Objednatel, jeho skutecny vlastnik, pfipadné jind osoba, jez je
soucasti stejného koncernu jako Objednatel objevi na tzv. sank¢nich listech, (i1) pokud
ma acquirer, kterym je ke dni uzavieni tohoto dodatku Ceskoslovenska obchodni banka,
a.s., divodné podezieni, ze se Objednatel podili na prani Spinavych penéz nebo
financovani terorismu a sdéli tuto skutecnost Dodavateli a (iii) pokud mé acquirer
podezieni na protipravni jedndni Objednatele a/nebo Objednatel jedna v rozporu se
Smlouvou nebo pravnimi ptredpisy a acquirer tuto skutecnost sdéli Dodavateli, je
Dodavatel opravnén okamzité ukoncit prodej Elektronickych jizdenek prosttednictvim
Aplikaci a/nebo pozdrzet zuctovani platebnich transakci vymezenych acquirerem
az o 180 kalendatnich dni.
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XVIIl. Salvatorni klauzule

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni ucelu této smlouvy vzajemnou
soucinnost.

Strany sjednavaji, ze pokud v disledku zmény ¢i odlisného vykladu pravnich predpist
anebo judikatury soudd bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan divod
neplatnosti pravniho tikonu, smlouva jako celek nadale plati, pficemz za neplatnou bude
mozné povazovat pouze tu cast, které se diivod neplatnosti piimo tyka. Strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat
aktudlnimu vykladu pravnich ptedpisi a smyslu a ucelu této smlouvy.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi a vykladaji v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky.

Zmény smlouvy jsou mozné jen ve formé pisemného a ¢islovaného dodatku ke smlouvée
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech v ¢eském jazyce, z nich Objednatel
i Dodavatel obdrzi po dvou stejnopisech.

Smluvni strany na zavér této smlouvy vyslovné prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné
okolnosti branici v uzavieni této smlouvy. Dodavatel podpisem této smlouvy bere na
védomi, Zze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem v souladu se zakonem
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (dale také jen ,,zdkon*) a v souladu
a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, piip. informace v ni
obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere Dodavatel
na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za podminek stanovenych v
zakong €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na Portilu vefejné
spravy v Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, ze mistn€ pfislusSnym soudem pro feSeni piipadnych spora
bude soud piislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, shledaly,
ze jeji obsah piesné odpovida jejich pravé a svobodné viili a zaklad4 pravni nasledky,
jejichZ dosazeni svym jedndnim sledovaly, a proto ji niZe, prosty omylu, Isti a tisné,
jako spravnou podepisuji.
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Soucasti této smlouvy je Ptiloha ¢. 1 — Pravidla socialni odpovédnosti.
Soucasti této smlouvy je Ptiloha €. 2 - Technicka realizace Aplikace.

9. Soucasti této smlouvy je Priloha ¢. 3 - Povinnosti Objednatele ve vztahu k uhradé
Elektronickych jizdenek prostfednictvim platebni karty.

V Ostravé dne

Objednatel

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Ing. Daniel Morys, MBA
piedseda piedstavenstva

Ing. Roman Sula, MBA
¢len ptedstavenstva

V Praze dne

Dodavatel

GLOBDATA a.s.

Ing. Jan Kolousek
predseda predstavenstva

Ing. Roman Florian
mistopfedseda predstavenstva
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy - Pravidla socialni odpovédnosti

Objednatel poZaduje, aby dodavatel a jeho piipadni poddodavatel¢ realizovali predmét této smlouvy v
souladu s umluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) piijatymi Ceskou republikou a v souladu
S nize uvedenymi pravnimi predpisy.

Dodavatel a jeho piipadni poddodavatelé se zavazuji dodrzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni
standardy:

e Umluva ¢. 87 o svobodé sdruzovéani a ochrané prava odborové se organizovat,

e Umluva ¢. 98 o provadéni zasad prava organizovat se a kolektivné vyjednavat,

e Umluva ¢. 29 o nucené nebo povinné praci,

e Umluva ¢. 105 o odstranéni nucené prace,

e Umluva ¢. 138 o nejnizsim véku pro vstup do zaméstnani,

e Umluva ¢. 182 o zakazu a okamzitych opatienich k odstranéni nejhorsich forem détské prace,
e Umluva &. 100 o stejném odménovani pracujicich muzii a Zen za praci stejné hodnoty,

e Umluva ¢. 111 o diskriminaci (zamé&stnéni a povolani),

e Umluva &. 155 o bezpeénosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostiedi.

Dodavatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni dodrzovat rovnéz povinnosti tykajici se
zakladnich lidskych prav, véetné dodrzovani VSeobecné deklarace lidskych prav a evropské Umluvy o
ochrang lidskych prav a zékladnich svobod.

Dodavatel a jeho piipadni poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi, aby vSichni zaméstnanci pracujici
pfi realizaci predmétu smlouvy méli opravnéni k vykonu prace v Ceské republice dle zdkona &. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, a Ze se jejich pracovnépravni vztah bude v souladu
se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist, a provadécimi pravnimi
predpisy.

Dodavatel a jeho ptipadni poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a diistojné zachazeni
se vSemi svymi zaméstnanci, vCetné spravedlivého a rovného odménovani za praci. Diskriminace
zaméstnanci jakéhokoli druhu je ptisné zakazana.

V piipad¢, Zze dodavatel nebo jeho ptipadni poddodavatelé porusi nékterou z vyse uvedenych povinnosti
tykajici do dodrZzovani vyse uvedenych zakladnich pracovnich standardd, mezinarodnich umluv a
pravnich piedpist tykajicich se zaméstnanct, je dodavatel ¢i jeho poddodavatel povinen tyto nedostatky
bezodkladné napravit a dokongit realizaci predmétu smlouvy v souladu s témito zakladnimi pracovnimi
standardy, mezinarodnimi imluvami a pravnimi ptedpisy. Veskeré naklady vzniklé dodavateli ¢i jeho
poddodavateli a souvisejici S dodrzovanim povinnosti definovanych v tomto odstavci smlouvy nese
dodavatel, resp. jeho poddodavatel.

Objednatel je v pfiméfené mife opravnén V pribéhu realizace piedmétu smlouvy kontrolovat
dodrzovéni vysSe uvedenych zékladnich pracovnich standardti, mezinarodnich Uimluv a pravnich
predpisi.
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Priloha €. 2 — Technicka realizace Aplikace

|. Definice pojmii

,Elektronickymi penézi* je penézni hodnota, ktera:

a) predstavuje pohledavku vuci tomu, kdo ji vydal, tedy vii¢i Objednateli;

b) je uchovavana elektronicky;

¢) je vydavana proti pfijeti penéznich prostredkili za ucelem provadeni platebnich transakei a
d) je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal,

., Systém elektronickych penéz Sejf nebo ,.Sejf“ se rozumi souhrn softwarovych a
systémovych prostfedktt Dodavatele, ktery umoziuje Objednateli vést Partnersky ucet a
poskytovat platebni a jiné sluzby,

,UZivatelem* se rozumi osoba, se kterou uzaviel Dodavatel piislusnou smlouvu, na zakladé
niz je takova osoba opravnéna platit sluzby Partnera prostfednictvim aplikace SEJF,

,Partnerskym uétem* se rozumi ucet pridéleny Objednateli v Systému elektronickych penéz
Sejf, ktery slouzi k evidenci Elektronickych penéz Objednatele. Na Partnersky ucet jsou
ptipisovany platby Uzivateld v Elektronickych penézich. Z Partnerského uctu jsou na zéklade
ptikazu Objednatele odepisovany Elektronické penize pti Zpétné vymeéng,

,UZivatelskym uctem* se rozumi ucet pfidéleny Uzivateli v systému elektronickych penéz
Sejf, ktery slouzi k evidenci Elektronickych penéz Uzivatele,

»Aplikaci Sejf“ se rozumi pocitacovy program uréeny vyluéné pro mobilni telefony (tedy
nikoliv tablety) vybavené SIM kartou, které jsou jako firmware vybaveny operacnim systémem
10S verze 4.3 a vys$i nebo Android verze 2.2 Froyo a vyssi. Aplikaci je mozné instalovat do
mobilniho telefonu prostfednictvim App Store, resp. Google Play. Aplikace Sejf slouzi
UZivateli k ovladani Uzivatelského uctu.

,BéZnym uctem se rozumi ucet Objednatele vedeny bankou, spofitelnim nebo tvérnim
druzstvem, ktery je pfimym ucastnikem systému mezibankovniho platebniho styku v CR
CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system),

»Zpétnou vyménou*“ se rozumi vyména hodnoty Elektronickych penéz evidovanych na
Partnerském uctu na bezhotovostni penézni prostiedky, které jsou Dodavatelem prevedeny na

BéZny ucet Objednatele specifikovany touto smlouvou,

»Operaci® se rozumi dispozice UZivatele se zlstatkem na Uzivatelském uctu véetné Dobijeni
uctu Sejf a Zpétné vymeny,

»2Karanténnim uctem* se rozumi zvlastni Gcet v Systému elektronickych penéz Sejf, na ktery
jsou piipisovany Elektronické penize v ptipadech, Ze je nelze ptipsat na zddny Uzivatelsky nebo

Partnersky ucet (napf. v ptipad¢, ze nebude fadné identifikovana platba pii Dobijeni Gctu),

,»ZPS* se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
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1.

Popis ¢innosti Objednatele
Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel bude Sejf vyuzivat pro akceptaci plateb za jizdné

Vv meéstské hromadné dopravé mésta Ostravy.

Objednatel se timto zavazuje, Ze bude uznavat platby od Uzivatelu prostiednictvim Systému
Elektronickych penéz Sejf jako fadnou tthradu jim poskytovanych sluzeb.

Objednatel zmocnuje Dodavatele, aby disponoval s elektronickymi penézi na uctu
elektronickych penéz Objednatele zpisobem specifikovanym ve smlouvé o poskytnuti
sluzeb ze dne 8. 12. 2021 ve znéni dodatki, tedy aby: (i) provedl zpétnou vyménu
elektronickych penéz a (ii) poukdzal penézité prostiedky po provedeni zpétné vymény
Partnerovi zptsobem specifikovanym ve smlouvé ve znéni dodatki.

I11. ZaloZeni Partnerského uctu v Sejf

1.

Dodavatel se zavazuje, ze do 3 kalendainich dni od okamziku uzavieni této smlouvy,
respektive dodatku, zalozi Objednateli Partnersky tcet. Jednoznaénym identifikatorem
Partnerského uctu je jeho ¢islo, které je 5540001357.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel je opravnén disponovat pené€znimi prostredky na
Partnerském uctu zpisobem uvedenym v této smlouve.

IV. Karanténni ucet

Penézni prostiedky z Karanténniho uétu budou vyplaceny, nebo zpétné vyménény osobé¢, ktera
prokaze Dodavateli, ze ji penézni prostiedky uloZzené na Karanténnim uctu nalezeji. Dodavatel
si vyhrazuje pted vyplacenim penéZznich prostiedkli z Karanténniho Uc¢tu vyzadovat od osoby,
kterd pozaduje jejich vyplaceni, predloZeni dokumentt ptipadné jinych dikazi, ze kterych lze
potvrdit, Ze ji takové penézni prostiedky nélezi. Dodavatel si dale vyhrazuje pravo podminit
vyplaceni takovych penéznich prostiedkil provedenim identifikace ve smyslu zékona o prani
Spinavych penéz.

V.

Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen:

a) nést odpoveédnost za sluzby, které poskytuje UZivatelim a feSit veSkeré reklamace
Uzivatelt, které se tykaji jim poskytovaného zbozi/sluzeb, které jsou hrazeny
prostfednictvim Systému elektronickych penéz Sejf s vyhradou reklamaci tykajicich se
uhrady sluzeb ze strany Uzivatelt prostiednictvi Aplikace Sejf;

b) poskytovat sluzby, které jsou hrazeny Uzivateli prostfednictvim Sejf v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.

V1. Prava a povinnosti Dodavatele

2. Dodavatel je povinen:

a) v pripad¢é sporu s Objednatelem nést ditkazni biemeno o tom, ze Operace, jiZ se spor
tyka, byla spravné zaznamenana a zauctovana, a Ze nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou na strané¢ Dodavatele;

b) v ptipad¢ zjisténi chybn¢ zauctované polozky provést bez zbyte¢ného odkladu opravu

3. Dodavatel nese odpovédnost za:

a) Operace souvisejici Partnerskym tctem, k jejichz provedeni nedal Objednatel piikaz;

pro ucely této smlouvy se ma za to, ze Objednatel dal k Operaci piikaz, byla-li Operace
zaddna z pocitace, na kterém byl instalovan Pfistupovy certifikat a Operace byla
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autorizovana prostfednictvim piistupového jména a ptistupového hesla, které byly
ptidéleny Objednatelem;

b) ztracenou cast Elektronickych penéz ulozenych na Partnerském uctu a za chybné
provedeni Operace, pokud byla ztrdta nebo chybné provedena Operace zplsobena
selhanim hardware a/nebo software Dodavatele ¢i lidského Cinitele Dodavatele; to
neplati, doSlo-li ke ztraté ¢i chybné provedené Operaci v pti¢inné souvislosti s hrubou
nedbalosti ¢i umyslnym protipravnim jednanim Objednatele;

) neprovedeni Operace, na jejiz provedeni ma Objednatel pravo, nebo chybné provedeni
Operace Objednatele, a to pouze v piipadé, ze k neprovedeni Operace nebo k chybnému
provedeni Operace doslo v disledku selhani hardware a/nebo software Dodavatele ¢i
lidského cinitele Dodavatele; Dodavatel vSak tuto odpovédnost nenese, pokud k
neprovedeni Operace nebo k chybnému provedeni Operace doslo v pfi¢inné souvislosti
s hrubou nedbalosti ¢i tmyslnym protipravnim jednanim Objednatele.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit nebo vyloucit dostupnost Systému
Elektronickych penéz Sejf za ucelem provadéni udrzby, opravy nebo upgrade
programového vybaveni. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze Systém Elektronickych
penéz Sejf bude dostupny alesponi v rozsahu 99 % celkového ¢asu v prub&éhu kazdého
kalendarniho ctvrtleti.

5. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, ze Dodavatel neni Gcastnikem
zavazkovych vztahli mezi Objednatelem a Uzivateli nad ramec vyslovné specifikovany
touto smlouvou a vyslovné vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera je
uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem.

VI1l. Odména Dodavatele
1. Odména Dodavatele je sjednana v ¢l. VII. této smlouvy.

VIII. Odstoupeni od smlouvy ze strany Dodavatele
1. Opréavnéni pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedena v ¢l. XV. této smlouvy.

XI1. Ochranna znamka
1. Objednatel bere na védomi, ze oznaeni Sejf je ochrannou znamkou Dodavatele.

Objednatel neni opravnén jakymkoliv zptisobem bez vyslovného souhlasu Dodavatele
tuto ochrannou znamku uzivat, neni-li touto smlouvou stanoveno vyslovné jinak.

2. Dodavatel souhlasi, ze po dobu ucinnosti této smlouvy je Objednatel opravnén
informovat o spolupraci s Dodavatelem a o tom, ze akceptuje platby prostfednictvim
systému elektronickych penéz Sejf, a to i za pouziti loga Sejf, pokud tak bude Cinit
pfiméfenym zplsobem, ktery neohroZuje dobré jméno Dodavatele ¢i oznaceni Sejf.

3. Objednatel souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén informovat vefejnost o skute¢nosti,
ze Objednatel akceptuje platby prostfednictvim Sejf.

Strana 38 (celkem 42)



Piiloha ¢. 3 — Povinnosti Objednatele ve vztahu k tihradé Elektronickych jizdenek
prostirednictvim platebni karty

Objednatel se zavazuje, Ze nebude stanovovat zadny cenovy limit, od kterého bude umoznovat
placeni Elektronickych jizdenek prostfednictvim platebnich karet.

Objednatel je povinen Dodavatele neprodlené pisemné informovat o zménach nasledujicich
udaji: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, c¢lend statutdrniho organu, adresy sidla,
telefonického ¢i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trvé i po dobu 6 mésict
od ukonceni smlouvy);

Objednatel se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevantni
Asociacni pravidla, kterd jsou v aktudlnim znéni dostupnd na webovych strankach Asociaci
(napf. https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html),

Objednatel se zavazuje nesbirat a neuchovavat tdaje o platebnich kartach nebo o jejich
drzitelich pro své vlastni ucely a tyto idaje neptedavat tietim osobam.

Objednatel prohlasuje, Ze obdobna smlouva jako je tato smlouva s nim nebyla ukoncena na
pokyn Asociace nebo organu vefejné moci a v piipadé, ze se tak stane, zavazuje se Objednatel
Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Objednatel bere na védomi, ze acquirer bude provadét ve vztahu k Objednateli monitoring
V nésledujicim rozsahu:

(iv) sank¢ni screening;

(v) AML transak¢ni monitoring;

(vi) fraud monitoring.

V piipadé¢ vzniku podezieni v oblastech sankéniho screeningu, AML transakéniho
monitoringu, fraud monitoringu nebo podezieni na podvodné jednani je Objednatel na vyzvu
Dodavatele povinen poskytnout bezodkladnou sou¢innost pti kontrole a provést Dodavatelem
poZzadovana napravna opatieni.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena mezi

1)

2)

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Se sidlem Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

IC: 619 74757

Zastoupena Ing. Danielem Morysem, MBA, pfedsedou piedstavenstva a Ing. Romanem Sulou,
MBA, mistopiedsedou piedstavenstva

(dale jen ,,Spravce*)

a

GLOBDATA ass.

Se sidlem Na piikopé 393/11, 110 00 Praha 1 Staré Mésto, CR

IC: 05642361

Zastoupena Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou pifedstavenstva a Ing. Romanem Floridnem,

mistopiedsedou piedstavenstva
(dale jen ,,Zpracovatel)

(dale spole¢né jen ,,Smluvni strany*)

V tomto znéni:

Preambule

Na zaklad€ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného natizeni o ochrané osobnich udajii (dale jen ,,Nafizeni*) Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

l.
Piedmét Smlouvy

1.1 Zpracovatel se zavazuje ke zpracovavani osobnich udaji jednotlivych subjektti udaji, ke kterému

bude dochazet pii plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb prodeje Elektronickych jizdenek (prodeje
SMS jizdenek), v souladu stouto Smlouvou, s piislusnymi ustanovenimi Nafizeni a pokyny
Spréavce.

I.
Rozsah, ucel, povaha a doba zpracovani

2.1 Zpracovatel bude zpracovavat osobni tdaje subjektd udaju, jimiz jsou zakaznici Spravce zejména

Vv nasledujicim rozsahu:
a) telefonni ¢islo,
b) historie nakupt,
C) jméno a piijment,
d) e-mailova adresa,
e) dorucovaci adresa Vv ptipadé pisemné reklamace.

2.2 .Osobni udaje budou zpracovavany podle jejich povahy manualné nebo automatizovang, avsak bez

automatizovaného individualniho rozhodovani ve smyslu ¢. 22 Nafizeni.

2.3 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze nebudou zpracovavany zadné citlivé osobni udaje, resp. osobni
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udaje zvlastnich kategorii ve smyslu Nafizeni.

2.4 Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaji, kdy tyto povinnosti trvaji az do okamziku tplné likvidace téchto osobnich udaja
¢i jejich pfedani jinému zpracovateli.

1.
Povinnosti Smluvnich stran

3.1. Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a)

b)

zajistit, ze osobni udaje budou zpracovany vzdy v souladu s Natizenim, Ze tyto tdaje budou
aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto udaje budou odpovidat stanovenému ucelu
zpracovani,

pfijmout vhodna opatieni, aby poskytl subjektim udaji struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno piistupnym zptisobem za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostfedktl veskeré informace a ucinil veskera sdéleni pozadovana Natizenim.

3.2. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a)

f)

9)
h)

nezapojit do zpracovani osobnich udaji zaddného dalSiho zpracovatele bez ptedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného souhlasu Spravce; v ptipad€ udeleni obecného souhlasu
je Zpracovatel povinen informovat pfedem Spravce o jakékoliv zamyslené zméné v 0S0bé
dalsiho zpracovatele. Zpracovatel je povinen souCasné zajistit, ze kazdy dalsi zpracovatel
osobnich udaji, kterého Zpracovatel pouzije ke zpracovani osobnich tudaji, bude véazan
povinnostmi na ochranu osobnich daji minimaln¢ ve stejném rozsahu, jaky vyplyva z této
Smlouvy, zejména bude zajisténo, ze ze strany tohoto dal$iho zpracovatele budou poskytnuty
dostate¢né zaruky ve vztahu k zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni na
ochranu osobnich udaji v rozsahu spliujicim pozadavky vyplyvajici z platnych pravnich
predpist (zejména Nafizeni);

zpracovavat osobni tdaje v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a v ramci téchto
obecné zavaznych piedpist v souladu s pokyny Spravce;

nepfedavat osobni tdaje do tfetich zemi nebo mezinarodnich organizaci, ledaze mu toto
zpracovani uklada obecné zavazny pravni predpis;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich tidaji a poskytnout Spravci soucinnost v souvislosti
s vykonem prav subjektti udajii zejména dle ¢l. 15 az 22 Natizeni,

zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Zpracovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouve;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich tidajli pouzivaly pouze opravnéné
osoby, které budou mit pfistup pouze k 0sobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zaklad¢ zvlastnich uzivatelskych opravnéni ztizenych vyluéng pro tyto osoby;

na zadost Spravce kdykoli umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani osobnich
udaji;

po skonceni této Smlouvy odevzdat Spravci nebo nové poveéfenému zpracovateli vSechny osobni
udaje zpracované po dobu poskytovani Sluzeb.

3.3. Smluvni strany jsou pii plnéni této Smlouvy povinny:

a)

b)

zavést technickd, organizacni, persondlni a jind vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovani osobnich udaji je provadéno v souladu
s Narizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim a K datovym nosi¢im, které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné&, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato
opatieni podle potieby pribézné revidovat a aktualizovat;

fadné a véas ohlafovat piipadna poruseni zabezpe&eni osobnich tdaji Ufadu pro ochranu
osobnich udajii a spolupracovat s timto ufadem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy;
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d) bude-li to potieba, poskytnou si vzajemné veskerou sou¢innost pii zajistovani plnéni povinnosti
dle ¢l. 32 az 36 Nafizeni;

e) zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich daji, a to i po skonéeni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dal$imi pozadavky Natizeni, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich dajd, plnit své informa¢ni povinnosti, nepiedavat osobni udaje tfetim
osobam bez potiebného opravnéni, respektovat prava subjektti udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

V.
Zavérecna ustanoveni

4.1. Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se tidi Nafizenim a pravnimi predpisy Ceské republiky.

4.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.3.Veskeré zmény ¢i doplnéni této Smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami, které budou nedilnou soucasti této Smlouvy.

4.4.V ptipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym,
zdanlivym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost zdanlivost nebo nevymahatelnost neovlivni (v
nejvyssim rozsahu povoleném platnymi pravnimi ptfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovych ptipadech zavazuji v dobré viie nahradit
neplatné, zdanlivé ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude
mit (do nejvyssi mozné miry povolené platnymi pravnimi ptedpisy) stejny ekonomicky ucinek, jako
byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

4.5.Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

4.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim precetly a s jejim obsahem
souhlasi. Dale prohlasuji, ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, svobodné a vazné vile a na
dikaz toho ji niZze podepisuji.

V Ostravé dne: V Praze dne:
Za Sprévce: Za Zpracovatele:

Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Jan Kolousek

pfedseda pfedstavenstva predseda predstavenstva
Ing. Roman Sula, MBA Ing. Roman Florian
Clen predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

Strana 42 (celkem 42)



		2023-09-11T11:53:21+0200
	Ing. Roman Šula, MBA


		2023-09-11T14:05:55+0200
	Ing. Daniel Morys, MBA


		2023-09-11T17:23:17+0200
	Ing. Roman Florián


		2023-09-20T10:17:46+0200
	Ing. Jan Koloušek




