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SMLOUVA O SPRAVE POCITACOVE INFRASTRUKTURY

Smluvni strany

Axes Computers s.r.o., Kolldrova 1, 30100 Plzen

zaps. v obch. rejsttiku Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 11026
zastoupena jednatelem Mgr. Jifim Blazkem

IC: 25232312

(dale jen ,,spravce”)

a

Détsky domov Trnova, prispévkova organizace, Trnova 200, 33013 Trnova
zaps. v obch. rejstiiku Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou Pr 649
zastoupena Helenou Tichou, rfeditelkou

IC: 00671045

(dale jen , klient”)

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni smlouvy je sprava pocitacové infrastruktury klienta a to konkrétné:

Sprava hardware a software

OZiveni systém( v ptipadé jejich havarie

Odborné poradenstvi v oblasti hardware a software
Navrhy feseni optimalizace IT

Sprava zalohovani dat
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Telefonické konzultace
Ceny za provadéné prace a sluzby

Spravce se zavazuje provadét prace a sluzby, které jsou predmétem plnéni dle ¢l. Il smlouvy za

nasledujici ceny a v ndsledujicich terminech:

Pausalni mésicni poplatek — monitorovaci sluzby a garance zahajeni feseni vzniklé zavady

- Garance zahdjeni opravy (v pracovni dobé Po-Pa 8.00 -16.00) pfi selhani hardwaru nebo
softwaru (kritické aplikace a porucha HW omezujici provoz) do 4 hodin od jejiho nahlaseni pokud
Ize Fesit problém vzdalené, nasledujici pracovni den v pripadé nutnosti fesit poZzadavek na misté
- 1x mésicné kontrola serveru a kontrola zalohovani pomoci vzdaleného pfipojeni

- Telefonické konzultace

- Navrhy feseni optimalizace IT

- 4 hodiny mésicné v cené

2.500,00 K&/mésic

Servis nad ramec pausalu

Hodinova sazba dle vykazanych servisnich ¢innosti v pracovni dobé (Po-Pa 8.00 -17.00)

650,00 K¢/h

Hodinova sazba dle vykazanych servisnich ¢innosti mimo pracovni dobu

1.300,00 Kc/h

Doprava technika na misto

200,- K¢

V prilohach této smlouvy jsou uvedena jména osob, které jsou opravnéni za klienta objednavat

provedeni praci a dale pak kontaktni informace (telefonni Cisla, emailova adresa) spravce. Spravce je

povinen zahajit opravu zdvady omezujici provoz nejpozdéji do 4 hodin online a nasledujici pracovni

den na misté od obdrZeni objednavky/technického poZadavku, pokud neni zasah dojednan na urcité

datum. Spravce je povinen zahdjit opravu ostatniho hardware a software nejpozdéji do 48 hodin od

obdrzeni objednavky/technického pozadavku, pokud neni zasah dojednan na urcité datum. Rozsah

praci a sluZzeb bude spravcem evidovan formou pisemnych protokold pro jednotlivé objednavky

odsouhlasenych odpovédnou osobou klienta.

Rychlost vyreseni zavady je zavisla na jeji povaze. V pripadé HW poruchy je rychlost vyreSeni opravy

zavisla také na vyméné vadného dilu vyrobcem hardware.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na Gctovani provadénych sluzeb dle tabulky uvedené v ¢lanku lIl.
2. Spravce vykonava své povinnosti v pracovni dobé (pracovni dny Po-P4 od 8:00 do 17:00).
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VI.

VILI.

4.

Vsechny dohodnuté mésicni pausalni platby (dle ¢l. Ill) a prace a sluzby, poskytnuté spravcem
klientovi dle ¢lanku Ill, budou spradvcem klientovi fakturovany vidy do 14. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly provedeny. Splatnost dariového dokladu je 30 dni ode dne
vystaveni.

V pripadé prodleni s platbou ze strany klienta je tento povinen uhradit spravci smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z nezaplacené castky.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Spravce odpovida klientovi za:

i. kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb

ii. Skody na majetku klienta, zplsobené protipravnim jednanim pracovnikl spravce

iii. dodrzovani vnitfnich pokyna a smérnic klienta, stanovicich provozné technické a

bezpecnostni podminky v prostorach a zafizenich objednatele

Klient se zavazuje vytvorit pracovnikiim spravce odpovidajici podminky potfebné pro radny vykon
jejich prace.
V pfipadé prodleni s povinnosti sprdvce zahadjit servisni tkony v terminu dle €l. 1ll. této smlouvy je
spravce povinen uhradit klientovi smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruseni této povinnosti.

Ochrana informaci

1.

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje uchovat v tajnosti vSechny informace tykajici se druhé
smluvni strany, které (i) ziskala pfimo ¢i nepfimo od druhé smluvni strany v souvislosti s
uzavfenim a této smlouvy, a/nebo (ii) jsou obsaZeny v této smlouvé, a/nebo (iii) ji budou sdéleny
druhou smluvni stranou, a to bez ohledu na formu, v jaké byly tyto informace ziskany (dale jen
,dlvérné informace”).

Za divérné informace se nepovazuji informace, které (i) jsou nebo se stanou vefejné zndmé nebo
verejné dostupné z jiného dlvodu nez v disledku poruseni této smlouvy nebo (ii) je smluvni
strana povinna sdélit nebo zpfistupnit opravnénym osobam na zakladé pravnich predpisl s tim, Ze
takovymto sdélenim nebo zpfistupnénim neprestavaji byt divérnymi informacemi a nejsou
dotéeny zavazky smluvnich stran s nimi nakladat jako s davérnymi informacemi podle této
smlouvy.

Zavazky smluvni stran podle tohoto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Spravce je opravnén kopirovat/pfenaset data ulozend v pocitadové siti klienta pouze s jeho
predchozim pisemnym prikazem a pouze v souvislosti s dohodnutymi sluzbami pro klienta.

Pro pripad poruseni povinnosti spravce s povinnosti dle ¢l. VI. této smlouvy je spravce povinen
uhradit klientovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Vedle smluvni pokuty je sprdvce povinen klientovi nahradit i Skodu v pIné vysi, ktera
porusenim povinnosti spravce vznikla. Smluvni pokuta se do ndhrady skody nezapocitava.
Jakymkoliv ujedndnim o smluvni pokuté tak neni dotéen narok klienta na ndhradu Skody v plné
vysi a klient je opravnén pozadovat téz nahradu Skody ve vysi presahujici smluvni pokutu.

Ostatni ujednani

1.
2.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Obé strany se zavazuji zachovat mléenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti s
uzavienim této smlouvy i v pribéhu jejiho plnéni dozvi. Tato povinnost trva i po skonceni
smluvniho vztahu.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s platnosti od data podpisu smlouvy a s vypovédni
Ih(tou dva mésice.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od této smlouvy ihned odstoupit v pfipadé, Ze druha smluvni
strana podstatnym zpUsobem porusi smluvni povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti se povaZzuje zejména opakované prodleni klienta s Uhradou ceny za provedenou praci a
sluzby (¢lanek 1V.). Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany spravce se povazuje
neplnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou (¢lanek: Ill. a V.).
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Veskeré zmény této smlouvy se realizuji formou pisemného dodatku potvrzeného obéma
smluvnimi stranami.

Kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Pfiloha €. 1: Seznam opravnénych osob

V Plzni dne 5. 9. 2023 V Plzni dne 5. 9. 2023

za klienta za spravce

jednatel spolec¢nosti
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