Smlouva
Na Vystavisti

Smlouva o zpracovani osobnich Udaji

€. 2013z0u006 (v evidenci Zpracovatele)
¢. MKT/2023/008 (v evidenci Spravce)

1. Smluvni strany

Spravce: Vystavisté Praha, a.s.
se sidlem Vystavisté 67, Bubenec, 170 00 Praha 7
ICO: 256 49 329
DIC: CZ25649329
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 5231 dnem 2. 3. 1998
zastoupena: Tomasem Hiblem, predsedou predstavenstva, Ing. Janem
Stankem, Clenem predstavenstva

(dale jen ,Spravce")

Zpracovatel: AlVision, s.r.o.
se sidlem Veverkova 731/19, 170 00 Praha 7
ICO: 271 31 955
DIC: CZ27131955
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 98664 dnem 26.3.2004.
zastoupena panem Petrem Cmuchalkem, jednatelem

(dale jen ,Zpracovatel")
(spolecné dale jen ,Strany").

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udajd dle
ustanoveni ¢l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajli (dale jen , Obecné narizenl") (dale jen ,Smilouva"):

2. Preambule a prohlaseni Stran

1. Spravce v ramci naplhovani predmétu své Cinnosti bude provozovat internetovy obchod
(dale jen ,e-shop"), v ramci kterého bude nabizet rlizné zboZi ke koupi, zejména se bude
jednat o reklamni a propagacni zbozi, kdy pfi tomto provozovani e-shopu bude Spravce
spravcem osobnich Udajl fyzickych osob, a to zejména téch, které budou takto nabizené
zbozi kupovat.
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Strany na zakladé objednavky €. 23_MKT_415_V ze dne 13. 9.2023, kterou Zpracovatel
akceptoval dne 15.9.2023, uzavrely smlouvu, jejimz predmétem je implementace a sprava
e-shop fesSeni AiShop, na zakladé které Zpracovatel Spravci poskytuje zejména nasleduijici
sluzby ¢i bude provadét pro Spravce nasleduijici cinnosti: sluzby v oblasti informacnich
technologii, zpracovani dat, hostingové cCinnosti a tvorbu internetovych feSeni v podobé
internetovych stranek, e-shopl a databazi (dale jen ,Objednavka"). Pfi poskytovani
sluzeb a provadéni cinnosti pro Spravce ze strany Zpracovatele bude mit Zpracovatel
pristup k osobnim Gdajdm fyzickych osob a soucasné mize dochazet ke zpracovani téchto
osobnich udajli ze strany Zpracovatele.

Strany maji zajem na tom, aby tato Smlouva pokryvala veskeré cinnosti zpracovani
osobnich Udajd, které Zpracovatel provadi pro Spravce v souvislosti s poskytovanim sluzeb
¢i provadeéni cinnosti pro Spravce na zakladé Objednavky.

Strany prohlasuiji, Ze jim jsou znamy vSechny povinnosti plynouci z pravnich predpist na
ochranu prava fyzickych osob na ochranu osobnich Udajli, zejména povinnosti uvedené
v Obecném naftizeni a v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajt (dale vse
spolu jen jako ,,Prévni ochrana OU).

Ucel a predmét Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude dle ¢l. 4 odst. 2 Obecného nafizeni pro
Spravce zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které Spravce ziskal nebo ziska
v souvislosti s provozem e-shopu, a to v rdmci pInéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich
mu z Objednavky (dale jen , OU").

Ucelem této Smlouvy je stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele souvisejicich predevsim
se zajisténim ochrany OU pfi jejich zpracovani.

Predmétem této Smlouvy je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti Stran pfi zpracovani
OU ve smyslu odstavce 1. tohoto ¢lanku Smlouvy.

Tato Smlouva déle stanovi rozsah OU, které maji byt zpracovany, Gcel jejich zpracovani
a podminky a zaruky na strané Zpracovatele ohledné zajisténi technického a organizacniho
zabezpeceni OU.

Strany se dohodly, Ze za zpracovani OU dle této Smlouvy nendleZi Zpracovateli zvastni
odména. Zpracovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakychkoliv nakladd, které
Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim OU dle této Smlouvy vzniknou.

Uéel, doba, predmét a povaha zpracovani OU

Ucel zpracovani OU
Zpracovatel zpracovava pro Spravce OU v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle Objednavky.
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2. Doba trvani zpracovani OU:
OU budou Zpracovatelem zpracovavany po dobu trvani Objednavky.

3. Predmét a povaha zpracovani OU:

a) OU budou shromazd'ovany, zaznamenavany, usporadavany, strukturovany, ukladany,
prizplisobovany nebo pozmérnovany, nahlizeny, pouzivany, zpfistupnény prenosem,
sefazovany, mazany a jinak zpracovavany v rozsahu nezbytném pro Ucel jejich
zpracovani;

b) zpracovani OU bude zahrnovat zpfistupnéni OU formou umoznéni nahlédnuti do OU
v dokumentech, v databazich a jinych IT systémech Spravce, dale ve vyhledavani v
oU, v pouziti OU, v t¥idéni OU, v pofizeni a Upravé seznam@ obsahujicich OU, jakoz i v
jiném Spravcem pozadovaném zpracovani OU; to vie v rozsahu nezbytném pro plnéni
povinnosti Zpracovatele dle Objednavky.

5. Typy OU a kategorie subjekti OU

1. Zpracovavany budou OU tohoto typu (kategorie OU):

a) identifikacni a kontaktni Udaje subjektu Udajd, jméno, pfijmeni, pozice (funkce),
adresa, telefonni &islo, e-mailova adresa, ICO, DIC;

b) informace o bankovnim Gctu;

c) udaje o chovani subjektl udajl pfi uzivani e-shopu, zejména se jedna o odkazy, na
které subjekt Udajb klika, o zplsob jeho pohybu po webovych strankach e-shopu a
posouvani obrazovky a také Udaje o zafizeni, ze kterého si subjekt Udajli webové
stranky e-shopu prohlizi, jako je IP adresa, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZzity prohlizec a
jeho verze a také udaje ziskané ze souborl cookies a obdobnych technologii pro
identifikaci zafizeni;

d) udaje o objednavkach a nakupech, zejména Udaje o zakoupeném zboZi, zplsobu
dorueni a platbach vcetné cisla platebniho Gc¢tu, Udaje o reklamacich, historie
uskutecnénych nakupti, obchodl nebo transakci.

e) Udaje o obchodnich sdélenich;

f) bezpeCnostni a systémové informace, kterymi se rozumi zejména systémové
prihlasovaci Udaje, identifikacni Udaje véci a zafizeni, identifikace vzdaleného pripojeni,
informace o pristupu k aplikacim a systémm;

g) udaje o chovani subjektu Udaji pfi cteni zprav, které jsou mu zasilany ze strany
Spravce, zejména Casy otevreni zprav a také Udaje o zafizeni, na kterém zpravy cCtete,
jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity prohlizec a
jeho verze.

2. Kategorie subjekt OU jsou:
a) klienti, zakaznici ¢i kupujici Spravce;
b) dodavatelé Spravce;
c) obchodni partnefi Spravce;
d) adresati obchodnich sdéleni nebo jinych marketingovych aktivit Spravce.
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.V pripadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s ¢innosti pro Spravce zpristupnény i jiné osobni Udaje subjektu Udajli nebo Zpracovateli
budou poskytnuty osobni Gidaje jinych subjektl udajd, je Zpracovatel povinen zpracovavat
a chranit i tyto OU v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Pravni ochrany OU a této
Smlouvy.

. Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat OU v souladu s Obecnym nafizenim a dale pokyny
Spravce, které budou Spravcem pisemné udéleny. Zpracovatel je povinen pfi zpracovani
0U povinen postupovat s odbornou péci tak, aby nezpsobil nic, co by mohlo predstavovat
porudeni Pravni ochrany OU.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru urcity pokyn
v rozporu s Obecnym nafizenim.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro néj z Obecného nafizeni,
zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.

Jakmile pomine Gcel, pro ktery byly OU zpracovany, zejména v ptipadé zaniku a/nebo
ukonceni ObJednavky, je Zpracovatel povinen na zakladé a v souladu s pokyny Spravce
provést likvidaci OU nebo tyto OU predat Spravdi.

V pfipad€, Ze se kterykoli subjekt Udajli bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel
provadi zpracovani jeho OU, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu Udajl nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li OU nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento subjekt Udajli pozada Zpracovatele o
vysvétleni nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené
pisemné informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provedeni kontroly ze strany
dozorového Uradu v oblasti ochrany OU a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné
informace o prdbéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho
fizeni o ulozeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni pokuty (dale jen , Spravni fizenl') je
Zpracovatel rovnéZz povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Spravci a poskytnout
Spravci na jeho Zadost podrobné informace o priibéhu a vysledcich Spravniho fizeni, popf.
Spravci poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fFizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci kopii rozhodnuti o odstranéni nebo prevenci
nedostatkl zjisténych kontrolou, pokud je takové opatieni k napravé kontrolnim organem
ulozeno.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o kazdém pfipadu ztraty & Uniku OU,
neopravnéné manipulaci s OU nebo jiného poruseni zabezpeceni OU (déale jen ,Poruseni
zabezpecen/ OU"), a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku
Porudeni zabezpedeni OU nebo i pouhé hrozby, jestlize Zpracovatel mohl o tomto Porudeni
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zabezpeteni OU &i i 0 hrozbé vzniku Poruseni zabezpedeni OU védét pii vynalozeni veskeré
odborné péce. Nemohl-li Zpracovatel zjistit pfipad skutecného ¢i hroziciho Poruseni
zabezpeceni OU pred uplynutim Ihity dle predchozi véty tohoto &anku, informuje
Zpracovatel Spravce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni
zabezpeteni OU nebo jeho hrozbé Zpracovatel dozvi. Zpracovatel je ipo poskytnuti
informace Spravci povinen byt maximalné ndpomocen pii feSeni Porugeni zabezpeceni OU,
resp. pfi pfijimani opatreni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadl a zabranéni vzniku
obdobnych situacich v budoucnu.

8. Informace dle odst. 7. tohoto ¢lanku Smlouvy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Porueni zabezpeceni OU véetné, pokud je to mozné,
kategorii a priblizny pocet dotCenych subjektd Udajl a kategorii a pfiblizné mnoZzstvi
dotéenych zaznam@ OU;

b) popis pravdépodobnych disledkél Porugeni zabezpeteni OU;

C) popis opatreni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyresSit dané
Porudeni zabezpedeni OU véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych
nepfiznivych dopadd.

9. Za nesplnéni povinnosti Zpracovatele dle odst. 7. a 8. tohoto clanku Smlouvy mize
Spravce pozadovat po Zpracovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi pokuty ulozené
pripadné ze strany dozorového organu Spravci. Smluvni pokuta dle predchozi véty je
splatna ve Ih{té patnact dnli ode dne pisemného vyrozuméni Zpracovatele Spravcem.
Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pripadny narok Spravce na
nahradu Skody presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava
i v pripadé zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Narok na zaplaceni smluvni pokuty nema
Spravce v pripadé, kdy k nesplnéni povinnosti Zpracovatele dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku
Smlouvy doslo na zakladé pisemnych pokynt vydanych Spravcem.

10. Zpracovatel je povinen prijmout technickd a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani osobnich Gdajli v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni za ucelem
vylouceni moznosti neopravné&ného nebo nahodilého piistupu k OU, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosdim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti OU. Tato povinnost plati i po ukondeni zpracovani OU dle této
Smlouvy. Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicka a
organizacni opatieni k zajisténi ochrany OU v souladu s Pravni ochranou OU. Zpracovatel
se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, ze prijme nasleduijici technicka a organizacni
opatreni:

a) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vyloudi neopravnény & nahodily pristup k OU ze strany jinych osob neZ povéfenych
zaméstnancl Zpracovatele;

b) bude OU uchovévat v nleZité zabezpedenych objektech a mistnostech;

c) OU v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpelenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé
pristupovych kddd ¢ hesel, a bude OU pravidelné zalohovat;

d) zajisti dalkovy prenos OU bud’ pouze prostfednictvim verejné nepfistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;
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e) zajisti neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani;

f) prostrednictvim vhodnych technickych prostredkd zajisti schopnost obnovit dostupnost
0U a pristup k nim véas v ptipadé fyzickych ¢ technickych incidentd;

g) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatteni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

11. Zpracovatel je vazan micenlivosti ve vztahu k OU poskytnutym Spravcem a déle se
zavazuje zajistit, aby osoby, které bude pouZivat ke spInéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy nebo Objednavky byly zavazany ke stejné micenlivosti. Tato povinnost trva i po
zaniku nebo ukonceni této Smlouvy.

12. Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu vzniklou v disledku poruseni povinnosti
v souvislosti se zpracovanim OU v souladu s touto Smlouvou dle § 2913 zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik.

7. Prava a povinnosti Spravce

1. Spravce se zavazuje:

a) zajistit zakonnost (zakonny dtivod) zpracovani OU a v pripadé jejiho zaniku informovat
Zpracovatele a predmétné OU vyloucit ze zpracovani;

b) informovat Zpracovatele o chybnych, opravenych, aktualizovanych nebo vymazanych
ou;

c) zajistit na Zadost Zpracovatele soucinnost dalSich (dil¢ich) zpracovatelli nezbytnou
k pInéni této Smlouvy nebo k plnéni povinnosti plynoucich z Pravni ochrany OU;

d) sdélit Zpracovateli kontaktni Udaje fyzické osoby povérené pinénim povinnosti
tykajicich se ochrany OU umoziiujici primy kontakt, véetné jejich pozdéjsich zmén;

e) poskytnout bezplatné Zpracovateli veskerou potfebnou soucinnost k plnéni povinnosti
plynoucich z Pravni ochrany OU;

f) na Zadost Zpracovatele potvrdit v pisemné formé vSechny udélené pokyny tykajici se
zpracovani OU nebo plnéni této smlouvy s tim, Ze po dobu do pisemného potvrzeni
pokynu je Zpracovatel opravnén jeho uskutecnéni odlozit.

2. Spravce timto prohladuje, Ze zpracovavd OU konkrétnich subjektd Udajd v souladu s
povinnostmi dle Obecného nafizeni, zejména Ze ziskal OU od subjektu Udajli na zakladé
nalezitého pravniho titulu.

8. Dalsi zpracovatelé OU

1. Zpracovatel je opravnén i z Casti povéfit zpracovanim OU jiného zpracovatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Spravce. Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se takovy
dal$i zpracovatel pred predanim OU zavazal k mi¢enlivosti ohledné OU a informaci, které
mdzZe ziskat pfi zpracovani OU, aby splfioval a plnil veskeré povinnosti plynouci z Pravni
ochrany OU a z této Smlouvy pro Zpracovatele a aby disponoval k tomu potfebnymi
technickymi a organizacnimi opatrenimi. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
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10.

11.

ochrany OU, odpovida Spravci za pInéni povinnosti dotéeného daldiho zpracovatele i nadale
plné Zpracovatel.

V pripadé, Ze Zpracovatel povéieni zpracovanim OU treti osobu, aniz by k tomuto povéreni
ziskala predchozi pisemny souhlas Spravce, je povinen uhradit Spravci smluvni pokutu ve
vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti. Smluvni pokuta je splatna
do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni vyzvy k jeji Ghradé. Uplatnénim naroku na smluvni
pokutu neni nijak dotéen pripadny narok Spravce na nahradu Skody presahuijici smluvni
pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v pripadé zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

Doba trvani a ukonceni Smlouvy

r

Ucinnost této Smlouvy skonci nejdrive se zanikem ucinnosti Objednavky.

Tato Smlouva mlze byt ukoncena dohodou Stran.

Soucinnost Stran

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci ndapomocen pri zajistovani povinnosti dle Obecného
narizeni, predevsim povinnosti zabezpecit zpracovani OU a ohlasovat pripady poruseni
zabezpeceni OU.

Zpracovatel se dale zavazuje byt Spravci népomocen pfi plnéni povinnosti Sprévce
reagovat na zadosti o vykon prav subjektéi OU, zejména na zadost na pristup k OU, na
opravu ¢i vymaz OU na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost ou.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k dolozeni toho,
7e byly plnény povinnosti zpracovani OU véetné zpracovani prostiednictvim dalSich
zpracovatell, a umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéri, nebo verejnym spravnim organem, a k témto auditim
prispéje.

Zaveérecna ustanoveni

Zpracovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce predat osobni
Udaje do jiné zemé, tj. mimo Ceskou republiku.

Strany se dohodly, Ze tato Smlouva nahrazuje veskera jejich predesla ujednani tykajici se
zpracovani OU. Pojmy pouzité v této Smlouvé budou vykladany v souladu s Pravni
ochranou OU.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Stran a Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Zverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Spravce.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obecnym nafizenim a zakonem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

Strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni,
zejména v souvislosti s jejim uzaviranim, vykladem, platnosti, vymahanim, porusenim nebo
ukoncenim, budou feSeny predevsim smirnou cestou. V pfipadé, ze jednanim Stran nebude
dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feseny soudy Ceské republiky.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé cislovanych
dodatka.

Zpracovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Spravce postoupit jakakoliv prava
vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pricemz kazda ze Stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Strany prohlasuji, Zze Smlouva obsahuje Uplné ujednani o jejim predmétu (neexistuji zadna
vedlejsi ujednani) a byla uzaviena na zakladé jejich pravé, svobodné a vazné vile, bez
ovliviiovani ¢i stavu nouze, a Ze Smlouvé rozumi a jsou opravnény zavazat se zplisobem
zde uvedenym, na dlkaz ¢ehoz pfipojuji nize své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne:
Za Zpracovatele: Za Spravce:
Petr Cmuchalek Tomés Hubl
jednatel predseda predstavenstva
AlVision, s.r.o. Vystavisté Praha, a.s.

Ing. Jan Stanko
Clen predstavenstva
Vystavisté Praha, a.s.
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