
Smlouva 6. 91/2023

Smlouva 0 dilo

uzavi'ené dle § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 Sb., novy obéansky’ zékonik v platném znénl'

l’sychiatrické nemocnice Marianny Oraniské
sidlem: Ves Bilé Voda 1. 790 69 Bilé Voda

jcdnajicx’: prim. MUDr. Pavlinou Danielovou, feditelka nemocnice
160; 00851388. DIC:CZOO851388

(dz’llcjen ..0bjednatel“)

i1

RNDr. Tomas”: Raiter
zapsany v Zivnostenském rejstfiku Ll evidujiciho Ufadu méstské éésti Praha 1

bytem: Opletalova 9/917, 110 00 Praha 1
160: 47146206, DIC;CZ6205062270

Cislo L'iétu 35—6409960207/ 0100
(dzilejen ..zhot0vitel“)

luviraji luto

smlouvu 0 dilo

Preambule a definice pojmfi
Objednulel je pf'ispévkovou organizaci, jejimi zf‘izovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi

(“R (dz’llejen ..MZCR“).

Zhotovile] je autorem metodiky ,,Kva1ita Oéima Pacientfi — Méfeni kvality zdravotnl' péée
pmstf‘cdniclvim spokojenosti pacientfi“ popsane’ ve Véstniku MZCR (kvéten 2008, ééstka 3,
0:00 jen ..melodika KOP“). Zhotovitel je feéitelem a garantem projektfi Kvalita oéima pacientfi.
()bicdnatel a zhotovitel se dohodli na pokraéovémi spolupréce pf'i vyzkumu spokojenosti
pucientfi podle metodiky, které byla pouiita pfi vyzkumech spokojenosti pacientfi objednatele
\' lclcch 2008 £12 2022. které realizoval zhotovitel.

Dimcnze kvality stanovené touto metodikou jsou nésledujici:
1. pf‘i‘icti do nemocnice.
2. rcspekl. ohled, ficta,
3. koordinace a integrace péée,
4. informace. komunikace, edukace,
5. télesné pohodli,
6. cilovz'i opora.

.\' zapojcni rodiny,
8. propu§téni a nésledné péée

(dale jcn ..dimenze kvality zdravotni péée“).

strana 1 (celkem 4)

g' (1



Smlouva é. 91/2023

61. 1
Pf‘edmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je zévazek zhotovitele zpracovat dolazniky z vy’zkumu
spokojenosti pacientfi (déle jen .,Vyzkum") v souladu s metodikou KOP, déle vyhodnoceni
vysledkfi podle krite’rii dimenzi kvality zdravotni péée a zpracovéni zévéreéné zprz'wy
v elektronické formé ajeji pf‘edémi objednateli.

(2) Pf‘edmétem smlouvy je zérovefi zévazek objednatele pfedmét smlouvy uvedeny
v odst. (1) tohoto élénku odebrat a V souladu s 61. 4 této smlouvy 2a néj zaplatit smluvcnou
cenu.

Cl. 2
Specifikace dodévky

(1) Objednatel objednévz’x zpracovémi dotaznikfi z Vyzkumu a specifikuje rozsah praci
zhotovitele takto:
a) Tisk a dodém' dotaznikfi, kédovéni a pofizem’ sebranYch dat dle standardfl svétové asociace

profesionélfl ve VYZkumu ESOMAR.
o Dodéni dotaznikovych formuléf'fi v potf‘ebném mnotvi pro cca 10 tydenni sbér

(150 ks formulaiffi).
o Kodovémi dotaznikfl —- pfiprava pro jednoznaéné pofizem’ dat do elektronické formy.
o Verifikace pofizem’ dotaznikfi do elektronicke’ podoby.

b) Zpracovéni dat:
o Zpracovéni a éi§téni primérm’ch dat, kontrola logickjrch vazeb. labelovz’mi a tabelacc dat.

c) Anala a zévéreéné zpréva:
o Analyza vysledkfi podle osmi dimenzi kvality v souladu s metodikou.
o VSIsledky zpracované pfehledné za Vsumnou vlnu (2a cca 125 respondentfi‘) dle

dimenzi a srovnéni jednotlivych pracoviét’ objednatele (oddélem’. stanicc).
o Zpracovém’ zévéreéné zprévy a pf‘edéni objednateli v elektronické podobé.

(2) Dale se zhotovitel zavazuje zajistit prezentaci sledkfi, j ejich implementaci do praxc
objednatele a zajiét’ovat poradenstvi pro objednatele s cilem zvyéovémi kvality poskytovéni
zdravotnich sluieb.

('31. 3
Zévazky smluvnich stran

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze za terénni préce odpovidé objednatel a 221 zpracovz’mi
dotaznikfi a vyhodnoceni vysledkfi odpovidé zhotovitel.

(2) Zhotovitel se zavazuje zajistit nésledujici sluiby pro objednatele:
1. dodém’ tiéténYch formuléffi dotazniki’l v poétu 150 ks,
2. kodovéni dotazm’kfi v papirové formé,
3. pofizem’ a verifikace vyplnénych dotaznikfi dodanych objednatelem do elektronické

podoby,
4. zpracovémi a éi§téni primérnich dat.
5. analyza vysledkfl a zpracovéni vy$tupfi podle metodiky dimenzi kvality zdravotni

péée,
6. zpracovéni zévéreéne’ zprévy a pfedéni obj ednateli v elektronické podobé

(3) Zhotovitel se zavazuje pfevzit vyplnéné dotazniky od objednatele 221 (16616111
zpracovém' dat a po ukonéem’ praci je vrétit zpét objednateli nebo skartovat.

(4) Zhotovitel se zavazuje dodat vyti§téné dotazniky objednateli nejpozdéji 5 dni pfcd
zahéjem’m sbéru dat, zajistit jejich kodovéni V terminu do 10 pracovnich dni po jejich pf'evzeti
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Smlouva 6. 91/2023
od obiednalcle a prove’st verifikaci pofizeni dotaznikfi do elektronické podoby do 15prucovm’ch dm’ po jejich pi‘evzeti od objednatele; préce uvedené v (:1. 2 pism. b) a c) smlouvy7,.ajistit noipozdéji do 40 pracovm’ch dm' 0d pfedémi v§ech vyplnénjch dotaznikfi a podkladfiobjcdnatclcm.

(5) Obicdnatel se zavazuje provést distribuci dotaznikfi a sbér vyplnény'ch dotaznikfinqipozdéji do 31. 12. 2023 a tyto pfedat zhotoviteli.
(6) Objcdnatel se zavazuje postupovat pfi distribuci a sbéru dat(dotazn1’kfi)dle metodikyux'cdené ve Véstniku MZ (kvéten 2008, ééstka 3 a aktualizované pfilohy na www.hodnoceni-QQI)10CI11C.CZ) a i‘z’idné vyplnéné dotazm’ky dodat objednateli. Objednatel se zavazuje dbét na to,aby byly doeeny etické zésady skumu, zvlé§té anonymita pacientfi. Dotazm’k nesmiobsahovat osobni identifikace pacientfl. Aby bylo moiné vyhodnotit kvalitu péée za jednotlivéocldéleni Ci stanice, musi byt na kaidém dotazniku jednoznaéné a neoddélitelné uvedeno, najukém oddéleni (“:i stanici byl hospitalizovén pacient, ktery dotaznik vyplnil.
(7) ()bjednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli souéinnost a véechny informacencxbytné pm Zpracovéni dat a interpretaci VSIsledkfi. Zejména pi‘edé anonymizovane’ L'ldajez. ncmocniéniho informaéniho syste’mu o hospitalizacich pacienti’l na jednotlich oddéleni’chCi stanicich zaf'azenych do éetf‘eni’ v dobé sbéru dat. Udaj 2a kaidého pacienta, ktery byl v dobéScii‘eni hospitalizovén na oddéleni 6i stanici zafazenych do §etfeni, obsahuje pouze tyto L'Idaje:oddélem’ Ci slanice hospitalizace, datum pfijeti, datum propuéténi znemocnice pfip. Vék(ncobsahujc jméno, adresu ani jiné osobni identifikaéni fidaje). Tyto ddaje zhotovitel potfebujepm vyhodnoceni névratnosti dotazm’kfi a validity dat éetfem’. Objednatel zajisti. aby jehozuméslnunci vdobé distribuce dotazm’kfi evidovali na jednotlivych oddélem’ch éi stanicichpoCly pucienm. ktery’m dotazm’k nebyl pfedloien k vyplném’ z dfivodu jejich nezpfisobilostincbo z organizaénich di’ivodfi (viz ,,Hlé§eni 0 nezai‘azenych pacientech“ v pfiloze (3. 2 metodikyKUP).

(“21. 4
Cena a jejl' splatnost

( l ) Koncéné ccna vyzkumu byla stanovena s pfihlédnutim k rozsahu praci a inflaci a éini’50 500; K6. Zhotovitel nem’ plétce DPH.
a) Cenu vyzkunmje splatné na L'iéet zhotovitele we 2 etapéch:o 50 % ceny p0 pofizeni dotaznikfl do elektronické podoby a zpracovénl' a vyéi§ténipi'imz’u-nich dat, do 10 prac. dnfi 0d pfedéni' dotazm’kfi a metodickych podkladfio 50 % ceny p0 pfedém’ sledkfi vyzkumu, do 5 prac. dni’l od pfedéni vysledkfi vyzkumu.

(2) Cena eventuélnich praci dle ustanoveni’ 61. 2 odst. (2) te’to smlouvy bude meziobjcdnatclem a zhotovitelem dohodnuta vsouladu s rozsahem praci sazbou 1 500 Ké/hoda souvisqjichni nz'iklady.
(3) Plalby budou probihat na zékladé faktur vystavenych zhotovitelem a zaslanjzch naadrcsu objcdnatcie.

(4) S plalnosl fakturje 14 dnfi ode dne odesléni faktury.

61. 5
Sankce

(l ) Nedodrii-li zhotovitel terminy dodém' stanovené v ('21. 3 odst. (4) a neodevzdé-li\'_\"slcdky \‘j’ZklLl na pisemnou V)’Izvu ani v dodateéné lhfité 15 pracovnich dnfi, je objednateloprz’wnén poiadovat po ném smluvni pokutu ve vy§i 20 % z ceny té éésti vizkumu, se kteroujc [ilOIOViIC] \r' prodleni. Timto ujednénim neni dotéeno préwo objednatele na néhradu §kody.
(2) NCdOdI‘Zi-li objednatel terminy pro sbér a dodéni dotazm’kfl a metodickych podkladfia [1C131'Cd21jL3 zholoviteli nejpozdéji do 31. prosince 2023, je zhotovitel oprévnén poiadovat p0
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objednateli smluvni pokutu ve vyéi 20 % z dohodnuté ceny vyzkumu. Timto uiednémim neni
dotéeno prévo zhotovitele na néhradu ékody.

(3) Pfi prodlem' s platbou podle é]. 4 je Objednatel povinen zaplalit zholoviteli (wok
z prodleni v zékonem stanovené V'jfii.

('31. 6
Zvlé§tni ustanoveni

(1) Objednatel bere na védomi, Ze smyslem projektu Kvalila Oéima pacienu’l je
poskytovat vy'sledky vy'zkumu odbome’ i laické vefejnosti, mj. prostfednictvim portélu 10'li
www.110dnoceni-nemocnic.cz, podobnéjako v pfedeély’Ich roénicich 1011010 $660111.

2 Know—how. Wzkumné technik a data zfistéva‘i ma'etkem zhotovitele.. Y J

C1. 7
Zévéreénzi ustanovem’

(1) Tato smlouva nabyvé uéinnosti dnem podpisu obéma stranami a plati ah do
vypoi'édémi za’ivazkfl vyply’vajfcich z této smlouvy.

(2) Smlouvaje vyhotovena ve dvou exempléi‘ich. 2 1110112 objednatel a zhotovitel 013411711
p0 jednom vyhotoveni.

(3) Talk) smlouva se Fidl’ éesky’m prévnim fédem.

(4) Smluvm’ strany prohlaéuji, Ze tato smlouva vyjadf‘uje jejich villi a bylu pfijata bcz
jakéhokoliv nétlaku.

Za ob'ednatele , _ Za zhotovitele z~J ' ‘ A 9. 2033v Bilé Vodé (106 .f......... " ‘ ‘ 7, v Praze dne .........

prim. MUDr. Pavlina Danielové RNDr. Tomélé Raiter
f‘editelka nemocnice feéitel projektu
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