VSEOBECNE PODMINKY PRODEIE VOZIDEL CITROEN
dale jen ,Podminky”

Autorizovany prodejce vozidel znatky CITROEN (dale jen , prodavajici“ & »dodavatel”) je smluvnim distributorem novych vozidel znatky CITROEN
na zaklade koncesionafské smlouvy se spole€nosti C Automabil Import s.r.o. (dale jen ,importér”).

Importér uvadi na trh nova vozidla znacky CITROEN v rdmci kvantitativni a kvalitativni selektivni distribuce, a to plné v souladu s evropskym
nafizenim 330/2010. Na tomto zékladé je importér opravnén nepovolit prodej novych vozi prostiednictvim dodavatele nikomu jinému, nes:

a) jinym autorizovanym prodejcim v siti CITROEN pUisobicich na Gzemf Evropského hospodafského prostoru nebo ve Svycarsku;

b) findlnimu/koncovému zékaznikovi, a to bez dal$iho ohledu na jeho bydlisté v EU, nebo na skutegnost, zda kupuji novy viiz p¥imo

Ci pres zprostfedkovatele.

Naopak, importér je opravnén zakazat, pfiemz pro Géely kupni smlouvy zakdzal, svym autorizovanym prodejctim prodéavat nova vozidla
pfekupnikdm, a to za pfedpokladu, 7e tito nerespektuji/nedodrzuji pravidla vybéru, kterd se vazou k autorizovanému prodejci novych vozli znagky
CITROEN.

Dodavatel a objednatel — podnikatel uvedeny v zéhlavi objednavky (ddle jen ,objednatel”) okamzikem fadného vyplnéni a podpisem objedndvky,
popfipadé tim, Ze objednatel ucinil zdvaznou pisemnou objednavku vozidla a dodavatel tuto objednavku pisemné potvrdil, uzavreli s védomim

zde uvedeného kupni smlouvu (déle jen , kupni smlouva“ & »0bjednédvka“) na vozidlo znacky CITROEN (déle jen ,pfedmét koupé“ ¢i ,vozidlo”).
Objednatel a dodavatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany”, & kazda samostatné »smluvni strana”.

Objednatel prohlasuje, Ze kupni smlouvu uzavird v rdmci své podnikatelské ¢innosti, je tedy podnikatelem a neuplatni se na smluvni vztah
ustanoveni o ochrané spottebitele.

Clanek | - ZALOHA

1) Pokud dohodou mezi objednatelem a dodavatelem neni stanoveno jinak, rovna se vyse zalohy na kupni cenu vozidla &astce odpovidajici 10% z celkové
kupni ceny za pfedmét koupé v&. DPH dle kupni smlouvy. Véasné neuhrazeni zalohy nemd vliv na platnost uzavfené kupni smlouvy a na povinnost plnit
podminky z ni vyplyvajici, zejména uhradit kupni cenu za predmét koupé.

2) Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen objednat pro objednatele pfedmét koupé, dokud objednatel v plné vysi neuhradi
dohodnutou zélohu na kupni cenu, po tuto dobu tedy dodavatel neni v prodleni s dodanim predmétu koupé.

3) Dodavatel je oprédvnén odstoupit od kupni smlouvy za pfedpokladu, Ze objednatel neuhradi zalohu na kupni cenu ke smiuvenému dni. V
pfipadé poruseni povinnosti fddné a véas zaplatit smluvenou zalohu na kupni cenu, zavazuje se objednatel zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve vy3i 5.000,- K¢ v&. DPH, splatnou nasledujicim dnem ode dne, ktery byl na zékladé dohody mezi dodavatelem a objednatelem stanoven
jako posledni den, kdy mohla byt z4loha na kupni cenu zaplacena.

Cldnek Il - OBJEDNAVKA a DODANJ VOZIDLA

1) Na zékladé kupni smlouvy se dodavatel zavazuje za podminek v nf stanovenych a v souladu s témito Podminkami dodat objednateli predmét
koupé a objednatel se zavazuje za podminek stanovenych v kupni smlouvé a v souladu s t&mito Podminkami pfedmét koupé prevzit a zaplatit
za né&j dodavateli kupni cenu.

2) Vozidlo je definovéno prodejnim oznadenim uvedenym v kupni smlouva.

3) Objednatel bere na védomi, 7e spoletnost AUTOMOBILES CITROEN (d3le jen ,vyrobce”), resp. importér jsou opravnéni provést Upravy vozidel tykajici
se vzhledu, vybaveni ¢i jejich technického provedeni, jes povazuji za uZite¢né vzhledem k aktualnimu technickému vyvoji. Objednatel ma nicméné
moZnost v objednévce specifikovat zvldstni vybavu, resp. doplriky, které u vozidla pozaduje nad poskytovanou standardni vybavu vozidla (dale jen
»2vlastni vybava“).

4) Objednatel je povinen v kupni smlouvé fadné specifikovat jakoukoliv 2vlaStni vybavu. Na jakdkoliv doplnéni zvlatni vybavy po uzavFeni kupni smlouvy
nebude bran zfetel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5) Dodavatel je opravnén pozadavek na zvlaitni vybavu odmitnout v pfipadg, kdy nebude moci zarucit dodan vozidla s pozadovanou zvl&stni vybavou.
Prohlaeni o moZnosti dodat vozidlo se zvlastni vybavou &inf dodavatel s ohledem na skutecnosti, které jsou dodavateli zndmy v dobé uzav¥eni kupni
smlouvy. Dodavatel neni odpov&dny za nemo?nost dodani predmétu koupé se zvldstni vybavou, pokud tuto nemoznost nezpUsobil.

6) Pokud z dlivodli nezévislych na vili dodavatele ¢&i importéra neni ¢i nebude moiné dodat objednateli pfedmét koupé ve stanovené Ihite,
v objednané specifikaci, provedeni, vybavé & za jinych sjednanych podminek, zavazuji se smluvni strany pisemné jednat o zméné obsahu
kupni smlouvy, a to i formou uzav¥eni nové kupni smlouvy. Pokud smluvni strany nedosdhnou dohody 0 zmé&né obsahu kupni smlouvy, m3
kaZda ze smluvnich stran pravo odstoupit od kupni smlouvy, pficemz Zadna ze smluvnich stran nebude mit narok na nahradu Skody &i jakékoli
jiné Gjmy. V takovém pfipadé bude objednateli vracena zaloha na kupni cenu, a to bez pfisludenstvi, co? objednatel bere vyslovné na védomi
a s timto souhlasi.

7) Dodavatel splni svou povinnost dodat vozidlo jeho predanim objednateli poté, co objednatel dodavateli v piné vwy3i uhradi kupni cenu vozidla. Dokud
objednatel v pIné vy3i neuhradi kupnf cenu za predmét koupg, neni dodavatel v prodleni s dodanim pfedmétu koupé.

8) Mistem piedani je sidlo dodavatele, u ného? bylo vozidlo objednano, pokud se strany nedohodnou jinak.

9) Objednatel nabude vlastnické pravo k vozidlu okamzikem prevzeti vozidla. V piipadg, Ze dodavatel umozni vozidlo objednatelem prevzit predtim, nez
bude objednatelem uhrazena v piné vy3i kupni cena, pFechdzi viastnické pravo kvozidlu na objednatele okamzikem Uplné Ghrady kupni ceny
dodavateli.

10) Pokud dodavatel z diivod(i na jeho strané nedoda objednateli predmét koupé ve Ihiité 30 dnii po dni uvedeném v kupni smlouvé jako termin dodani,
je objednatel opravnén odstoupit od kupni smlouvy na predmét koupg, vyjma pfipadu, kdy pfedmét koupé nebyl dodan ve Ihaté 30 dnti z divodt
prodleni zpdsobeného vy3si moci, zejména v souvislosti s

® poZirem;
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zéplavami;

pracovné-kolektivnimi spory u vyrobce, jeho dodavatel(i nebo subdodavatelti, importéra, jako? i u dodavatele;

vyhldenim nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu a opatienimi prijatymi pfisluSnymi organy vefejné moci
v souvislosti s jejich vyhlasenim;

skutecnosti, Ze nastala krizova situace a pifslusnymi organy vefejné moci byla pfijata opatieni v souvislosti s tim, %e tato krizova situace
nastala.

11) Neni-li stranami dohodnuto jinak, je dodavatel povinen nejméné pét pracovnich dnf pfedem prokazatelng formou smiuvenou v objednavce vyrozumét
objednatele o datu, kdy si bude moci pfevzit predmét koupé (déle jen ,,vyrozuméni o datu prevzeti“).

12) Neni-li v objednavce stanoveno jinak, vyrozumi dodavatel objednatele o tom, kdy si bude moci pFevzit predmét koupé prostrednictvim telefonického
kontaktu, ktery objednatel uvede v objedndvce. V pFipadg, %e se dodavateli ani po opakovaném pokusu nepodafi spojit se s objednatelem
prostfednictvim telefonického kontaktu b&hem 48 hodin od prvniho takového pokusu, zasle dodavatel objednateli vyrozuméni o datu prevzeti
prostiednictvim e-mailové zpravy na adresu, kterou objednatel uvede v objedndavce, nebo dodavateli jinak prokazatelné sdéli. Plati, Ze vyrozuméni o
datu prevzeti pfedmétu koupé je doruéeno nejpozdéji odesldnim zpréavy o této skuteénosti na e-mailovou adresu objednatele.

13) Skutegnost, Ze objednatel nepfevezme predmét koup& do deseti dn(i od data uvedeného ve vyrozuméni o datu prevzeti (dale jen ,Fadné vyzvednuti
pfedmétu koupé“), je povaZovéna za poruSeni smlouvy hrubym zpGsobem, ktera zaklddd pravo dodavatele odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
s objednatelem.

14) Dodavatel nevyuzije prava odstoupit od kupni smlouvy dle odst. 13 tohoto &lanku Podminek za predpokladu, Ze objednatel pfed uplynutim Ihity pro
fadné vyzvednuti pfedmétu koupé pozdda dodavatele o moZnost vyzvednout predmét koup@ v dodatedné Ihiité a dodavatel této ¥adosti vyhovi a
pisemné poZadavek objednatele potvrdi (dale jen ,,dohoda o vyzvednuti pfedmétu koupé v dodatetné Ihat&”).

15) Za porudeni smlouvy objednatelem dle odst. 13 tohoto &lanku Podminek téchto Podminek se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu
ve vy5i 10 % z celkové kupni ceny za pfedmét koupé ve. DPH dle kupni smlouvy, za predpokladu, Ze nedojde k dohodé o vyzvednuti pfedmétu koupé
v dodatecné Ihaté.

16) Objednatel je povinen zaplatit dodavateli parkovné ve w3i 300,- K& s DPH za kazdy zapocaty den ode dne nésledujictho po dni, v ném? uplynula Ihita
k fadnému vyzvednuti pfedmé&tu koupé

aZ do prevzeti vozidla objednatelem, a to i v pFipadg, Ze doslo k dohodé o vyzvednuti predmétu koupé v dodate¢né Ih(itg,
do dne Gcinnosti odstoupeni od kupni smlouvy ze strany dodavatele;

do dne Gcinnosti uplatnéni prava na jednostranné zrugeni kupni smlouvy zaplacenim odstupného ze strany objednatele,
nebo do 30 dndi od data uvedeného ve vyrozuméni o datu pievzeti,

a to podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastane dfive.

17) Objednatel bere na védomi, Ze pfi prodeji skladového vozu, ktery mé byt na piéni objednatele upraven, je na zéklad& platné a Gcinné legislativy
stanovena povinnost provést registraci vozidla do registru silni€nich vozidel pfed provedenim jakychkoli montaznich Uprav vozidla, které méni Gidaje
zapsané v prohlaseni o shodé (COC list) vydané vyrobcem nebo jeho zastupcem. Dodavatel neni odpovédny za p¥ipadné ¢asové prodleni s doddnim
vozidla zplsobenym v souvislosti s timto postupem.

18) Dodavatel se zavazuje, Ze po predani predmétu koupé poskytne objednateli smluvni zaruku za jakost pfedmétu koupé a zajisti poskytovani
asistennich sluZeb CITROEN, a to dle podminek uvedenych v dokumentu ,SMLUVN{ ZARUENT PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN” (ddle jen
»Zarucni podminky”), je? spolu s témito Podminkami tvof soucast kupni smlouvy.

Clanek Il - ODSTUPNE

1) Objednatel je opravnén jednostranné zrusit sviij zavazek plynouci z uzaviené kupni smlouvy v pffipadé, Ze prodejci zaplati odstupné ve vy3i 10 % z celkové
kupni ceny za pfedmét koupé v&. DPH k pokryti nklad® dodavatele zpisobenych zmatenym obchodem. K pravnimu jednéni objednatele smérujiciho k
uplatnéni préva jednostranné zrusit zavazek z kupni smlouvy zaplacenim odstupného uginénému poté, co objednatel prevzal pfedmét koups, se nepfihlii.

2) Pokud objednatel nepfevezme predmét koupé do 30 dni od data uvedeného ve vyrozumeni o datu prevzeti, plati, Ze uplatnil pravo jednostranné zruit
zdvazek z kupni smlouvy zaplacenim odstupného. V takovém pfipadé je dodavatel opravnén na odstupné zapotist zalohu na kupni cenu.

Clanek IV -~ KUPNi CENA a FINANCOVAN{

1) Kupni cenou se rozumi cena za pfedmét koupé uvedend v kupni smlouvé, kterd je stanovend s ohledem na ceny importéra a vyrobce platné
ke dni uzavfeni kupni smlouvy. Tato cena je zaru¢ena a# do uplynuti doby pro dodéni pfedmétu koupé a v pfipadé prekroéeni této doby bez
zavinéni objednatele, aZ do dodéni pfedmétu koupé s vyjimkou nasledujicich pFipadi:

a) objednatel vyslovné v objednévce uvedl, 7e odmita dodani dfive ne? za tii mésice od uzavieni kupni smlouvy;

b) v dobé od uzavieni smlouvy do dodani vozidla vyrobce zméni nabidku iim poskytovanych vyrobki nebo slueb, a to za predpokladu, se
tato zména nabidky znemoZni dodéni pfedmétu koupé ve smluvené specifikaci;

¢) v dobé& od uzavieni kupni smlouvy do dodéni pfedmétu koupé dojde ke zvy3eni ceny pfedmétu koupé stanovené importérem nebo
vyrobcem, a to oproti cendm platnym v dobé& uzavieni kupni smlouvy;

d) v dobé od uzavieni kupni smlouvy do dodani pfedmétu koupé dojde k niZze uvedenym skute¢nostem, které budou mit vliv na vy&i kupni

ceny:
i

zméné pravnich predpist, technickym, dafiovym nebo jingm Upravdm nafizenym pFislusnymi spravnimi organy nebo jinymi
organy vefejné moci, "
vyskytu okolnosti nezavislych na vali dodavatele ¢ importéra, véetn& okolnosti vyvolanych pfirodnimi silami ¢&i tietimi osobami
(zejména poZaru, zaplav, vybuchu, zemétteseni, povodné apod.),

pracovné-kolektivnim sporlim u vyrobce, jeho dodavateld nebo subdodavatelli, importéra, jakozZ i u dodavatele,

vyhld$eni nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu a opatfenimi pFijatymi pfisludnymi organy vefejné moci
v souvislosti s jejich vyhlasenim,

skutecnostem, Ze nastala krizov4 situace a p¥islugnymi organy vefejné moci byla pfijata opatFeni v souvislosti s tim, Ze tato krizové
situace nastala,
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vi. nepfiznivé epidemiologické situaci.
V téchto pFipadech bude bez ohledu na &l. Il odst. 6 t&chto Podminek kone&nd kupni cena za pfedmét koupé stanovena odli3né od kupni
ceny uvedené v objednavce, a to:
— v pfipadé pism. a —c) podle skutecné ceny predmétu koupé , a to vzhledem k cendm importéra a vyrobce platnym ke dni dodani
predmétu koupé
— v pfipadé kteréhokoli z pfipadt uvedenych v pism. d) bude kupni cena stanovena v objedndvce zménéna o &astku, kterd odpovida
zménam vyvolanym uvedenymi skuteénostmi.
V pfipadé pFekro€eni kupni ceny sjednané v objednavce o vice nez 10 % je objednatel opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to do 10 dntl
ode dne, kdy byl dodavatelem o skuteénosti, v jejim# déisledku doglo ke zm&né ceny v souladu s timto odstavcem, informovan.

2) Pfi Ghradé kupni ceny v hotovosti je tato splatnd nejpozdéiji ke dni dodani pfedmétu koupé. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena
uhrazena okamZikem pfipsani pFislu§né &astky na Gcet dodavatele, uvedeny v objednévce. Pfedmét koupé muze byt objednateli vydan pouze
v pfipadg, Ze objednatel uhradil celkovou kupni cenu.

3) Kupni cenu je objednatel povinen uhradit nejpozdaji spolu s dodanim pFedmétu koupé. Hradi-li objednatel kupni cenu v hotovosti, je povinen
vidy respektovat podminky zdkona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Hradi-li kupni cenu
bankovnim pfevodem, povaZuje se kupni cena za uhrazenou okamzikem pFipsani Eastky odpovidajici kupni cené na uéet dodavatele, uvedeny v
objedndvce.

4) Zpisob financovani koupé vozidla je uveden v kupni smlouvé. Pokud objednatel projevi zajem zménit ustanoveni o zplisobu financovéni, zavazuje se
dodavatel se zménou vyjadfit souhlas. Objednatel bere na védomi, Ze bude v pfipadé zmény zplsobu financovani odpovidat za pfipadné finanéni
sankce ze strany tfetich osob.

CLANEK V — ODKUP OJETEHO VOZIDLA NA PROTIUCET

Dohodnou-li se tak smluvni strany v Objednévce, pfeds objednatel dodavateli ojeté vozidlo, pficemZ dodavatel stanovi jeho ziistatkovou cenu vzhledem
k aktuaini situaci na trhu s ojetymi vozidly (déle jen ,zdstatkova cena®). V takovém pfipadé bude z(istatkova cena zapo&tena na kupni cenu za predmét
koupé, objednatel tedy za pfedmét koupé zaplati rozdil mezi kupni cenou za pFedmét koupé dle objednévky a zdstatkovou cenou. Piipadné odstoupeni
od kupni smlouvy z jakéhokoliv diivodu m3 za nasledek zanik zévazku, jeho? predmétem je odkup ojetého vorzidla dodavatelem. Pokud bylo mezitim
ojeté vozidlo dodavatelem proddno teti osobé, bude objednateli navracena &astka odpovidajici zlstatkové cené.

CLANEK VI - RESENI SPORU
1) Jakykoliv spor vznikly ohledné& vykladu a plnéni kupni smlouvy, ktery nebude moci byt urovnn smirnym jednanim mezi stranami, bude vyregen
vécné a mistné pislusnym soudem dle sidla spoletnosti importéra

CLANEK VII — PROHLASENI K UDAJUM UVEDENYM V INFOMAENICH A MARKETINGOVYCH MATERIALECH

Udaje o spotfebé paliva a vysi emisi CO, uvedené v obchodni a produktové dokumentaci vychdzeji z testovaciho jizdniho cyklu WLTP v souladu s
pislusnymi prévnimi pfedpisy platnymi a Géinnymi na Gzemi Ceské republiky. Hodnoty uvedené v prohlégeni o shodé vyrobce (COC listu) odpovidaji
zvolené specifikaci vozidla a mohou se liit v zavislosti na zvolené verzi a origindlni dopliikové vybavé. Konkrétni spotiebu paliva a vy&i emisi u konkrétniho
vozu neodrdZi pouze Gginnost vyuZivani paliva motorem, ale také zplisob jizdy fidice a dal3i faktory, a to zejména povétrnostni a klimatické podminky,
technicky stav pozemni komunikace, celkovy jizdni vykon, celkovy pocet ujetych kilometrd, néklad a zatiZeni vozidla, tlak v pneumatikach, pfitomnost
stfeSniho nosite (i nenaloZeného), pougivani klimatizace, vytapéni nebo technicky stav vozu & pravidelng a fadné& provadéna Gdriba vozu. Skuteéna
spotfeba paliva riznych verzi téhoz modelu se déle méize liit v zavislosti na nainstalované dopliikové vybavé. Objednatel objednanim doplrikové vybavy,
zejména pokud se jedna o pfisludenstvi a vybaveni, které neni zohlednéno v prohlaseni o shodé (COC listu), bere na védomi, ze skute¢n& namérené
hodnoty spotieby paliva a produkce emisi CO, se mohou liit od Udajl uvedenych v obchodni a produktové dokumentaci. Dale bere objednatel na
védomi, Ze tyto odchylky mohou byt zpiisobeny vyge uvedenymi vlivy a mimo jiné pravé prvky dopliikové vybavy a pfislusenstvi, které objednatel zvolil,
a Ze tyto odchylky jdou k jeho tiZi. Dodavatel, importér ani vyrobce za tyto odchylky nejsou odpovédni.

CLANEK VIl - PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

1) Objednateli nalezi prava z vadného pinéni dle zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. Pfi uplatnéni prav
zvadného plnéni se rozliSuje vadné pinéni, které je podstatnym a které nepodstatnym porusenim smlouvy.

2) lJe-livadné pInénf podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo

® na odstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou véci,

e napfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy.

3) Objednatel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemdsze
objednatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelni. Neodstrani-li dodavatel
vady v pfiméfené Ihiité ¢i ozndmi-li objednateli, e vady neodstrani, maze objednatel poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo mdze od smlouvy odstoupit.

4) Nezvoli-li objednatel své pravo véas, ma prava z vadného plnéni, které je nepodstatnym porusenim smlouvy, piestoZe by mu jinak naleZela prava
zvadného plnéni, které je podstatnym porusenim smlouvy. :

5) Je-li vadné pInéni nepodstatnym porugenim smlouvy, mé objednatel prévo na odstran&ni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6) Préva zvadného pInéni nélezi objednateli okamikem predani vozidla objednateli.

7) Objednatel je povinen oznamit dodavateli vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostategné péci zjistit. Vada musi byt
objednatelem oznamena, jako? i prévo z vadného plnéni uplatnéno do 3esti mésicd po predani vozidla.

8) Préva zvadného plnéni miZe objednatel uplatnit po piedloZeni pfedmétné objednavky/kupni smlouvy na vozidlo u kteréhokoliv autorizovaného
opravce znacky CITROEN.
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9) Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥ pracovnich dnd. Do této Ihiity se nezapoéitava
doba pfiméFend podle druhu vyrobku & sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

10) V pfipadg, Ze je k odstranéni vady vozidla zapot¥ebi, aby dodavatel pfip. opravce vozidlo prevzal, dodavatel pFip. opravce potvrdi pfi ozndmeni vady
objednatelem pfevzeti vozidla k vyfizeni reklamace.

11) V pfipadé, Ze objednatel reklamuje vadu dilu, ktery nebyl soucasti vozidla na zakladé kupni smlouvy a ktery se souéasti vozidla stal v désledku
instalace, kterou neproved| dodavatel nebo autorizovany opravce znatky CITROEN, nebo namit4-li objednatel, Ze si takovy dil neuchoval vlastnosti
v souladu se zarukou za jakost poskytnutou dodavatelem, je objednatel povinen své prava z vadného pln&ni, & zaruky za jakost uplatnit nasledujicim
zplsobem:

e Objednatel pfistavi vozidlo, jeho? je dil souCasti, spolu s nainstalovanym dilem, tedy vokamziku, kdy objednatel uplatriuje prava
zvadného pinéni ¢i zaruky za jakost, je dil nainstalovan na vozidle;
e Objednatel dodavateli nebo autorizovanému opravci umozni disponovat s vozidlem na dobu nezbytnou k posouzeni tvrzenych vad, &
jakosti v souladu s pfisluinou legislativou tak, aby mohl dodavatel krom posouzenf tvrzenych vad a jakosti dilu ové&fit i jeho instalaci
v souladu se standardy zna¢ky CITROEN.
Uvedend povinnost objednatele pfistavit vozidlo a povinnost umoznit dodavateli nebo autorizovanému opravci dispozici s takovym vozidlem plati i
v pfipadé, Ze objednatel reklamuje vadu vozidla, jehoz soucastf je dil, ktery nebyl soutasti vozidla na zakladé kupnismlouvy a ktery se sou¢astivozidla
stal v disledku instalace, kterou neproved! dodavatel nebo autorizovany opravce znacky CITROEN. V piipadg, se vy3e uvedeny postup nebude ze
strany objednatele dodrzen, zejména nebude-Ii pFistaveno vozidlo s nainstalovanym dilem, ztraci tim objednatel vegkers prava z vadného plnéni ¢i
zaruky za jakost ve vztahu k takové tvrzené vada.

12) Objednatel bere na védomi, Ze pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy miZe byt kupni cena zaplacena objednatelem poniZena o to, ot se
snizila hodnota pfedmétu koupé, a to dle aktualni hodnoty vozidla na trhu.

13) Néklady, je7 je nezbytné vynaloit v souvislosti s uvedenim vraceného pfedmétu koupé do prodeje, zejména naklady na nutné opravy pfedmétu
koupé, odstranéni kosmetickych vad predmétu koupg a vycCisténi exteriéru i interiéru ptedmétu koupé, jdou k tizi objednatele. Dodavatel je opravnén
ndklady podle pfedchozi véty uplatnit vigi objednateli v pau3aini vysi 5.000,- K&, o kterou bude vricena kupni cena dle odst. 12 déle ponizena .

14) Objednatel nemuZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemaze-Ii predmét koupé vrtit v tom stavu, v jakém jej obdrzel.

15) Objednateli nenalezi prévo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze byl pfedmét koup& upraven na pfani objednatele. Pro Ucely posouzeni, zda
objednateli pravo naleZi, se predmét koupé posoudi jako upraveny na piéni objednatele v pfipadech, kdy objednatel uzavira kupni smlouvu na
predmét koupg, ktery dodavatel necerpd z vlastnich skladowych zasob nebo ze zisob importéra ¢i vyrobce. Pokud dodavatel pfesto umozni
objednateli odstoupit od kupni smlouvy na predmét koupé upraveny na pféni objednatele, vyhrazuje si pravo vratit objednateli kupni cenu
poniZenou o &astku, o kterou se snizila hodnota pfedmétu koupég, nejméné viak o &stku odpovidajici 30 % kupni ceny pfedmétu koupé dle kupni
smiouvy.

CLANEK IX — PRESTAVBY VOZIDEL
1) Objednatel bere na védomi, e v pfipadé pozménéni predmétu koupg pfestavbou zplisobem, kdy doslo k instalaci zafizenf nebo k zasahu do Sasi
nebo karoserie pfedmétu koupé, zejména
®  pro potfeby ochrany a ukotveni nakladu;
e pro potfeby ochrany nakladového prostoru;
a/nebo aby mohl byt predmét koupé vyuzit
e ke campingovym a obytnym tceltim;
e pro poskytovani péée a sluzeb zachranného systému, nebo péte a sluzeb obdobnych;
® pro potfeby osob s télesnym postizenim;
e kchladirenskym a mrazirenskym uceltim;
e jako odtahové vozidlo;
(ddle jen ,pFestavba“)
bere objednatel na védomi, 7e za vady
e jednotlivych zafizenf a véci do pfedmétu koupé instalovanych v souvislosti s prestavbou;
e spotivajici nebo vzniklé v diisledku nedostatku odborného a technického provedeni prestavby;
e predmétu koupé vzniklé v souvislosti s prestavbou;
se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku o odpovédnosti plynouci ze smlouvy o dilo, kterou uzaviel objednatel s pfestavbarem, dodavatel z tohoto
ddvodu za vady uvedené v tomto &lanku neodpovida.
2) Objednatel bere na védomi, e pFestavbou dle pFedchoziho odstavce dojde k takové zméng pfedmétu koupé, kterd pfi uplatnéni prav z vadného
plnéni vylu¢uje objednatelovo pravo odstoupit od smlouvy a pravo na dodani nové véci v souladu s § 2110 ob&anského zakoniku.
3) Objednatel bere na védomi, 2e v pFipadé, kdy je pFestavba provedena zplGsobem nesludujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo vyrobce
nendleZi objednateli prava ze smiuvni zaruky dle Zaruénich podminek.

CLANEK X — PRODE) DISTANENIM ZPUSOBEM a PRODE) MIMO PROVOZOVNU
1) Tento ¢ldnek Podminek se uplatni
e v pfipadé, Ze objednatel objedn4 vozidlo s vyuzitim komunikaénich prostredkd, jes umozAuji uzavfit kupni smlouvu bez soucasné
fyzické pfitomnosti objednatele a dodavatele, tedy s vyuZitim prostfedk(i komunikace na dalku, a to vyluéné prostiednictvim
telefonické nebo elektronické objednévky na webovych strankach dodavatele,
® na kupni smlouvu uzavienou mimo provozovnu dodavatele,
dale jen ,distanéni prodej“.
2) Objednatel bere na védomi, se kupni smlouva na pfedmét koupé Je uzaviena okamzikem, kdy dodavatel pfijme jeho nabidku na uzavfeni
kupni smlouvy, tj. okamZikem, kdy dodavatel potvrdi objednavku objednatele, a to tak, ze objednateli zasle kupni smlouvu, tyto Podminky a
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3)

4)

pFipadné dali dokumenty v pisemné formé prostiednictvim elektronické po3ty na adresu, kterou objednatel dodavateli k tomuto G&elu sdéli,
pokud se objednatel s dodavatelem prokazatelné nedohodne na jiném zpUsobu potvrzeni objedndvky.
V rozsahu prév a povinnosti neupravenych v tomto oddilu, zejména s ohledem na

e podminky technického provedeni objednavky,

e ujednani o vy3i a platbé z4lohy a kupni ceny,

e predani predmétu koupég,

e préva z vadného plnéni,

e smluvni zaruku vozidla,

e smluvni pokuty a parkovné,
a v pfipadech, kdy to nevylutujf kogentni ustanoveni pravnich pfedpist, se na distanéni prodej pouZije obecna Uprava t&chto Podminek a
Zaruénich podminek.
S ohledem na skutecnost, Ze objednatel je podnikatelem, smluvni strany stavi najisto, Ze objednatel neni opravnén odstoupit od kupni

o, v v

smlouvy ve lh(ité ¢trnacti dnd ode dne prevzeti pfedmétu koupé

CLANEK X1 — SPOLECNA USTANOVENI

1)

2)

4)

6)
7)

Objednatel bere na védomi, Ze vozidlo ji? registrované v registru vozidel nelze povaZovat za nové vozidlo, rovné; se objednatel zavazuje takto
registrované vozidlo nevyddvat za nové vozidlo pfi pfipadné nabidce ke koupi adresované t¥etim osobam. Porugent povinnosti dle tohoto odstavce
je povaZovano za zévainé porudeni kupni smlouvy a je sankciovano smluvni pokutou ve vy3i 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun eskych),
pfiemzZ uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve Ihiité stanovené ve vyzvé k zaplacenf takové smluvni pokuty.

Objednatel se zavazuje, 7e v ramci své podnikatelské &innosti déle neproda vozidlo tieti osobé, a to v dobé 6 mésicti od jeho dodani, pficemz je
povinen na vyzvu dodavatele jakymkoliv vérohodnym zptisobem prokdzat, Ze vozidlo takto neprodal. Porugeni zde uvedenych povinnosti je
povazovano za zdvazné poruseni kupni smlouvy a je sankciovano smiuvni pokutou ve vysi odpovidajici 50 % z kupni ceny za pFedmét koupé dle
objedndvky, pfi€emZ uvedenou pokutu je objednatel povinen uhradit dodavateli ve Ihit& stanovené ve vyzvé k zaplaceni takové smluvni pokuty,
dale je stanovena povinnost objednatele vrétit viechny pfipadné slevy, které mu byly v souvislosti s prodejem konkrétniho vozidla poskytnuty.
Dodavatel je oprévnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel se zavazuje zménu objednateli ozndmit elektronicky prostiednictvim e-
mailu uvedeném v objednavce, popfipadé prostfednictvim dopisu zaslaného na adresu bydliét& objednatele, pokud objednatel e-mail neuved! na
objednévce. V pfipadé zmény té&chto Podminek, za nichz jsou poskytovany servisni sluzby, bude postupovéno podle podminek platnych v dobé&
poskytnuti servisnich sluZeb. Zména obsahu Podminek nema vliv na prava z vadného plnéni objednatele zarugen piislusnymi pravnimi predpisy.
Kupni smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi dodavatel, objednatel a importér.

Odchylnd ujednéni v kupni smlouvé maji prednost pied znénim téchto Podminek.

Tyto Podminky, s jejichZ obsahem se objednatel seznamil, tvofi nedilnou soucst kupni smlouvy.

Kupni smlouva se povaZuje za uzavienou jejim podpisem ob&ma smiuvnimi stranami. V pfipadé distanéniho prodeje je kupni smlouva uzaviena
v souladu s €lankem X odst. 2 t&chto Podminek.

Objednatel prohlasuje, Ze se dostate¢né sezndmil s témito Podminkami, jejich obsahu rozumi a s jejich zn&nim souhlasi. Déle prohlasuje, ze mu byl obsah
téchto Podminek dostatetné vysvétlen, pFitems vyie uvedené stvrzuje svym podpisem.

Objednatel
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SMLUVNi ZARUENI PODMINKY PRO VOZIDLA CITROEN
déle jen ,,Zaruéni podminky”

Tyto Zaruéni podminky jsou spolu s Vieobecnymi podminkami prodeje vozidel CITROEN (dale jen »Podminky”) souéasti kupni smlouvy.

Pojmy, jeZ jsou v objedndvce nebo Podminkéch uvedeny v uvozovkach maji v téchto Zaruénich podminkéch stejny vyznam.

Vedle prdv, jez objednateli naleZi na zakladé zakona z titulu préva z vadného plnéni, poskytuje dodavatel objednateli uzavfenim kupni smlouvy smluvni
zéruku za jakost novych vozidel, smluvni zaruku na lak a smluvni zaruku proti prorezavéni (spole¢né déle také jako ,smluvni zéruka CITROEN“), a
to zplisobem a za podminek uvedenych v téchto Zarugnich podminkéch. Pokud neni v kupni smlouvé stanoveno jinak, poskytuje se smluvni zaruka
CITROEN bez ohledu na vzdalenost ujetou vozidiem.

SPOLECNA USTANOVEN{ KE SMLUVNI ZARUCE CITROEN

1)

6)

7)

8)

9)

Pokud neni déle stanoveno jinak, md objednatel na zaklad& smluvni zaruky CITROEN pravo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dil(,
soutastek a montdZe, jeZ za vadné shleda importér nebo jim uréeny zéstupce. Objednatel bere na védomi, Ze pFi takovém odstrafiovani vad
reklamovanych objednatelem, opravé nebo vyméné dil0, sougastek a v pfipadé jejich montaze mohou byt pouzity soucastky a dily nové nebo
sougastky a dily poutité, pokud jsou kvalitativné rovnocenné se sougastkami a dily nowmi, a to dle posouzeni dodavatele, jiného autorizovaného
prodejce CITROEN nebo autorizovaného opravce sité CITROEN (déle jen , Autorizovany opravee CITROEN“).

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré soucastky a dily, jez byly na zakladé smiuvni zéruky CITROEN pFi zaruéni opravé nahrazeny, se stavaji
vlastnictvim importéra.

Podminkou bezplatného odstranéni pfislusné vady kryté smluvni zérukou CITROEN & provedeni praci na vozidle z titulu smluvni zéruky
CITROEN je jejich provedeni toliko dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravecem CITROEN.

Dlkazni bfemeno ohledné Fadného uzivani vozidla dle t&chto Zaruénich podminek a ohledné skuteénosti, zda smluvni zdruka CITROEN
z diivod(i uvedenych niZe nezanikla, nese objednatel.

Jakékoliv opravy, zésahy nebo jiné Gkony provedené na zikladé smluvni zéruky CITROEN v souladu s kupni smlouvou, Podminkami nebo
témito Zarugnimi podminkami nemaji Zadny vliv na b&h zaruéni doby a tuto dobu #4dnym zptsobem neobnovuji, neprodluzuji nebo jinak
neméni.

Pro uplatnéni prava ze smluvni zéruky CITROEN se uplatni postup stanoveny pro uplatnéni prav z vadného pin&ni upraveny v Podminkach,
a to zejména v Elanku VIII. - Prava z vadného pInéni, aviak vyjma zplsobu volby na stran& objednatele, jakym dojde k zajisténi smluvené
jakosti &i vlastnosti vozidla, zejména se stanovi, Ze objednatel pfi uplatn&ni prava ze smluvni zaruky nemd prévo odstoupit od kupni
smlouvy ani pravo na dodani nové véci.

Smluvni zéruku CITROEN je moZno uplatnit za podminky, e vozidlo bylo vZdy opravovano s pfisnym dodrzovanim norem importéra a e byly
provedeny v ur¢enou dobu:

a) pravidelné prohlidky uvedené v PFirucce o Gdrzbé a zéruce ;

b) opravy pfipadnych poskozeni vozidla.

Nérok na pInéni z titulu smluvni zaruky CITROEN zanikne v nasledujicich p¥padech:

a) vada je zplsobena zavinénym jednanim objednatele;

b) na vozidle byly provedeny zmény nebo ptizptisobeni, které nejsou predpokladany vyrobcem vozidel CITROEN, dodavatelem ani
importérem nebo byly provedeny bez respektovani jimi vydanych technickych pokynd, resp. vzniknuvéi vada je disledkem
neodborného zasahu neautorizovaného opravce nebo v piimé souvislosti s timto zasahem, a to konkrétné pro pfislusnou vady;

¢) vada je zplisobena nedbalosti nebo nerespektovanim pokynii uvedenych v Zakladnim privodci a v PFiruéce o Gdribé a zéruce;

d} vozidlo neni pouzivano obvyklym zpisobem, nebo je pouzivano pro souté&Zni Gcely, existuji skute¢nosti indikujici moné, byt i
kratkodobé prekroceni maximainiho povoleného uZitkového zatifeni vozidla nebo maximalni povolené celkové hmotnosti
vozidla, byl pozménén stav poéitate ujeté vzdalenosti vozidla nebo neni mosné stav pocitace ujeté vzdalenosti vozidla zjistit
s jistotou. Objednatel bere na védomi, e v pfipadé vymény pocitace ujeté vzdalenosti vozidla musi byt Autorizovanym
opravcem CITROEN vypln&no potvrzeni o provedeni takové vymeény, a to piimo v Piiruéce o Udrzbé a zaruce;

e) Udrzba vozidla byla provadéna vrozporu s pokyny uvedenymi v Zakladnim priivodci, ktery je objednateli k dispozici
v provozovné dodavatele/kterd je pFipojena ke kupni smlouvé a se kterou se objednatel pfed uzavienim kupni smlouvy
sezndmil. .

V ptipadé prevodu vlastnického prava k vozidlu na tfeti osobu maji jeho dal3i vlastnici narok na plnéni vyplyvajici ze smluvni zaruky CITROEN az
do skonceni jeji platnosti za predpokladu, 7e Zaruéni podminky byly pInény kazdym z pFedchozich vlastnikil. Za timto Ucelem se objednatel
zavazuje piedat dalsimu nabyvateli vozidla podklady, které jsou potfebné pro uplatnéni smluvni zaruky CITROEN.

10) Objednatel bere na védomi, Ze v piipadé, kdy je na vozidle provedena prestavba ve smyslu &léanku IX. Podminek — Prestavby vozidel zpiisobem

neslucujicim se s pokyny importéra, dodavatele nebo vyrobce vozidel CITROEN, nenélesi objednateli prava ze smluvni zéruky CITROEN.

11) Smluvni zéruka CITROEN plati za predpokladu, 7e vozidlo je registrovano a provozovano v €lenskych stitech Evropské unie* a v nasledujicich

1)

statech a Gzemich: Albénie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chorvatsko, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtentejnsko, Makedonie, Monako, Cerna
Hora, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko, Vatikan a Velk4 Britanie.

* k datu vyddni Prirucky o tdribé a zdruce jsou clenskymi stéty Evropské unie ndsledujici stdty: Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Ddnsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko,

Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko.

SMLUVNI ZARUKA NOVYCH VOZIDEL

I Obecna ustanoveni o smluvni zaruce na nova vozidla

Vedle prdv, jeZ objednateli naleZl na zakladé zakona z titulu prava z vadného plnéni, poskytuje dodavatel objednateli zaruku za jakost nového vozidla
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2)

1)

1)
2)
3)

4)

1)

po dobu dvou let ode dne piedant vozidla (dale ,smluvni zaruka"), ledaZe byl vyslovné dohodnut jiny rozsah smluvni zéruky zvldétnim smluvnim
ujednanim.

Zérutni doba potina béZet dnem, ve kterém bylo objednateli nebo jeho pfipadnému zmocnénci vozidlo pfedano. Datum predant je zapsano v
zaruénim listu uvnitf Pfirucky o Udrzbé a zaruce, ktera byla objednateli pfedédna soudasné s vozidlem.

Il.  Préva objednatele ze smluvni zaruky

Pokud neni dale stanoveno jinak, ma objednatel prévo na bezplatné odstranéni jim reklamovanych vad dil(i, sougéstek a montdze uznanych za vadné
importérem. Jedna se zejména o opravu nebo vyménu vadnych soucastek a dilti, opravu vadné montdze a poskytnuti souvisejicich nezbytnych servisnich
praci.

Zgrutni doba vztahujici se na vymé&néné dily uplyne soutasné se zéruéni dobou na vozidlo.

Objednatel mé dale narok na poskytnuti asistenénich slufeb CITROEN dle nize uvedenych podminek.

Il Povinnosti objednatele pFi uplatnéni prav ze smluvni zaruky
Objednatel mize uplatnit prava ze smluvni zaruky pouze, pokud:

a) predloZf Pirucku o Gdrzbé a zéruce s aktualizovanymi tdaji obsahujici zejména zarugni list Fadné vypinény dodavatelem;

b) provédi, resp. nechdvd provadét tdribu a pravidelné prohlidky vozidla pIn& v souladu s pokyny vyrobce vozidel CITROEN, importéra
a dodavatele a pfipadné dolozi jejich provedeni (piedlozit listy se zapisy potvrzujicimi provedeni Gdrzby, faktury atp.);

c) hldsi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat v souladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaru¢nimi podminkami;

d) ihned po zjisténi pfipadné vady dopravi vozidlo do servisu Autorizovaného opravce CITROEN, a to z divodu zajigténi bezpeénosti
objednatele a jinych cestujicich ve vozidle a soutasné z diivodu zabranéni zhorgeni zjidténé vady a predejiti nutnosti dalich,
narocnéjsich a nakladnéjsich oprav. Smluvni zaruka se nevztahuje na vadu a jeji nasledky, jestlize nebyly u¢inény potfebné kroky
ihned po zjisténi pfislugné vady;

e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do poZadovaného stavu.

Objednatel bere na védomi, Ze pfi poruseni povinnosti dle odst. 1 pozbyvd prav ze smluvni zaruky. V pFipadé nerespektovani téchto pravidel odpovida
objednatel rovnéZ za pfimé i nep¥imé nasledky, které ovlivni fadny provoz vozidla.
Bude-li vozidlo nepojizdné pro vadu, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, uhradi importér nebo jeji zastupce naklady na opravu vozidla na
misté poruchy ¢i na odtazeni vozidla k nejbliZ$imu Autorizovanému opravci CITROEN anebo k Autorizovanému opravci CITROEN, kterého
objednatel uréi, v takovém pfipadé viak maximainé do vzdalenosti 30 kilometrd.

IV.  Ukony avady nekryté smluvni zarukou
Smluvni zaruka se nevztahuje na:

a) UdrZbové operace a pravidelné prohlidky nezbytné pro Fadny provoz vozidla, které jsou uvedené v Piruice o Udribé a zaruce,
doplriovani aditiv a vyménu filtru pevnych &astic po ujeti stanovené vzdalenosti, stejné jako na vyménu spottebnich dili jako jsou
filtry oleje, vzduchu, paliva & ventilatniho systému;

b) sefizovani nebo doladovani (sbihavost, vyvazeni kol, geometrie pfedni ndpravy, dvefi atd.);

¢) vyménu dilii, které podléhaji béznému opotiebeni pii pouZivani vozidla a souvisi s ujetou vzdalenosti vozidla, zemépisnymi a
klimatickymi podminkami, pokud tato vwmé&na nenf zapficinéna vadou dilu; jedna se zejména o nasledujici dily: brzdové desticky,
obloZeni a kotouge, pneumatiky, spojku, baterii, femeny, tlumige, stiraci listy stéral, svitky, Zarovky, elektrické €lanky, pojistky
atd., pokud neni nutné takovou vwyménu provést v diisledku vady vozidla, na kterou se vztahuje smiluvni zéruka;

d) vady zplisobené vibracemi a hlukem souvisejici s provozem vozidla, poskozeni jako napt. vyblednuti barvy, zhorSeni nebo
deformace dilti v désledku jejich b&Zného opottebent;

e) poskozeni a vady zplisobené pouitim kapalin, dili nebo doplrikd, které nejsou originalni nebo nemaji rovnocennou kvalitu, stejné
jako pouZitim nevhodnych nebo nekvalitnich pohonnych hmot (pozn. Informace o biopalivech naleznete v samostatném odstavci v
Zdkladnim pravodeci, ktery se jimi podrobné 2abyvd) a pouZitim piisad, které nejsou doporugeny importérem;

f)  poSkozeni zplisobena pfirodnimi jevy, napf. krupobitim, zdplavami, bleskem, boutkou a dal&imi atmosférickymi jevy, stejné jako
poskozeni zapFitinén dopravnimi nehodami, pozérem nebo kradezi;

g) nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci, které byly na vozidle provedeny osobami nedisponujicimi autorizaci od vyrobce vozidla,
resp. importéra, jakoZ i na nésledky montaze doplitkové vybavy neschvalené vyrobcem nebo importérem;

h) pneumatiky, na které se vztahuje smluvni zéruka vyrobce pneumatik; pracovnici osob patficich do sité CITROEN mohou pomoci
uplatnit ndrok v{i&i vyrobci pneumatik;

i) jakékoli jiné naklady, které nejsou specifikovany v této smluvni zéruce nebo v pfisludnych pravnich pfedpisech, zejména na naklady
zapficinéné dlouhodobym odstavenim vozidla z déivodu ztraty prava k jeho uZivani.

V. Zvld8tni ustanoveni o smluvni ziruce vozidel s elektrickym, &i Easteéné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem)

Ve vécech smluvni zdruky vozidel s elektrickym ¢i ¢astecné elektrickym pohonem (hybridnim pohonem) (spole¢né déle jen ,elektromobil”,
¢i elektromobily”) neupravenych v tomto &léanku se uplatni obecna tprava Podminek a Zaruénich podminek.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost trakénich bateri instalovanych k pohonu elektromobilti po dobu 8 (slovy: osmi) let ode dne, kdy
zapocal béh zdruéni doby, nebo do vozidlem najetych 160.000 (slovy: sto Sedesati tisic) kilometrd, podle toho, co nastane dfive.

Zérutni doba zating bézet dnem, kdy bylo vozidlo pfedano objednateli ¢i jeho zmocnénci. Den pfedani je vyzna&en v zaruénim listu uvnity
Prirucky o Udrzbé a zaruce, které byl objednateli pfedan soutasné s vozidlem. .
Zaruku za jakost hnactho Ustroji elektromobilu je oprdvnén objednatel uplatnit ve stejném rozsahu a délce trvani, jako je dodavatelem
poskytovéna zéruka za jakost vozidia.

SMLUVNI ZARUKA NA LAK

1. Obecnd ustanoveni o smluvni zdruce na lak

Importér poskytuje objednateli smluvni zruku na pavodni lak karoserie a vrchni prasvitny lak karoserie vozidla (dale jen , smluvni zéruka na lak”).
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2)

1)

2.

1)

1)

1)

2)

2)

4)

5)

Zarugni doba potina béZet dnem predant vozidla zapsanym v zaruénim listu, ktery se nachdzi v Piruéce o Gdrbé a zéruce a ktery byl objednateli
odevzdan soutasné s vozidlem a je shodnd s dobou trvani smluvni zaruky na vozidio tj. 2 roky.

Il.  Préva objednatele ze smluvni zéruky na lak

Pokud neni déle stanoveno jinak, ze smluvni zaruky na lak mé objednatel pravo na &aste¢nou nebo Uplnou opravu plvodniho laku karoserie
vozidla, ktery byl uznan za vadny importérem.

K odstranéni pfislusné vady kryté smluvni zarukou na lak jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN nebo
Autorizovany opravce CITROEN.

lil.  Povinnosti objednatele pFi uplatnéni prav ze smluvni ziruky na lak
Objednatel mlze uplatnit préva ze smluvni zaruky na lak pouze, pokud:
a) predloZi Piirucku o Gdribé a zaruce s aktualizovanymi tdaji obsahujici zejména zarugni list ¥adné vyplnény dodavatelem;
b) provadi, resp. nechava provadét ddribu a pravidelné prohlidky vozidla plné v souladu s pokyny importéra, a piipadné doloi jejich
provedeni (pfedloZenim list se zapisy potvrzujicimi provedeni Gdrby, faktur atp.).
c) hlasi vzniknuvsi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat vsouladu s kupni
smlouvou, Podminkami a t&mito Zaruénimi podminkami;
d) zdGvodu zabranéni zhorseni zjisténé vady a pFedejiti nutnosti dalsich, ndroénéjsich a nakladngjiich oprav hlasi vadu plvodniho
laku karoserie vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi neprodlené po jejim zji§téni;
e) vidy vyhovi vyzvé Autorizovaného opravce CITROEN k neprodlenému uvedeni vozidla do poZadovaného stavu.
Objednatel bere na védomi, Ze pfi porueni povinnosti dle odst. 1 pozbyva prav ze smluvni zaruky na lak.

IV.  Ukony a vady nekryté smluvni zérukou na lak
Smluvni zaruka na lak se nevztahuje na:

a) vady laku nebo vrchniho priisvitného laku karoserie vozidla zpisobené okolnim prosttedim, jako jsou atmosféricky nebo chemicky
spad, poskozeni Zivocidného nebo rostlinného pvodu, pisek, sil, odlétavajici $térk, prirodnimi jevy, jako jsou kroupy, zaplavy, nebo
vnéjsimi vlivy, jako je dopravni nehoda atd.;

b) vady zplsobené nedbalosti uzivatele, opoZd&nym ozndmenim vady k odstranéni nebo nerespektovanim pokyn( vyrobce vozidla,
resp. importéra;

c) vady zplsobené uddlostmi, na které se nevztahuje smluvni zaruka;

d) dusledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem.

SMLUVNI ZARUKA PROTI PROREZAVENI

L Obecna ustanoveni o smluvni zéruce proti prorezavéni
Importér poskytuje na vozidlo smluvni zaruku kryjici perforace zplisobené korozi plisobici z vnitFni strany na vn&j3i stranu karoserie (déle ,,zaruka
proti prorezavéni“). Zaru¢ni doba pocina b&Zet dnem predéni vozidla zapsanym v zaruénim listu, ktery se nachazi v P¥iruéce o Gdrzbé a zaruce, a
trva:

a) 12 letv piipadé osobniho vozidla;

b) 5 letv piipadé uzitkového vozidla.

Il.  Prava ze zaruky proti prorezavéni

Zdruka proti prorezavéni se vztahuje na opravu nebo vyménu dilli, které byly uznény za vadné importérem nebo jim uréenym zastupcem a u
kterych doslo k perforaci zptisobené korozi.

K odstranéni pfisluiné vady kryté smluvni zérukou proti prorezavéni jsou opravnéni toliko dodavatel, jiny autorizovany prodejce CITROEN
nebo Autorizovany opravce CITROEN.

lll.  Povinnosti objednatele pfi uplatnéni prav ze zéruky proti prorezavéni:
Zaruku proti prorezavéni je mozno uplatnit za podminky, Ze vozidlo bylo vidy opravovano s pfisnym dodriovanim norem importéra, a Ze byly
provedeny v uréenou dobu:
a) pravidelné prohlidky uvedené v P¥iruéce o Gdribé a zéruce;
b} prohlidky v ramci zaruky proti prorezavéni specifikované v nize v tomto Elanku;
c) opravy pfipadnych pogkozeni vozidla.
Objednatel mize déle uplatnit préva ze zaruky proti prorezavéni pouze, pokud:
a) predloZi dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN Fadné vyplnénou a aktualizovanou Pfiru¢ku o Gdrzbé a zéruce, véetnsd
zaruéniho listu;
b) hldsi vzniknuvdi vady vozidla dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a nechava je odstrafiovat vsouladu s kupni
smlouvou, Podminkami a témito Zaru&nimi podminkami;
c) hlési perforace karoserie vozidla zptisobené korozi dodavateli & Autorizovanému opravci CITROEN a vozidlo k nim dopravi
neprodlené po jejich zjisténi.
Objednatel bere na védomi, 7e p¥i poruseni povinnosti dle odst. 1 a odst. 2 tohoto &énku pozbyva prav ze smluvni zaruky proti
prorezavén.
Cyklus Gdrzby v rdmci zaruky proti prorezavéni zahrnuje 4 pravidelné kontrolni prohlidky hrazené objednatelem, pfitemz prvni z nich musi byt
provedena za 4 roky po datu po&atku b&hu zarugni doby v pfipadé osobnich vozidel a 2 roky po tomté? datu v pripadé uZitkovych vozidel.
Nasledné musf byt prohlidky u viech druhd vozidel provadeny kaZdé 2 roky. Pfi téchto kontrolach, po umyti celého vozidla v pfipadé potteby,
OVeEfi Autorizovany opravce CITROEN stav vozidla a stanovi zasahy, které je tfeba provést, a pfipadné zasahy kryté zarukou proti prorezavéni
provede. Vady zpiisobené vn&jgimi vlivy, které mohou zpUsobit korozi, budou ozndmeny a zaznamenany na k tomu uréené stranky Pfirucky
o Udrzbé a zdruce.
Po kaZdém zdsahu na karoserii, po nehodg&, potkozeni atp., musi vZdy nasledovat kontrolni prohlidka provéddéna za stejnych podminek
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uvedenych v pfedchozim odstavci. Pii poskozeni vozidla zpisobené vn&jsimi vlivy je nutné vozidlo nechat opravit na naklady objednatele a pfi
dodrZeni norem stanovenych importérem, a to do dvou mésicii nasledujicich po provedeni kontroly. Zéznam o této opravé musi byt uveden v
PFiru¢ce o Udrzb& a zaruce a musi obsahovat nézev Autorizovaného opravce CITROEN, datum provedeni opravy, priibéh ujeté vzdalenosti
vozidla a Cislo uhrazené faktury. PredloZeni Pfiruéce o Udribé a zéruce, Fadné vypinéné pfi kazdé z pravidelnych kontrolnich prohlidek, bude
pozadovéno pfi kaZzdém uplatfiovani ndroku na plnéni z titulu zaruky proti prorezavéni.

IV. Ukony a vady nekryté zarukou proti prorezavéni
1) Zaruka proti prorezavéni se nevztahuje na:
a) vady zplsobené nedbalosti objednatele nebo jiné osoby a nerespektovanim pokynd importéra;
b) vady zplsobené uddlostmi, na které se nevztahuje smluvn{ zaruka;
c) nasledky zni¢eni ochrannych antikoroznich p¥ipravki dodate¢nou tpravou, kterd neni predepsand v planu udrzby;
d) nasledky oprav, pfestaveb nebo modifikaci provedenych osobami neautorizovanymi importérem;
e) korozi zapfitinénou montaZi dopliikového vybaveni, které nebylo schvaleno importérem a/nebo bylo namontovadno bez
respektovani stanovenych pokyn(;
f) pFestavby karoserie provedené u zakladnich verzi vozidel, stejné jako korby a naklddaci ploginy uzitkowych vozidel;
g) kolaa mechanické dily, které nejsou integralni soucasti karoserie.

V. Zanik prav ze smluvni zaruky proti prorezavéni
1) Préva ze smluvni zéruky proti prorezavéni objednatel nemd, pokud:

a) je vada zplsobena nasledky zni¢eni ochrannych antikoroznich piipravkil v diisledku oprav, zasahd nebo Uprav, které nebyly provedeny
dodavatelem, jinym autorizovanym prodejcem CITROEN nebo Autorizovanym opravcem CITROEN, v diisledku montaze doplnkového
vybaveni, které nebylo schvéleno vyrobcem vozidel CITROEN, importérem a/nebo montaze, pfi které nebyly respektovany pokyny
stanovené vyrobcem vozidel CITROEN nebo importérem.

ASISTENEN] SLUZBY CITROEN

I. Obecna ustanoveni k asistenéni sluzb& CITROEN

1) Pokud se vozidlo prodané v Ceské republice, jez je kryté smluvni zarukou ve smyslu téchto Podminek, stane nepojizdnym na jejim Gzemi, v
zemich Evropské unie a v dale uvedenych zemich: Andorra, Cerna Hora, Bosna a Hercegovina, Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Vatikan, Svycarsko, Srbsko, miize objednatel & dale uvedené osoby vyuzit nize specifikované asistenéni
sluzby CITROEN (dle jen , Asistenéni sluzby CITROEN").

2) Sluzbu si oprévnéné osoby mohou vyZadat bud' na telefonnim &sle 800 10 12 10 pfi volani z Ceské republiky, nebo na ¢isle 00 420 220 510 060 pFi

volani ze zahraniti, a to 24 hodin denng, nebo se mohou obratit na nejbliz¥ servis Autorizovaného opravce CITROEN.

Il.  Osoby, které mohou uplatfiovat narok na Asistenéni sluzby CITROEN (dle jen , opravnéné osoby")

1. Nérok na Asisten¢ni sluzby CITROEN muZe uplatnit objednatel, jim povéfeny fidi¢ vozidla, na které se vztahuje smluvni zaruka, a osoby cestuijici ve
stejném vozidle do poctu mist uvedenych v technickém priikazu vozidla.

2. Asistencni sluzby CITROEN se nevztahujf na lehké sanitni vozy, vozidla taxisluzby a vozidla pGjcoven a jejich klienty, popFipadé vozidla uréena
pro placenou dopravu ¢i pfepravu osob.

ll.  Oprava vady vozidla na misté

1. Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v diisledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, a pokud je moZné vadu odstranit ihned na mist&, maji
opravnéné osoby narok na zajisténi opravy vady vozidla na misté.

IV.  OdtaZeni vozidla a nahradni vozidlo

1) Pokud nemdze byt vada vozidla krytd smluvni zérukou odstranéna na mistg, maji opravnéné osoby narok na zaji$téni odtaZeni vozidla do servisu
nejblizSiho Autorizovaného opravce CITROEN, a to do maximalni vzdalenosti 100 km.

2) Pokud se vozidlo stane nepojizdnym v disledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zéruka, ktera nemize byt opravena v tenty? den a zpiisobi
odstaveni vozidla, maji opravnéné osoby nérok na zajigténi wptijcky & prondjmu jednoho nahradniho vozidla, stejné nebo niz3i tfidy, bez specialni vybavy, a
to v zévislosti na mistnich moZnostech. Naklady spojené s wptijckou nebo prondjmem nahradniho vozidla budou hrazeny importérem nebo jim uréenou
osobou do vySe 23 600 K& véetné DPH. Doba najmu nebo vypUijeky vozidla nesmi presahnout 4 dny. Vozidlo musi byt vraceno do mista, kde bylo
opravnénym osobdm pienechano. Opravnéné osoby musi respektovat podminky uvedené ve smlouvé o vyptijéce nebo pronajmu nahradniho vozidla.

3) Naklady spojené s provozem nahradniho vozidla, zejména naklady na pohonné hmoty, silniéni poplatky, parkovné, pfipadné dodateéné pojisténi
nebo spolutitast na ndhradé skody zpdsobené provozem nahradniho vozidla, jakoz i ndklady spojené s vyptijckou & s pronajmem nahradniho vozidla
prevy3uijici €astku 23 600 K& viéetné DPH, hradi samy opravnéné osoby.

V.  Vyskyt vady ve vzdalenosti vy33i nez 100 km od mista bydlist&

1) Pokud se vozidio stane nepojizdnym v dasledku vady kryté smluvni zarukou, pfitemZ vadu nelze opravit na mist& nebo v tenty? den, a zpisobf tak
odstaveni vozidla, a to vice neZ 100 km od mista sougasného bydlisté opravnénych osob, maji opravnéné osoby narok na jednu z nasledujicich sluzeb
dle svého vybéru:

a) Vyplijcka nebo prondjem nadhradniho vozidla pro pokradovani v cesté
Opravnéné osoby maji narok na vypdjéeni nebo prondjem jednoho nahradniho vozidla za Ggelem pokraCovani v cesté. Naklady
spojené s vypljtkou nebo prondjmem néhradniho vozidia budou hrazeny do vy3e 23 600 K¢ véetné DPH za podminek uvedenych v &sti Il. wie
této kapitoly.

b) Néhrada nakladii spojenych s pFepravou do mista bydli§tg, cile cesty nebo pokraovani v cestd
Opravnéné osoby maji ndrok na ndhradu nakladd spojenych s pfepravou do mista bydlisté, do mista cile své cesty, pokud se takové
misto nachdzi v zemi, ve které se vozidlo stalo nepojizdnym v déisledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, nebo pokratovani
v cesté jednim z niZe uvedenych zptisobdl.
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Vramci Asistencnich sluzeb CITROEN je opravn&nym osobam hrazena jizdenka viakem . tfidy, nebo letenka v turistické tfidg, pokud by
cesta viakem trvala vice ne? 8 hodin. Naklady spojené s pokrafovanim v cesté budou hrazeny do vy3e &stky odpovidajic nakladim
spojenym s ndvratem opravnénych osob do mista bydliét viakem I. tfidy, nebo letadlem v turistické t¥id&, pokud by cesta viakem trvala
vice nez 8 hodin.
V rami Asistencnich sluzeb CITROEN bude déle poskytnuta nahrada za jednu jizdenku na viak I. tfidy, nebo jednu letenku v turistické t¥id&,
pokud by cesta vlakem trvala vice ne? 8 hodin, za tcelem prevzeti opraveného vozidla.

c) Ubytovani
Opravnéné osoby maji narok na nahradu naklad spojenych s ubytovénim pfimo na misté ve vy3i 2 360 K& vietn& DPH za jednu
opravnénou osobu za jednu noc, a to nejvyie po 3 noci.

2) Pokud si oprdvnéné osoby zvoli sluzbu dle pism. b), nebo c), maji v rémci Asistenénich sluzeb CITROEN narok na jedno nahradni vozidlo v misté:

a) kde se vozidlo stalo nepojizdnym v duisledku vady, na kterou se vztahuje smluvni zaruka, pokud si zvolily sluzbu ubytovani;

b) jejich bydlist&, pokud si zvolily sluzbu preprava do mista bydli§t&; nebo

c) cile své cesty, pokud si zvolily sluzbu pFeprava do mista cile své cesty.

Néhradni vozidlo bude zaji$téno dle vyie uvedenych podminek.

VL. Omezeni Asistengnich sluzeb

1) Pokud je vada vozidla odstranéna v den, kdy doslo k udalosti, v niz mé vzniknuvsi vada pivod, maji opravnéné osoby narok pouze na Asistenéni sluzby
CITROEN spoéivajici v odstranéni vady na misté a odtazeni vozidla.

2) Vramci Asistenénich sluzeb CITROEN se nehradi naklady za stravovani v restauraci, telefonni poplatky, palivo, silni¢ni poplatky a parkovné.

3) Naklady, které opravnéné osoby byly nuceny vynaloZit, mohou byt nahrazeny a? po prediozeni origindlu Gétenek za poskytnuté sluzby, tedy zejména
Gctenek za poskytnuti ubytovani v hotelu, jizdenek na viak & letenek. Tyto doklady musi byt predloZeny dodavateli & jinému opravnénému zastupci sité
CITROEN, a to dle vyie uvedenych podminek. Opravn&né osoby nemaji nérok na nahradu nakladé za sluzby, které nejsou specifikovany vyse a které
opravnéné osoby vyuZily namisto nabizenych Asistenénich sluzeb CITROEN, je? tak z(istaly nevyuzity.

Objednatel prohladuje, 7e se dostatein& seznimil s témito Zaruénimi podminkami, jejich obsahu rozumi a s jejich znénim souhlasi. Dale
prohlasuje, Ze mu byl obsah t&chto Z&ruénich podminek dostatecné vysvétlen, pficem? vyie uvedené stvrzuje svym podpisem.
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