Cislo smlouvy: F-10-01476
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Smlouva o uziti, implementaci a provozni podpore
informacniho systému FENIX

ZAKLADNI UMELECKA $KoLA | & %@
OSTRAVA-PETRKOVICE
Clanek 1 e
Smluvni strany Dosl: 2 5§ <2 2011
Asseco Solutions, a.s. &1 T =1/ Spis. 2.
se sidlem: 140 02 Praha 4, Zelen\'/ pruh 1560/99 . '
jednajici: R o 'i’f"’“ I e e
i “;i e R e A8
() 61989207
DIC: CZ61989207

bankovni spojeni:

1657960/0300 - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. SpoleCnost je zapsana v obchodnim rejstriku

u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

déle jen ,zhotovitel"

se sidlem:

a

Zakladni umélecka skola Ostrava-Petrkovice,
Hlucinska 7, prispévkova organizace
725 29 Ostrava Petikovice, Hlucinska 7,

jednajici: e o
IC:

DIC:

bankovni spojeni: 14938761/0100- Komercni banka,a.s., pobocka Ostrava

dale

jen ,objednatel"

Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uziti
k softwarovym modulim informaéniho systému FENIX (dale IS FENIX), jejichZ
seznam je uveden v pfiloze & 1 a dodéni dokumentace k témto modullim.

Pravo uziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale
neprenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné
dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX zlstdva duSevnim
vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zakona.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav k predmétnému
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zakona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néekterych
zékonl (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist a vykonavé autorské pravo
k aplikacim IS FENIX jako zaméstnavatel, pripadné na zakladé uzavrené smlouvy.

Predmétem pInéni této smlouvy jsou dale implementacni prace spojené s Gvodni
instalaci modul(l IS FENIX, jejichZ specifikace je uvedena v pFiloze &, 1.

Implementaénimi pracemi se rozumi instalace a zékladni zaskoleni uzivani moduld I§
FENIX, které jsou predmétem smlouvy a uZivatelské nastaveni podle pozadavku
objednatele. Po ukonceni implementacnich praci bude provedeno predani dila
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objednateli. Objednatel potvrdi pfevzeti kompletniho pInéni nebo jeho cCasti dle
specifikace uvedené v pfiloze ¢ 1 podpisem Pfedédvaciho protokolu nebo Pracovniho
listu.

3. Predmétem plnéni této smlouvy je rovnéZ poskytovani sluzeb provozni podpory k IS
FENIX. Provozni podpora bude poskytovéna v rozsahu a za podminek, uvedenych
v Cl. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovand zhotovitelem zahrnuje:

1. Poskytovani informaci:
« pravidelné poskytovéni informaci o rozvoji stavajicich i novych modulli IS
FENIX

« poskytovani nabidek a predvedeni novych moduld IS FENIX nebo jejich
novych verzi

2. Dodavky upgrade:

e dodavani véech upgrade modul(, které objednatel Fadné uziva na zékladé
této smlouvy. Tyto upgrade doda zhotovitel objednateli bez zbytecného
odkladu po vyhlaseni legislativni zmény nebo zvy3eni funkcionality,
nejméné vsak 2x rocné

e upgrade IS FENIX z{stdva duSevnim vlastnictvim zhotovitele a poZiva
ochrany dle autorského zdkona v souladu s licencnimi podminkami
stanovenymi pro moduly IS FENIX dle ¢l. 4 této smlouvy

3. Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC) :

e zjisfovani a zahajeni odstrafiovéni pfi¢in nestandardniho chovani IS FENIX
v terminu do 48 hod, vyjma dn( pracovniho klidu, od jeho pisemného
oznameni objednatelem zhotoviteli

e poskytovani telefonickych  konzultaci  povérfenym zaméstnancim

objednatele v pracovni dny vdobé od 8 - 16 hod prostfednictvim
pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pripadé zmény odkazu na kontaktni udaje

Hot Line bude objednatel informovan zhotovitelem)

e seznameni uZivatelll IS FENIX s novinkami verze upgrade formou osobnich
konzultaci

e instalace upgrade, pokud je objednatelem vyZzadana

Clanek 4
Licenéni ujednani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou neprenosnou a ¢asové neomezenou
licenci k uziti modull IS FENIX, které jsou dilem ve smyslu zak. ¢. 121/2000 Sb.
autorského zékona v platném znéni.

2. Obsahem poskytnuté licence je uziti modull IS FENIX pro interni potFeby
objednatele. Objednatel neni opréavnén moduly IS FENIX uZit k jinému ucelu bez
rozsifeni licence zhotovitelem.

3. Objednatel neni v rdmci udélené licence opravnén:

e poskytnout opravnéni tvofici soucast této licence, a to ani Castecne, treti
osobé

e zvefejfiovat moduly IS FENIX ani jejich casti
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« moduly IS FENIX ménit, upravovat a vytvaiet jeho nové verze bez
souhlasu zhotovitele
s jakymkoliv zpﬁsobem zpracovavat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi
dily, kromé takovych zpracovani nebo spojeni, kterd ucel této licence
predpoklada
Zhotovitel prohlasuje, Ze Pfi posky}nuti predmétu plnéni nebyla porusena prava
dugevniho vlastnictvi tretich osob, a ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné
uplatfiovat své naroky z téchto prav vuci objednateli.

Clanek 5
cena a platebni podminky

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uZiti modull IS FENIX, jejiz specifikace je
uvedena v pfiloze ¢. 1. Ke sjednane cene bude uUctovana DPH ve vysi stanovené
zékonem o DPH ve znéni platnem ke dni vystaveni faktury.

Cena za implementaéni prace, spojené s instalaci a zaskolenim uzivatelli modull IS
FENIX, je zahrnuta v cené moduluv v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul, jehoz
specifikace je uvedena v pfiloze C. 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku na
implementaéni prace ¢ zaskoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu prace, je
daléi implementace poskytovana v hodinovych cenach dle ceniku, uvedeného
v priloze ¢. 3 této smlouvy.

Cena za dodavky upgrade, uvedena v p\fifoze ¢. 2, je stanovena rocni sazbou a je
vypoctena z ceny modull 1S FENIX. V pripadé uzavieni smlouvy v pribéhu bézného
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast roku,
podinaje mésicem nasledujicim po ukonceni implementace. Zhotovitel md pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené pfislusnymi statnimi organy
za predchozi rok v ptipadé, ze mezirocni mira inflace bude vyssi nez 2,0 %.

Cena za konzultaéni a poradenskou Cinnost je pro dany servisni rok predplacena
v rozsahu dle pfilohy & 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v ptiloze &. 3 této smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu bézného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou &ast roku, pocinaje
mésicem nasledujicim po ukonceni implementace.

V piipadé vy&erpani predplaceného poCtu hodin je dalsi konzultatni a poradenska
¢innost vyzadana objednatelem v prubepu se'rvismho roku poskytovana v hodinovych
cenéch dle ceniku, uvedeného v priloze C. 3 této smlouvy.

Dopravné na misto plnéni smlouvy je sotanoveno sazbou dle ceniku, uvedeného
v pfiloze & 3 této smlouvy. Dojde-li v prubéhu daného servisniho roku ke zvy3eni
ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za
dopravné o primérnou cenu obecneho navyseni.

Fakturace dle &l. 5, odst. 1., 2. probéhne po dodani moduld IS FENIX dle pfilohy €. 1
této smlouvy.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3., 4. probéhnfe 1 x ro¢né a bude fakturovéno v prvnim
mésici servisniho roku. V roce 2011 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma
stranami.

Fakturace dle &l. 5, odst. 5., 6. probéhne vzdy po provedeni pfislusnych praci,
potvrzenych Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uﬁhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem
s Ihtou splatnosti 14 dnu od data vystaveni faktury. KaZzda faktura musi mit
naleZitosti dafového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je
predmétnd ¢astka pfipsana na ucet zhotovitele.
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Clanek 6
Lhiity a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v pfiloze
¢. 1 této smlouvy, s vyjimkou t&ch modulli, které byly objednateli jiz poskytnuty
pfed podpisem této smlouvy, do 14 dnl od podpisu smlouvy a proveést
implementacni prace dle harmonogramu implementace, ktery tvofi pfilohu €. 1 této
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonceni implementace
bude potvrzené podpisem na Pfedavacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultacni a poradenska &innost bude poskytovéna ve |hiitdch, uvedenych v &l. 3,
odst. 3.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k modulim IS FENIX a predat objednateli origindlni
instalaéni média a dokumentaci. Dokumentace bude predana v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkd a dnd pracovniho klidu,
od oznameni zévady nebo potfeby servisniho zdsahu zhotoviteli objednatelem ke
zjisténi zavady a zahdjeni jejiho odstranéni. Ozndmeni zdvady doruéi objednatel
zhotoviteli na pracovisté Hot Line, kontaktni Udaje jsou uvedeny na
www.assecosolutions.eu/fenix (v pfipadé zmény odkazu na kontaktni tdaje Hot Line
bude objednatel informovan zhotovitelem)

V pfipadé vyskytu zédvady provede zhotovitel lokalizaci zdvady a na vlastni naklady
zaSle objednateli opravnou verzi pfislusného modulu IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zavady zplisobené:

e selhdnim hardwarovych systémi poéitace

¢ Zivelnou pohromou

* neodbornym zasahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
« nedodrzenim postupll uvedenych v uzivatelské pfirucce

* napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Prevzit a zaplatit moduly IS FENIX a sluZby, které jsou soudasti plnéni predmétu
smliouvy,

Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade viech modulll tak, aby IS FENIX mohl
zajistit legislativni spravnost.

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani program{ a neposkytnout je tfeti
osobé a uZivat je v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou,

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skuteénostech, které maji viiv
na plnéni pfedmétu smlouvy, zvldsté pak o pfedpoklddané zméné technologického
prostiedi, zejména:

e zména hardware

e zména sitového prostredi

e zména nebo upgrade verze opera¢niho systému a databdzového prostredi
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e nova implementace nebo zména programoveho vybaveni jinych stran,
s nimz je IS FENIX provozovan ve spoleCnem hardwarovém a softwarovém
prostredi

5. V pfipadé potreby umoznit po predchozn dohodé odbornym pracovniklim zhotovitele
pristup k nainstalovanym modullm IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou povinni
respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:

« zhotovitel poskytuje zaruku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamzZiku
podpisu Predavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o
ukonceni implementace, jejichz obsah a funkce budou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky vyhlaéenymi ve Sbirce zékond.

e 6 mésich na kazdy upgrade moduld IS FENIX podle prilohy €. 1 této
smlouvy. Zaruéni doba zacina bézet okamzZikem podpisu Pracovniho listu
implementace po uvedeni upgrade modulu IS FENIX do provozu

« zhotovitel garantuje objednateh 7e jim dodavany upgrade bude funkcni a
bude mit po dobu jeho uzivani vlastnosti nutne k provozovani jednotlivych
modull IS FENIX v souladu s predmétem této smlouvy

2. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemUze objednatel moduly IS FENIX pro
vady radné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

1. PH nedodrzeni Ihity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % fakturované ¢&astky za kazdy den
prodleni.

2. Pokud objednatel nezaplatl cenu do 3 mésict od doruéeni posledm faktury dle cl.
této smIouvy, ztraci pravo uziti a zhotovitel je opravnén proveést odmstalovanl
moduld IS FENIX.

3. V pripadé prodleni s dodanim modult IS FENIX, jejichZz seznam Je uveden v priloze ¢.
1, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,06 % z celkové
ceny dle ¢l. 5, odst. 1 této smlouvy a to za kazdy den prodleni.

4, V pripadé nedodrzeni lhity pro zasah kzahajeni odstranéni vady nebo
nestandardniho chovani definované v ¢l. 3 odst. 3 této smlouvy je objednatel
opravnén uplatnit viéi zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K a to za kazdy den
prodleni.

Clanek 11
Vypovéd’ smlouvy

1. Tuto smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovedet v jednomésicni v?povédni
IhGté, ktera pocina béZet prvniho dne nasledujiciho meésice po doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané, v prlpade podstatného porusenl povinnosti sjednanych v této
smlouvé. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

e ze strany objednatele zejména poruseni zavazku, uvedenych v ¢l. 8 této
smlouvy a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

« ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termind
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Tuto smlouvu muze kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét z;akehokohv ]meho
dlvodu nebo bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita v tomto prlpade ¢ini 1 rok a pocina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla
dorucena druhé smluvni strané,

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zanst;t utajenl divérnych informaci ziskanych pfi plnéni
predmetu této smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci.
Duvernyml informacemi 3sou know-how a informace, o nichz opravnéna strana
prohlasi, Ze je povaZuje za dlvérné. Strany se rovné? zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichZ Ize dlivodné predpokladat, ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zadjem, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy. Tento zévazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati
informacni povinnost v souladu se zak. ¢ 106/1999 Sb. o svobodném pFistupu
k informacim ve znéni pozdéjich predpist.

V pripadé, Ze pfi pIlnéni pfedmétu této smlouvy prijde zhotovitel do styku s osobnimi
idaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl ve znéni pozdéjéi pravni Gpravy.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonéeni platnosti
této smlouvy.

V pfipadé poruSeni této povinnosti odpovidd strana, kterd povinnost k ochrané
informaci porusila, za $kodu timto porusenim vzniklou.

Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vici
druhé strané narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny predmétu pInéni
dle ¢. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

Objednatel timto souhlasi, Ze poskytne reference v pripadé, Ze se na néj obrati
potencidlni klienti zhotovitele za ulelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem
poskytovanych sluzeb a produktl. Objednatel poskytne reference za predpokladu, ze
mu zhotovitel v pfiméreném predstihu pozadavek klienta na referenci oznami.
Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v ramci propagacnich materidli (letdky,
produktoveé listy, apod.) zhotovitele, jejichz grafické navrhy budou objednateli
predem zaslany k odsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga na webovych strankach zhotovitele v sekci
vyhrazené pro referencni projekty.

Clanek 14
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda smluvni strana je opravnéna
smlouvu vypovédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu obéma stranami.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich
stran z ni plynouci pfisludnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodnim zdkonikem v platném znéni, zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorskym zdkonem v platném znéni a zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy v platném znéni.
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4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zdkladé dohody
obou smluvnich stran formou pisemnych, &islovanych dodatkl k této smlouvé, Tyto
dodatky se stévaji nedilnou soudasti této smlouvy.

6. Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné&, na zdkladé
projevené vile obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva
nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy €. 1, €. 2 a ¢&. 3.

Tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o uziti, implementaci a provozni
podpofe informaéniho systému FENIX ¢.:451/VS/08

Prilohy: €. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modulll IS FENIX a harmonogram
implementace
€. 2 - Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX
¢. 3 = Obecny cenik praci
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Priloha ¢. 1
specifikace poskytnutych softwarovych modulti IS FENIX
a harmonogram implementace

: ; Cena dle ; gt =
Seznam softwarovych moduléi | platného Sleva Cena Cena
. IS FENIX | ceniku % bezDPH | sDPH
= bez DPH
_Uéet;i};fi statu - prenosy - 500 | 0 - 500 600__
Celkem - 500 0 500 600

Cena za poskytnuti modulll byla uhrazena na zakladé dfive uzaviené objednavky.

Harmonogram implementace Termin zahajeni Termin ukonceni
IS FENIX implementace implementace

Ugetnictvi statu - pfenosy

25.6.2010

25.6.2010

Implementace byla zhotovitelem provedena na zakladé Pracovniho listu potvrzeného
objednatelem.
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Cislo smlouvy: F-10-01476

Priloha ¢. 2
Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

. — T e
bR s mgﬁlﬁé‘ﬁuw £ W? * @”@3’3@5’
i R g e VA Ra'P Rk [l Nové (N)

Rozpocet Uéetnictvi, Vykaznlctw S
Majetek - T —S :
_Uzet_m;tvn statu prenosy—_ S T _ﬁ a

s o8 SUERE DS e T ¥ B ks = L N LT e

| Sumepeiveioy | " pesciown sty
Poskytogni informaci pribézné K
Dodavky upgrade - _ _ _ _neJmene 2X ror;; |
Konzultacni era_d;ska cmnc_)st (KPC) - - 3 hodmy |
Eerv:sm rok - -. | _ od 11 db 31.12. ]

Stanoveni ceny za dodavku upgrade a

F Ve

konzultacni a poradenské ¢innosti

cena | cema
smiba pramni-poﬂmrr bez' DPH s %%H
Upgrade stavajicich modulu - 8120 | 9744
Upgrade novych modulu 125 | 150
Konzultatni a poradenska Cinnost (KPC) | 3150 | 3780
jCetkem: ___ | M35 | 13674 |

On

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulu® byla stanovena na zakladé drive uzavrenée

smlouvy.
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Cislo smlouvy: F-10-01

P¥iloha ¢. 3
Obecny cenik praci

s

Konzultacni a poradenska ¢innost (KPC) *

Konzultaéni a poradenska ¢innost (KPC) ** 1.050 / hod
Implementacni prace 1.050 / hod
Vzdalena sprava 800 / hod
Analyza, metodické podpora, navrh 1.500 / hod
Dopravné 11,50 / km

od 750 do 1.500/
osoba a skoleni

od 1.500 do 8.000/
osoba a skoleni

Hromadna skoleni — ceny budou stanoveny dle tématu a rozsahu Skolenf

Hromadna specidlni skoleni pro IT - ceny budou stanoveny dle tématu a rozsahu Skoleni

* Standardni cena
** Zvyhodnénd cena v pfipadé uzavieni smlouvy a v rozsahu predplacené min. 1 h
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