SMLOUVA O SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII

Prispévkova organizace: Méstské stredisko socialnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji
Sidlo: T.G. Masaryka 1424, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji

ICO: 62730631

Zastoupena: feditelkou Mgr. Janou Balcarovou

Dale jako objednatel

a

Firma: ARON SYSTEM PLUS s.r.o.

Sidlo: Smetanova 263, 549 01 Nové Mésto nad Metu;ji

Zastoupena: jednatelem Ing. Pavlem Koskem

ICO: 63221039

Dale jako dodavatel

Uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o spravé informaénich technologii

1. Piedmét Smlouvy

1.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravce vypodcetni techniky a pocitacové sité, tedy
sluzby preventivni a bézné udrzby vypocetni techniky a pocitaové sité zajistujici jejich chod, a to v rozsahu
stanoveném v Pfiloze €.1 této smlouvy. Tato udrzba zahrnuje fadu periodicky se opakujicich operaci.
Dodavatel je povinen zajistit provadéni takovych operaci v technologicky odivodnénych intervalech.

Dodavatel se zavazuje zajistit po dobu uginnosti této smlouvy pro zaméstnance Objednatele telefonické
konzultace a hotline k feSeni vzniklych problému, a to v pracovnich dnech v dobé od 8 hodin do 16 hodin.
Kontakty pro hotline: telefon 603463720, e-mail: Inko@aron.cz.

V pfipadé nutnosti zasahu technika v prostorach Objednatele se Dodavatel zavazuje zaijistit tento zasah do 1
hodiny od obdrzeni oznameni o zavadé takovyto zasah vyzadujici.

1.2 V ramci pInéni pfedmétu této smlouvy provadi Dodavatel dalSi servisni a kontrolni prace spojené s
vypocetni technikou na zakladé pozadavku Objednatele nad ramec bodu 1.1, jedna se hlavné o feSeni
nestandardnich situaci, které vyzaduji neodkladné zahajeni feSeni.

PInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
- prostfednictvim servisniho technika Dodavatele pfimo na pracovisti Objednatele
- prostfednictvim hotline ve formé telefonické podpory
- prostfednictvim nastrojii vzdalené spravy



Dodavatel se sou€asné zavazuje poskytovat dle aktualnich potfeb a na poZadani objednatele soucinnost
externim dodavatelim pfi dodavkach informacnich technologii pro objednatele.

2. Misto pInéni

2.1 Mistem pInéni pfedmétu smiouvy je sidlo Objednatele + pobocka DUm s peCovatelskou sluzbou na
adrese Ceskych Bratfi 1145, 549 01 Nové Mésto nad Metuji. Cast pfedmétu pinéni vS§ak mulze byt
poskytovana prostfednictvim vzdaleného pfistupu k pocitacové siti.

3. Smluvni cena a platebni podminky
3.1 Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby takto:

Za sluzby poskytované dle odst. 1.1 této smlouvy bude Objednatel hradit Dodavateli mési¢ni platbu
ve vysi 4.000,- KE mésicné bez DPH. K této cené bude dopoctena DPH dle platnych predpisu.

3.2. Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna mési¢né zpétné na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem a doloZzené mésiénim vykazem c&innosti. Povinnou souc¢asti mési¢niho vykazu €innosti je
konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné realizovanych (tj. ukonéenych) ¢&innosti véetné
struéného popisu téchto Cinnosti, mista a ¢asu realizace, ze kterého bude zifejmy pocet hodin v jednotlivych
kategoriich specifikovanych v odst. 3.1 a 3.2 této smlouvy. Mési¢ni vykaz musi byt pfed vyfakturovanim
pfedem odsouhlasen a podepsan opravnénou osobou objednatele. Poskytovatel je povinen vystavit a
dorudit fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

3.3 Faktura vystavena poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti darfiového dokladu stanovené pravnimi
predpisy.

3.4 Fakturované Castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny v této smlouvé, nebo na ulet poskytovatele dodate¢né& pisemné& oznameny objednateli, a to
nejpozdéji ke dni doruc€eni faktury.

3.5 Splatnost faktury je 10 kalendafnich dni ode dne doruceni fadné vystavené faktury objednateli.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena v souladu
s podminkami sjednanymi vtéto smlouvé, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli k doplnéni.
V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhaty splatnosti a nova Ihdta splatnosti zacne plynout doru¢enim
opravené faktury objednateli.

Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana Castka odeslana z u¢tu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

4. Doba trvani smlouvy

4.1. Smlouvy se uzavira na dobu neurcitou. V pridbéhu prvnich tfi mésici maze byt zruSena okamzité
kteroukoliv ze smluvnich stran na zakladé pisemného oznameni.

4.2. Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic a zac€ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné
vypovédi druhé strané.

4.3. Obé smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pouze v pfipadé, kdy jedna ze
smluvnich stran hrubym zpUsobem a pfes pisemné upozornéni porusuje podminky dané touto smlouvou.

4.4. V pfipadé odstoupeni jedné ze smluvnich stran od smlouvy dojde k ukonéeni smlouvy dnem doruceni
pisemného vyhotoveni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, popfipadé pozdéjSim dnem uvedenym
v tomto oznameni.



5. Dals$i podminky plnéni predmétu smlouvy

5.1 Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné, v&as, s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti. Je povinen postupovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

5.2 Dodavatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu pinéni této smlouvy
a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smiouvy.

5.3 Objednatel je opravnén kontrolovat poskytované sluzby. V pfipadé, Ze zjisti jakékoliv zavady, je
Dodavatel povinen je bez zbyte€ného odkladu bezplatné odstranit.

5.4 Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou nutnou soucinnost, umoznit mu pfFistup hardwaru
i softwaru, ktery ma Dodavatel ve spravé.

5.5 Nedodrzi-li Dodavatel terminy stanovené touto smlouvou nebo dohodou smluvnich stran, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele. Objednatel neni opravnén zapocist smluvni pokutu proti platbam dle
této smlouvy bez souhlasu Dodavatele.

5.6 V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této smlouvy je Objednatele povinen
uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.7 Dodavatel je povinen zachovat mi€enlivost o vSech informacich, které mu Objednatelem v souvislosti s
touto smlouvou byly nebo budou poskytnuty. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy. Dodavatel je
opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem. Zavazuje se zachazet se vSemi informacemi
poskytnutymi mu Objednatelem jako s informacemi ddvérnymi. Dodavatel se zavazuje zajistit v pfipadé, Zze
jeho pracovnici pfijdou do styku s osobnimi udaji ve smyslu zédkona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
udaju v platném znéni, takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, k jejich zméné, ztraté, zni€eni i zneuziti.

5. Zaveérecna ustanoveni

6.1 Smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran formou Cislovaného
dodatku.

6.2 Obé smluvni strany se zavazuji vhodnym zplGsobem a bez zbyte€¢ného odkladu nahlasit druhé strané
jakékoliv zmény udaji majici vliv na plnéni povinnosti danych touto smlouvou (zmény zapsané v obchodnim
rejstfiku apod.).

6.3 Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazda ze stran obdrzi
po 1 vyhotoveni. Osoby, které podepisuji tuto smlouvu, stvrzuji svym podpisem opravnéni ji podepsat.

6.4 Platnosti a u¢innosti nabyva smlouva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Novém Mésté nad Metuji dne 7. 6. 2017

Za Dodavatele Za Objednatele
Ing. Pavel KoSek v. r. Mgr. Jana Balcarova v. r.
Prilohy

Priloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a popis stavajiciho stavu pocitacové sité
(informacéné-technologické infrastruktury) objednatele



Pfiloha €. 1 Smlouvy o spravé informac&nich technologii

Podrobna specifikace predmétu pinéni

Rozsah sluzeb je dle predmétu smlouvy bod 1.1 definovan na 15 mési¢né/180 hodin ro¢né se
zaméfenim na:

- Spravu a konfiguraci klientskych stanic

- Sprava informaéniho systému Cygnus a Orion, konfigurace miniterminal(

- Kontrolu a konfiguraci antivirového zabezpec&eni pracovnich stanic

- Kontrolu a konfiguraci antispamového systému

- Patch management SW pracovnich stanic

- Zabezpeceni systému proti Spyware

- Spravu software pro monitoring sité

- Instalaci a konfiguraci ochrany pocitaové sité pfed napadenim z internetu (Firewall)

- Obnovu systému pracovnich stanic vychozi image nebo vlastni instalace

- Spravu systému pro vyuzivani sitovych tiskaren

- Spravu spole€nych datovych ulozist pro uzivatele

- Spravu, konfiguraci a zabezpecéeni vzdalenych pFistupt

- Spravu a konfiguraci elektronického bankovnictvi

- Spravu a konfiguraci pfistupovych prav

- Spravu a konfiguraci pocitacové sité LAN a bezdratové sité Wi-Fi (Sprava se vztahuje jak na aktivni
¢ast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast - kabelaz, zasuvky. Sprava datové sité zahrnuje rovnéz i
prvky bezpecnostni infrastruktury pro pfipojeni k internetu - firewall, smérovace, modemy, apod.)

- Zajisténi agendy elektronického podpisu — generovani komercnich/kvalifikovanych osobnich
certifikatd, jejich pravidelna obnova, pomoc pfi jejich aplikaci v praxi — soucinnost pfi odesilani
elektronicky podepsanych dokumentud (nastaveni pravidel a postup(), ...

- Podpora uzivatelu pfi pouziti portalt pro komunikaci s pojistovnami a Urady

- Zalohu a obnoveni uzivatelskych dat, navrh systému zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- Odstrafovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektro odpadu

- Audity technického a programového vybaveni

- Béznou uzivatelskou podporu pracovniku objednatele

- Podle potfeby a na pozadani poskytnuti soucinnosti ostatnim dodavatelim pfi dodavkach informacni
technologie pro objednatele

- Skolici akce pro zaméstnance

Vyhrada zadavatele k aktualizacim!

V pfipadé aktualizaci operacniho systému, sady Microsoft Office a dalSiho SW Ize v ramci pauSalu vykazat
jen skutecnou praci technika, nikoli as potfebny pro stazeni a automatickou instalaci aktualizace daného
SW. Tam, kde je to ucelné (napf. pro aktualizaci opera¢niho systému, sady Microsoft Office apod.) budou
nastaveny automatické aktualizace. Do systému aktualizaci dodavatel vstoupi jen v opravnénych pfipadech
— neuspésné provedeni aktualizace, vydani chybné aktualizace apod.

Seznam pocitacové techniky organizace:
MSSS Odza, T. G. Masaryka 1424, Nové Mésto nad Metuji

Nazev zarizeni Pocet ks
Stolni pocita¢ s Windows 10 11 ks
Notebook s Windows 10 5ks
NAS 1ks
Multifuknéni tiskarna 1ks
Tiskarna 2 ks




