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SERVISNÍ SMLOUVA
Smluvní strany:
Národní památkový ústav, státní příspěvková organizace
IČO: 75032333, 
DIČ: CZ75032333,

se sídlem: Valdštejnské nám. 162/3, PSČ 118 01 Praha 1 – Malá Strana,

zastoupený: Ing. arch. Naděžda Goryczková, generální ředitelka

bankovní spojení: ČNB, č.ú.: 200002-60039011/0710
(dále jen „objednatel“)
a
zhotovitel:
Security Technologies a.s.
IČO: 44015542
DIČ: CZ44015542
se sídlem: Komprdova 4333/20, 615 00 Brno
zastoupený: Kamil Urbánek, MBA - člen představenstva
bankovní spojení, č. účtu: Komerční banka, a.s., č.ú. 7231410287 / 0100
zápis v obchodním/jiném rejstříku: Krajský soud v Brně, oddíl B, vložka 7394
(dále jen „zhotovitel“)
uzavřely v souladu s § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto smlouvu (dále jen „smlouva“)

Preambule

1. Tato smlouva je uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení zadávaného v otevřeném nadlimitním řízení dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) pro veřejnou zakázku s názvem „NPÚ, GnŘ - Dodávka, montáž a zprovoznění EPS, PZTS, CCTV, nouzového osvětlení a místního rozhlasu“ (dále jen „Zadávací řízení“ nebo „Veřejná zakázka“). 
2. Tato smlouva je uzavřena současně se smlouvou o dílo, jejímž předmětem je dodávka, montáž a zprovoznění systému elektrické požární signalizace (dále jen „EPS“), poplachového zabezpečovacího a tísňového systému (dále jen „PZTS“), systém uzavřeného sledovacího okruhu (dále jen „CCTV“),  nouzového osvětlení (dále jen „NO“) a místního rozhlasu a která je též uzavřena na základě výsledku Zadávacího řízení pro zadání Veřejné zakázky (dále jen „Základní smlouva o dílo“).
3. EPS, PZTS, CCTV, NO a místní rozhlas označovány jednotlivě nebo souhrnně jako „Bezpečnostní systém“ či „Bezpečnostní systémy“; zařízení dodaná a nainstalovaná na základě Základní smlouvy o dílo pro jednotlivé Bezpečnostní systémy označovány jednotlivě nebo souhrnně jako „Zařízení“.
4. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění správné a řádné funkčnosti a provozuschopnosti Bezpečnostních systémů a Zařízení a v zájmu splnění všech požadavků kladených na Bezpečnostní systém dle obecně závazných právních předpisů a technických norem. 
1. Předmět smlouvy
1.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat pro objednatele dále specifikované služby za účelem zachování funkčnosti Bezpečnostních systémů instalovaných v objektu objednatele a objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté služby cenu dle této smlouvy. 
1.2. Předmětem této smlouvy je provádění níže uvedených služeb (dále jen „Služby“):
1.2.1. Revize Bezpečnostních systémů včetně zkoušek činnosti při provozu
1.2.2. Pravidelné prohlídky Bezpečnostních systémů
1.2.3. Provádění oprav a údržby Bezpečnostního systému a další servisní služby
1.3. Místem provádění Služeb je sídlo Národního památkového ústavu, na adrese Valdštejnské nám. 162/3, Praha 1.
1.4. Provádění Služeb bude zahájeno bezodkladně po nabytí účinnosti smlouvy a bude poskytováno na dobu neurčitou.
2. Rozsah a podmínky provádění Služeb, termíny
2.1. Revize, Pravidelné prohlídky a Servis Bezpečnostních systémů budou zhotovitelem prováděny v rozsahu a v souladu stanoveném právními předpisy, normativními požadavky (ČNS), technologickými postupy, dokumentací jeho výrobce a prováděcí dokumentací, jakož i interními předpisy a pokyny objednatele. Zhotovitel je povinen při provádění Revizí, Pravidelných prohlídek a Servisu zohlednit doporučení výrobců Zařízení.
2.2. Revize Bezpečnostních systémů (dále jen „Revize“) zahrnují tyto činnosti: 
2.2.1. Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelné revize zahrnující všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu Zařízení Bezpečnostních systémů, při kterých se prohlídkou, zkouškou nebo měřením ověřuje, zda Zařízení odpovídá právním a ostatním předpisům k zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, popřípadě posouzení technické dokumentace a odborné způsobilosti obsluhy, včetně zkoušek činnosti Bezpečnostního systému při provozu; součástí je i vedení revizní knihy.
2.2.2. Zhotovitel se dále zavazuje provádět kontroly provozuschopnosti zajišťujících správnou funkci instalovaného Zařízení Bezpečnostního systému (dále také samostatně jen jako „Kontroly provozuschopnosti“). 
2.2.3. Rozsah a frekvence provádění Revizí jednotlivých Bezpečnostních systémů je stanoven příslušnými právními předpisy, ČSN nebo touto smlouvou, přičemž:
· k EPS bude Revize prováděna na všech Zařízeních v četnosti předepsané příslušnými právními předpisy, ČSN a v souladu s vyhláškou č. 246/2001 Sb., o stanovení podmínek požární bezpečnosti a výkonu státního požárního dozoru (vyhláška o požární prevenci), případně předpisu, které ji nahradí (ke dni podpisu smlouvy Revize - 2x ročně), pokud v ověřené projektové dokumentaci nebo v prováděcí dokumentaci, popřípadě v průvodní dokumentaci výrobce nebo v posouzení Bezpečnostního systému není, vzhledem k provozním podmínkám nebo vlivu prostředí, určena lhůta kratší;
· k EPS bude prováděna Kontrola provozuschopnosti požárně bezpečnostního zařízení v rozsahu stanoveném právními předpisy, normativními požadavky a průvodní dokumentací jeho výrobce nejméně jednou za rok, pokud výrobce, ověřená projektová dokumentace nebo prováděcí dokumentace anebo posouzení požárního nebezpečí nestanoví lhůty kratší; shoduje-li se termín Revize (zkoušky činnosti při provozu) s termínem pravidelné Kontroly provuzoschopnosti, pak tato kontrola provedení zkoušky činnosti při provozu nahrazuje,
· k PZTS bude prováděna na všech Zařízeních Revize, jejíž součástí je prohlídka a zkouška, v četnosti předepsané příslušnými právními předpisy, (ke dni podpisu smlouvy dle nařízení vlády č. 190/2022 Sb.), 
· k CCTV bude prováděna na všech Zařízeních Revize, jejíž součástí je prohlídka a zkouška, v četnosti předepsané příslušnými právními předpisy, (ke dni podpisu smlouvy dle nařízení vlády č. 190/2022 Sb.).
2.2.4. Zhotovitel provede Revizi Bezpečnostního systému vždy v termínu během posledního měsíce platnosti předchozí Revize dle příslušné revizní zprávy.
2.2.5. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizní zprávu a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od provedení Revize. 
2.2.6. O každé Revizi včetně zkoušky činnosti při provozu a Kontrole provozuschopnosti bude proveden zápis v provozní knize, která bude uložena na místě, kde je Bezpečnostní systém nainstalován.    
2.3. Pravidelné prohlídky 
2.3.1. Zhotovitel se zavazuje provádět pravidelné prohlídky, jimiž se rozumí činnost směřující k ověření, zda volba Zařízení odpovídá provozním podmínkám, zda je řádně instalováno a provozováno a zda jsou respektovány požadavky výrobce na jeho montáž a provoz. 
2.3.2. Zhotovitel provede Pravidelné prohlídky Bezpečnostního systému jednou ročně vždy v termínu během posledního měsíce předchozí pravidelné prohlídky s tím, že termín první prohlídky bude stanoven dohodou smluvních stran při nabytí účinnosti této smlouvy. 
2.3.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zprávu o Pravidelné prohlídce a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od provedení prohlídky či kontroly. 
2.4. Provádění oprav a údržby Bezpečnostního systému a další servisní služby (dále jen „Servis“)
2.4.1. Zhotovitel se zavazuje provádět servisní činnosti, které zahrnují:

· provádění oprav, údržby či jiných úkonů poskytnutých nad rámec záruky dle Základní smlouvy o dílo, včetně činností potřebných k dálkové diagnostice poruch Bezpečnostních systémů nebo poruch na Zařízeních v případě, že se jedná o Nezáruční poruchu; 
Za Záruční poruchu se považuje porucha nebo jakákoliv vada krytá zárukou dle Základní smlouvy o dílo; za Nezáruční poruchu se považuje porucha nebo jakákoliv vada nekrytá zárukou dle Základní smlouvy o dílo, zejména poruchy nebo vady způsobilé neodbornou manipulací ze strany objednatele, zaviněním třetí osoby (odlišné od poddodavatele zhotovitele nebo jiné osoby, již pro provádění předmětu plnění použil), porušením právní povinnosti objednatele nebo způsobené vyšší mocí a dále poruchy a vady, které se vyskytly po uplynutí záruční doby; Záruční a Pozáruční poruchy souhrnně označovány jako Poruchy;
· odstranění Nezáručních poruch,
· nezbytné provozní úpravy Bezpečnostních systémů, jež je podstatným způsobem nemění,

· dodávky náhradních dílů a spotřebního materiálu, výměna komponent včetně jejich včasného zajištění
· provádění oprav, údržby či jiných úkonů vyžádaných objednatelem poskytnutých nad rámec záruky dle Základní smlouvy o dílo,

2.4.2. Zhotovitel se zavazuje provádět na žádost objednatele další servisní služby, kterými se pro účely této smlouvy rozumí zejména:

· preventivní kontroly Bezpečnostního systému dle požadavku objednatele,

· konzultace týkající se požadavku objednatele na úpravy, rozšíření, nebo modernizaci stávajícího Bezpečnostního systému,

· příprava nabídky na úpravy, rozšíření, nebo modernizaci Bezpečnostního systému,

· programátorské práce při úpravách, rozšíření, nebo modernizaci Bezpečnostního systému,

· implementace úprav, rozšíření, nebo modernizace Bezpečnostního systému.

2.5. Zhotovitel je povinen oznámit pověřenému pracovníkovi objednatele přesný termín nástupu na provádění Revize, Pravidelných prohlídek písemně nebo e-mailem, a to nejméně 3 pracovní dny před jeho zahájením, nejedná-li se o případ dle článku 2.7.

2.6. Je-li některý z Bezpečnostních systémů připojen na jakékoliv další zařízení, které není ve správě objednatele (zejména, ale nikoliv pouze PCO a pult HZS), je zhotovitel povinen oznámit přesný termín provádění Revize, Pravidelných prohlídek, Servisu či jakéhokoliv dalšího zásahu do těchto Bezpečnostních systémů odpovědné osobě provozovatele takového zařízení, a to před zahájením jejich provádění.
2.7. Je-li k provedení Služeb nutné přerušení provozu Zařízení, proběhne za dodržení následujících podmínek:

· plánované a provozně nezbytné přerušení provozu Zařízení je povinen zhotovitel prioritně provádět podle plánu Revizí, Pravidelných prohlídek nebo Kontrol provozuschopnosti odsouhlaseného objednatelem;
· zhotovitel je povinen navrhnout pověřenému pracovníkovi objednatele písemně nebo 
e-mailem plánované přerušení provozu Zařízení k odsouhlasení, a to nejméně 14 pracovních dní předem. V oznámení zhotovitel uvede termín zahájení a ukončení odstávky, důvod odstávky a rozsah prováděných prací.
2.8. O provedení Služby zhotovitel vyhotoví zprávu a předá ji objednateli ve dvou vyhotoveních v listinné podobě a v jednom vyhotovení v digitální podobě do 14 dnů od jejího provedení (tj. revizní zprávu ve vztahu k Revizi, zprávu o Pravidelné prohlídce, doklad o Kontrole provuzoschopnosti), v níž bude uvedeno alespoň datum a čas provedení Služby, identifikace a podpis pracovníka zhotovitele provádějícího tuto činnost a specifikaci provedených úkonů a zařízení, na nichž byly úkony provedeny, jakož i další náležitosti požadované právními předpisy. 
2.9. O každém úkonu bude také proveden zápis v provozní knize, která bude uložena v místě, kde je instalován Bezpečnostní systém. 
3. Hlášení a odstraňování poruch
3.1. V případě, že se na Zařízení či Bezpečnostním systému vyskytne Porucha nebo jakákoliv jiná vada, nahlásí ji objednatel bez zbytečného odkladu po jejím výskytu zhotoviteli. Zhotovitel je povinen k jejímu odstranění v souladu s tímto článkem.

3.2. Nahlašování Poruch proběhne za dodržení následujících podmínek:

a) během běžné provozní doby (za běžnou provozní dobu se považují pracovní dny od 8:00 do 16:30 hod.) budou Poruchy nahlašovány:

(i) na email pověřeného pracovníka zhotovitele xxx, objednatel je oprávněn současně s emailovým nahlášením Poruchy provést i telefonické nahlášení xxx;

(ii) prostřednictvím helpdesk - xxx

za doručené se takové oznámení považuje jeho odesláním.
b) v době mimo běžnou provozní dobu budou Poruchy nahlašovány na email pověřeného pracovníka zhotovitele xxx, přičemž za doručené se takové oznámení považuje jeho odesláním. Objednatel je oprávněn současně s emailovým nahlášením Poruchy provést i telefonické nahlášení 606 745 442.
Zhotovitel se zavazuje za účelem provádění servisních činností, zejm. činností nezbytných k diagnostice a odstraňování Poruch Bezpečnostních systémů nebo jeho částí a jejich následné opravě či úpravě zajišťovat nepřetržitou servisní pohotovost (24 hod., 7 dní v týdnu). 
3.3. Součástí nahlášení Poruchy dle čl. 3.2. bude stručný popis Poruchy, specifikace konkrétního Zařízení, na němž se Porucha vyskytla, sdělení, o jaký typ Poruchy se jedná, zhotovitel může uvést požadovanou dobu pro odstranění požadavku, anebo specifikaci požadavku na úpravu Bezpečnostního systému. Není-li doba pro odstranění požadavku stanovena v nahlášení Poruchy nebo nedohodnou-li se pověření pracovníci stran jinak, uplatní se lhůta pěti pracovních dní pro odstranění Poruch od nahlášení Poruchy.   
3.4. Nesouhlasí-li zhotovitel s identifikací typu Poruchy nebo se stanovením doby pro odstranění Poruchy ze strany objednatele, je povinen to sdělit objednateli bez zbytečného odkladu po nahlášení Poruchy. Zhotovitel má v takovém případě právo jednat o typu Poruchy nebo době k odstranění Poruchy s objednatelem, nesmí však porušit čl. 3.5. Nedojde-li mezi objednatelem a zhotovitelem k dohodě do 4 pracovních dní od jejího nahlášení, má se za to, že se jedná o typ dle nahlášení Poruchy objednatele, resp. platí doba pro odstranění Poruch dle čl. 3.3 in fine. 
3.5. Odstraňování Poruch proběhne za dodržení následujících podmínek: 

· zhotovitel odstraní Poruchy na základě nahlášení Poruchy objednatelem;

· termín pro nástup zhotovitele na odstranění Poruchy je stanoven nejpozději do 24 hodin od nahlášení Poruchy objednatelem; v případě porušení této povinnosti má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 2.500,- Kč za každých 24 započatých hodin prodlení, 
· zhotovitel odstraní Poruchy nebo provede úpravu Bezpečnostního systému v době dohodnuté s objednatelem, nebylo-li dohody dosaženo, tak v době dle požadavku objednatele,

· zhotovitel bezodkladně po nástupu na odstranění poruchy informuje objednatele o případné nutnosti nezbytného přerušení provozu Zařízení k odstranění poruchy.

3.6. Odstranění Záručních poruch bude provedeno v rámci této smlouvy bezúplatně, práce s takovým odstraněním spojené jsou součástí ceny za dílo dle Základní smlouvy o dílo.

3.7. V případě, že zhotovitel Poruchy neodstraní ve sjednané nebo stanovené době, je objednatel oprávněn:

· pověřit jejich odstraněním jiný specializovaný subjekt s tím, že veškeré takto oprávněně vzniklé náklady uhradí objednateli zhotovitel,
· požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 1.000,- Kč za každou Poruchu a každý byť započatý den trvání prodlení nebo
· v případě Záruční poruchy požadovat slevu z ceny díla stanovené Základní smlouvou o dílo.
3.8. O provedeném servisním úkonu zhotovitel vyhotoví a do 14 dnů od jejich provedení objednateli předá protokol o opravě či úpravě, v němž bude uvedeno datum a čas provedení úkonu, identifikace a podpis pracovníka zhotovitele provádějícího Servis a specifikaci provedených úkonů a zařízení, případně údaj o spotřebovaném materiálu (podklad pro fakturaci).

3.9. Protokol o servisním úkonu předaný zhotovitelem musí být objednatelem odsouhlasen. Objednatel má právo uplatnit k tomuto protokolu připomínky do 5 pracovních dní od jeho předání zhotovitelem. Neuplatní-li v době dle předchozí věty objednatel připomínky, má se za to, že s protokolem souhlasí. Uplatní-li objednatel připomínky včas, je zhotovitel povinen je vyřešit ve lhůtě dohodnuté s objednatelem a nedohodnou-li se smluvní strany, pak ve lhůtě určené objednatelem. Objednatel vyřešení připomínek k protokolu zkontroluje, nedošlo-li k jejich vyřešení nebo má-li jiné připomínky, uplatní se tento odstavec obdobně.
4. Cena a platební podmínky
4.1. Cena za provádění Služeb dle této smlouvy je stanovena na základě nabídky zhotovitele a tvoří přílohu č. 1 této smlouvy: Cena za provádění Služeb. K ceně Služeb bude připočtena daň z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) dle platných právních předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.

4.2. V ceně za Služby jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele nutné k provádění Služeb v potřebném rozsahu a kvalitě, zejména režijní náklady, přiměřený zisk, náklady na dopravu, čas strávený do místa plnění a zpět, pojištění aj. V ceně za Služby však není zahrnuta cena dodávek náhradních dílů a spotřebního materiálu či výměna komponent dle čl. 2.4.1. smlouvy; cena těchto dodávek bude primárně určena na základě jednotkových cen uvedených v soupisu prací, dodávek a služeb s výkazem výměr, jež tvoří přílohu Základní smlouvy o dílo a není-li takový materiál v soupisu prací uveden, bude jeho jednotková cena smluvními stranami dohodnuta na základě cen v místě a čase obvyklých. 
4.3. Cena za poskytnuté Služby bude objednatelem hrazena na základě faktur vystavených zhotovitelem. 
4.4. Cena Služeb za provádění Revizí a Pravidelných prohlídek je cenou paušální a bude zhotoviteli hrazena zpětně za každý rok provádění plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední kalendářní den každého 12. měsíce provádění Služeb. Přílohou faktur budou příslušné protokoly dle čl. 2.8. smlouvy.
4.5. Cena za provádění Servisu je stanovena jako cena hodinová dle sazby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy a bude hrazena průběžnými měsíčními platbami na základě skutečného rozsahu Služeb provedených v rámci Servisu a na základě protokolu o servisních úkonu dle čl. 3.8. smlouvy odsouhlaseném objednatelem. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je den odsouhlasení protokolu o servisním úkonu objednatelem. Přílohou faktur bude servisní protokol dle čl. 3.8. smlouvy.
4.6. Cena za nepřetržitou servisní pohotovost dle čl. 3.2. této smlouvy je stanovena paušální položkou v příloze č. 1 této smlouvy a bude zhotoviteli hrazena zpětně za každý rok provádění plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je poslední kalendářní den každého 12. měsíce provádění Služeb.

4.7. Faktura musí obsahovat všechny zákonem předepsané náležitosti pro daňový – účetní doklad a je splatná ve lhůtě do 21 dnů ode dne jejího doručení objednateli.

4.8. Zhotovitel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy není nespolehlivým plátcem DPH dle § 106 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a není vedena v registru nespolehlivých plátců DPH. Zhotovitel se dále zavazuje uvádět pro účely bezhotovostního převodu pouze účet či účty, které jsou správcem daně zveřejněny způsobem umožňujícím dálkový přístup dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. V případě, že se zhotovitel stane nespolehlivým plátcem DPH, je povinen tuto skutečnost oznámit objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy tato skutečnost nastala, přičemž oznámením se rozumí den, kdy objednatel předmětnou informaci prokazatelně obdržel. Zhotovitel dále souhlasí s tím, aby objednatel provedl zajišťovací úhradu DPH přímo na účet příslušného finančního úřadu, jestliže zhotovitel bude ke dni uskutečnění zdanitelného plnění veden v registru nespolehlivých plátců DPH.

4.9. Objednatel je oprávněn kdykoli jednostranně započíst jakékoliv své pohledávky proti jakýmkoli pohledávkám zhotovitele za objednatelem, a to i v případě, kdy některá z pohledávek není dosud splatná. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel není oprávněn jednostranně započíst žádné své pohledávky proti pohledávkám objednatele.

4.10. Zhotovitel je oprávněn zvýšit sjednané ceny za Služby z důvodu inflace za podmínek dále uvedených:
a) zhotovitel je oprávněn zvýšit sjednané ceny za Služby uvedené v příloze č. 1 této smlouvy, vždy od 1. ledna kalendářního roku dále do budoucna, nejdříve však od 1. 1. 2026, z důvodu inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem, a to za předpokladu, že inflace přesáhne hodnotu 3 %, a to o tolik procent, o kolik inflace přesáhne hranici 3 %;
b) úpravu ceny je zhotovitel povinen objednateli písemně oznámit do 31. března příslušného roku, přičemž v takovém případě se uplatní i zpětně na cenu od 1. 1. příslušného kalendářního roku; nezaplacená cena z důvodu zvýšení cen za příslušné měsíce je splatná spolu s nejbližší platbou následující po doručení písemného oznámení zhotovitelem v každém takovém roce;

c) v případě záporné inflace se výše ceny pro daný rok neupravuje;

d) cena zvýšená z důvodu inflace se považují za sjednanou cenu za Služby. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
5.1. Objednatel je dle této smlouvy povinen zejména:

a) umožnit pracovníkům zhotovitele přístup k místu, kde je instalován Bezpečnostní systém a umožnit jim napojení na zdroj elektrické energie,

b) umožnit pracovníkům zhotovitele nerušené provádění Služeb dle této smlouvy a vytvořit tak podmínky umožňující včasné splnění předmětu smlouvy a dohodnutých termínů,

c) v případě zjištění Poruchy Bezpečnostního systému ji neprodleně nahlásit zhotoviteli dle podmínek stanovených touto smlouvou,

d) činit opatření znemožňující zásah třetích osob či osob nepovolaných do Bezpečnostního systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s tímto Bezpečnostním systémem,

e) zajistit seznámení uživatelů Bezpečnostního systému se zásadami jeho správného ovládání,

f) zdržet se všech zásahů do Bezpečnostního systému, které nejsou uvedeny v poučení o manipulaci (pokud bylo k bezpečnostnímu systému, či jeho části zhotovitelem dodáno),

g) neprodleně uvědomit osoby určené zhotovitelem o všech okolnostech, které se vymykají z běžného provozu Bezpečnostního systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

h) řádně a včas hradit sjednanou cenu za poskytované Služby. 
5.2. Zhotovitel je dle této smlouvy povinen zejména:

a) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se provozu a funkčnosti Bezpečnostního systému, nezveřejňovat žádné informace týkající se monitoringu, bezpečnostních kódů pro obsluhu zařízení, dokumentace a režimu objektu,

b) v případě, že objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlásit (odhlásit) stav bezpečnostního systému na pult centralizované ochrany ve spolupráci s odpovědným pracovníkem objednatele před započetím a po ukončení prací na Bezpečnostním systému,

c) při plnění předmětu této smlouvy postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné právní předpisy a podmínky této smlouvy,

d) před vstupem do objektu objednatele za účelem provedení Revize Bezpečnostního systému o této skutečnosti uvědomit objednatele v dostatečném předstihu,

e) dodat objednateli provozní knihu, která je určena pro zápis provedených Revizí, Pravidelných prohlídek nebo Kontrol provozuschopnosti či Servisu a tyto údaje do provozní knihy zapisovat,
f) naložit s odpadem vzniklým při provádění Služeb v souladu se zákonem č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů,
g) využívat účelně a hospodárně zdroje elektrické energie objednatele.
5.3. Zhotovitel prohlašuje:

a) že se nepodílel, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění,

b) že zavedl a bude řádně činit náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců,

c) že učinil a bude řádně činit nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,

d) že provedl a bude provádět taková opatření, která měla či má provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,

e) že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinil a bude činit vše, co po něm lze spravedlivě požadovat.

6. Smluvní pokuty
6.1. Smluvní strany sjednávají smluvní pokuty stanovené v jiných částech smlouvy nebo v tomto článku smlouvy.

6.2. V případě, že zhotovitel neprovede Služby Revize, Pravidelných prohlídek nebo Kontrol provozuschopnosti ve stanoveném rozsahu, termínu plnění či stanovené frekvenci má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 7.000,- Kč za každé porušení povinnosti, a to ve vztahu ke každému Bezpečnostnímu systému zvlášť. 

6.3. V případě porušení některé z povinností dle čl. 5.2. písm. a), b), c), e), nebo f) této smlouvy má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč za každý případ porušení povinností, a to i opakovaně. 

6.4. V případě prodlení s úhradou faktury nebo její části může být objednateli účtován zákonný úrok z prodlení.

6.5. Uplatněním nároku na zaplacení smluvní pokuty ani jejím skutečným uhrazením nezaniká povinnost zhotovitele, jejíž plnění bylo smluvní pokutou zajištěno. 
6.6. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo smluvní strany na náhradu škody způsobené porušením povinnosti druhé smluvní strany, na kterou se smluvní pokuta vztahuje, a to v rozsahu převyšujícím částku smluvní pokuty.

6.7. Smluvní pokuta je splatná do 21 dnů po doručení oznámení obsahujícího výzvu k úhradě smluvní pokuty se stručným popisem a časovým určením porušení smluvní povinnosti, za něž se smluvní pokuta požaduje. Oznámení obsahující výzvu musí dále obsahovat informaci o požadovaném způsobu úhrady smluvní pokuty.

7. Součinnost a pověřené osoby

7.1. Veškeré odborné práce musí vykonávat pracovníci zhotovitele (nebo pracovníci podzhotovitele) mající příslušnou odbornou způsobilost nebo kvalifikaci. Zhotovitel a pracovníci zhotovitele (včetně pracovníků podzhotovitele) je povinen být odborně způsobilý pro provedení díla po celou dobu provádění díla, a to v rozsahu, v jakém prokázal svoji odbornou způsobilost v rámci Zadávacího řízení ve Veřejné zakázce.

7.2. Pověřený pracovník objednatele:
(i) xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx 

(ii) xxx, telefon: xxx, e-mail: xxx 

7.3. Pověřený pracovník zhotovitele
(i) Manažer: xxx, tel.: xxx, xxx  – kontaktní osoba, odpovídá za provoz Bezpečnostních systémů, zajišťuje, aby osoby pověřené Službami prováděly úkony a Servis podle právních předpisů, technických norem ČNS, pokynů výrobce, zodpovídá za řádné vedení provozní knihy
(ii) Revizní technik:  
Za revizního technika se považuje osoba, která provádí montáž, opravy, revize, zkoušky vyhrazených technických Zařízení a Bezpečnostních systémů

Revizní technik 1 – xxx
Revizní technik 2 – xxx
Revizní technik 3 – xxx
Zhotovitel nesmí bez předchozího písemného souhlasu objednatele změnit osobu, jíž prokazoval kvalifikaci v Zadávacím řízení na Veřejnou zakázku. Objednatel nesmí tento souhlas bez závažného důvodu odepřít za předpokladu, že nově určená osoba splňuje příslušnou kvalifikaci. V případě porušení této povinnosti zhotovitelem je objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 20.000,- Kč, a to i opakovaně. 
7.4. Zhotovitel je povinen předložit na žádost pověřeného pracovníka objednatele doklady o odborné způsobilosti pověřeného pracovníka objednatele, a to ve vztahu k těm pracím a systému, k němuž byl dle smlouvy určen. Tyto doklady je zhotovitel povinen doložit ve lhůtě 10 pracovních dnů ode dne žádosti objednatele, není-li mezi stranami sjednána jiná lhůta. Nepředloží-li zhotovitel doklad o odborné způsobilosti ve stanovené lhůtě, má objednatel vůči zhotoviteli právo na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý nepředložený doklad, jakož i právo vykázat pracovníka zhotovitele, který nesplňuje odbornou způsobilost z místa plnění, a objednatel je též oprávněn od této smlouvy odstoupit. 

7.5. Zhotovitel není oprávněn provádět Služby, které měl provádět podzhotovitel, prostřednictvím kterého zhotovitel prokazoval kvalifikaci v Zadávacím řízení pro zadání Veřejné zakázky, sám nebo jiným podzhotovitelem nesplňujícím příslušnou kvalifikaci. Změnit podzhotovitele, prostřednictvím kterého prokazoval zhotovitel kvalifikaci v Zadávacím řízení, je zhotovitel oprávněn pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele uděleným za předpokladu, že nový podzhotovitel splňuje příslušnou kvalifikaci. Zhotovitel je povinen předem písemně oznámit objednateli záměr změny podzhotovitele a současně je povinen objednateli prokázat, že nový podzhotovitel splňuje příslušnou kvalifikaci minimálně ve stejném rozsahu, v jakém ji zhotovitel prokazoval objednateli v Zadávacím řízení, a to v souladu s pravidly stanovenými v § 83 a/nebo v § 85 zákona o zadávání veřejných zakázek. Pokud by podzhotovitel navržený zhotovitelem nesplňoval příslušnou kvalifikaci, ale zhotovitel by jeho prostřednictvím začal provádět dílo nebo jeho část, je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy. V případě, že zhotovitel poruší kterékoliv ujednání uvedené v tomto odstavci, má objednatel vůči zhotoviteli právo na smluvní pokutu ve výši 30.000,- Kč, a to i opakovaně.

7.6. Zhotovitel nesmí bez předchozího písemného souhlasu objednatele změnit podzhotovitele, které uvedl v nabídce předložené v Zadávacím řízení. V případě porušení této povinnosti zhotovitelem má objednatel právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10.000,- Kč. Objednatel nesmí tento souhlas bez závažného důvodu odepřít.

7.7. Zhotovitel je povinen vést a průběžně aktualizovat seznam všech svých podzhotovitelů podílejících se na provádění díla, včetně specifikace činností, které jsou podzhotovitelem prováděny. Tento přehled je zhotovitel povinen předložit objednateli vždy do 10 dnů ode dne, kdy objednatel požádá o předložení seznamu, nebo do 10 dnů ode dne, kdy dojde ke změně v seznamu, a to i bez žádosti ze strany objednatele. 

7.8. Smluvní strany jsou povinny poskytnout si vzájemnou součinnost nutnou k provedení Služeb. Objednatel zhotoviteli zejména bez zbytečného odkladu od výzvy zhotovitele poskytne dokumenty, které má k dispozici a které jsou k provedení Služeb nezbytné, a umožní pracovníkům zhotovitele nezbytně nutný přístup do místa provádění díla. Zhotovitel zejména umožní objednateli kontrolu provádění Služeb.
8. doba trvání smlouvy a její ukončení 
8.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 
8.2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou oběma smluvními stranami. Účinnosti tato smlouva nabývá dnem kumulativního splnění obou následujících podmínek:
· uveřejnění smlouvy v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“); a
· předáním a převzetím dokončeného Díla dle Základní smlouvy o dílo, a to i v případě předání a převzetí Díla s vadami, které samy o sobě ani ve spojení s jinými neovlivní řádné, bezpečné a bezporuchové využití Díla.

8.3. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran. 
8.4. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Zhotovitel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodu, avšak až po uplynutí 24 měsíční lhůty účinnosti smlouvy. Výpovědní doba činí tři měsíce a počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
8.5. Objednatel a zhotovitel jsou oprávněni odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou. 
8.6. Za podstatné porušení smlouvy se sjednává a objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy zejména:

· neprovádí-li zhotovitel Služby v souladu s touto smlouvou, zejména neprovádí Služby ve stanovené kvalitě, rozsahu a termínech plnění nebo stanovené frekvenci plnění, neplní nebo odmítne plnit oprávněný pokyn pověřeného pracovníka objednatele, a nezjedná nápravu ani během 14 kalendářních dnů po té, co obdržel písemné upozornění ze strany objednatele, 
· opakovaně neplní své smluvní povinnosti či jinak porušuje tuto smlouvu, přičemž za opakované porušení se dle tohoto bodu považuje výskyt více než 3 porušení smluvních povinností, na něž byl objednatelem písemně upozorněn.

8.7. Objednatel je oprávněn rovněž odstoupit od smlouvy v těchto případech:
· bylo-li zahájeno insolvenční řízení, ve kterém se řeší úpadek nebo hrozící úpadek zhotovitele, podle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů,

· je-li soudem rozhodnuto o likvidaci zhotovitele,
· je-li proti zhotoviteli zahájeno trestní stíhání.
8.8. Zánik závazku ze smlouvy nemá vliv na trvání ustanovení týkajících se smluvních pokut, záruk, řešení sporů a dalších ustanovení, z jejichž povahy plyne, že mají zůstat v platnosti i po ukončení smlouvy. 

9. Závěrečná ustanovení

9.1. Smluvní strany se dohodly, že naplnění povinnosti zveřejnění smlouvy v souladu se zněním zákona o registru smluv zajistí objednatel.
9.2. Právní vztahy vzniklé ze smlouvy nebo se smlouvou související se řídí českým právním řádem, zejména občanským zákoníkem a zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.

9.3. Veškeré změny nebo doplňky smlouvy je možné provést pouze formou písemných dodatků, podepsaných oběma smluvními stranami.

9.4. Je-li tato smlouva uzavřena v elektronické podobě s připojenými uznávanými elektronickými podpisy smluvních stran.  
9.5. Informace o ochraně osobních údajů jsou objednatelem uvedeny na jeho webových stránkách v sekci „Ochrana osobních údajů“.
9.6. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu uzavřely na základě vzájemného projednání, určitě, vážně a srozumitelně, že je projevem jejich pravé a svobodné vůle, a na důkaz tohoto připojují své podpisy.

9.7. Nedílnou součástí smlouvy je:
Příloha č. 1:
Cena Služeb 
V Praze dne [viz datum elektronického podpisu]
V Brně dne [viz datum elektronického podpisu]
Objednatel:
Zhotovitel:

…………………………………
…………………………………
Ing. arch. Naděžda Goryczková
Kamil Urbánek, MBA
generální ředitelka
člen představenstva

Security Technologies a.s.
Příloha č. 1:
Cena Služeb 

[image: image1.emf]Servisní smlouva Jednotka

Cena za jednotku v 

Kč bez DPH

Cena za jednotku v 

Kč vč. DPH

Předpokládaný 

počet jednotek za 

48 měsíců

Cena celkem bez DPH  Cena celkem včetně DPH 

Revize (čl. 2.2. servisní smlouvy) rok 31 678,20 Kč            38 330,62 Kč           4 126 712,80 Kč 153 322,49 Kč

Pravidelné prohlídky (čl. 2.3. servisní 

smlouvy)

rok 21 366,40 Kč            25 853,34 Kč           4 85 465,60 Kč 103 413,38 Kč

Servis (čl. 2.4 servisní smlouvy) hodina 720,00 Kč                 871,20 Kč                 120 86 400,00 Kč 104 544,00 Kč

Servisní pohotovost (čl. 3.2 servisní 

smlouvy)

rok 1 000,00 Kč              1 210,00 Kč              4 4 000,00 Kč 4 840,00 Kč

Cena za servisní smlouvu (za 48 měsíců) 

celkem

302 578,40 Kč 366 119,86 Kč
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