PROVADECIi SMLOUVA O PODPORE

(service level agreement)
smlouvy Nabyvatele: 174/147/2023

G
C. smlouvy Poskytovatele: SLA-22-426

Smluvni strany

Narodni rozvojova banka, a.s.

se sidlem Pfemyslovska 2845/43, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329

bankovni spojeni: Narodni rozvojova banka, a.s., €islo uctu: I

zastoupena Tomasem Nidetzkym, pfedsedou predstavenstva, a Pavlem Fialou, ¢lenem predstavenstva

(dale jen “Nabyvatel”)

StringData, s.r.o.

se sidlem: Na Svihance 1549/8, Praha 2 — Vinohrady,

ICO: 49680331

DIC: CZ49680331

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 21764
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., gislo G¢tu: I
zastoupena Ing. Radkem Havli¢kem, jednatelem

(dale jen “Poskytovatel”)

(Nabyvatel a Poskytovatel dale spole¢né nebo kazdy zvlast také jako ,Smluvni stranaly”)

uzavfely tuto provadéci smlouvu o podpore (service level agreement) (dale jen ,Smlouva“ nebo
"SLA") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,0Z%), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s iumyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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definice pojmu
Pro potfeby této Smlouvy se stanovi nasledujici vyznam dale uvedenych pojma:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

2.2.

3.2.

3.3.

.Produkt‘ predstavuje pocitatovy program KNBox Standard, ktery byl zhotoven
Poskytovatelem pro Nabyvatele na zakladé Smlouvy o dilo &islo SoD-23-518 (dale jen
~Smlouva o dilo“)

“Technické prostredi” — souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedk( vytvarejici
podminky potfebné pro provozovani Produktu Nabyvatelem.

“Provozni prostredi” — Technické prostfedi, ve kterém Nabyvatel pouziva Produkt pro svou
obchodni &innost.

“Testovaci prostredi” — Technické prostfedi, ve kterém Nabyvatel pouziva Produkt pro
ovéreni jeho vlastnosti, Skoleni apod.

“Bézna pracovni doba” - v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

»MH“ — ¢lovékohodina, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika
Poskytovatele po dobu 1 hodiny.

»MD*“ — Clovékoden, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika Poskytovatele
po dobu 8 ¢lovékohodin.

~Servisni systém*“ — souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedktd Poskytovatele uréeny
k evidenci urcitych tkold a €innosti Poskytovatele (ij. véetné jejich pribéhu), k némuz je mozny
dalkovy pfistup za pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla. Servisni systém je dostupny pro
Nabyvatele 24/7. Planované servisni zasahy spojené s nedostupnosti systému jsou realizovany
mimo béZnou pracovni dobu a Nabyvatel je o servisnim zasahu dopfedu informovan.

PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou:

i poskytovat Nabyvateli zarucni servis Produktu v souladu se Smlouvou o dilo, a

ii. poskytovat Nabyvateli na zakladé jeho pozadavk sluzby podpory pfi feSeni provoznich
problém0 souvisejicich s uzivanim Produktu a komplexni sluzby vyvoje Produktu dle
pozadavku Nabyvatele (dale jen ,Sluzby*).

Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté v odst. 2. 1. bod ii. sjednanou
cenu.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

PoZadavky na poskytovani SluZzeb mohou vznaSet odpovédné osoby Nabyvatele telefonicky
nebo v elektronické formé. Odpovédné osoby jsou uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, jez je
jeji nedilnou soucasti.

O poskytnuti Sluzby Nabyvatel poZada, a to v B&Znou pracovni dobu, primarné prostfednictvim

Servisniho systému, pfipadné v pfipadé nefunkénosti systému hlaseni incidentd na telefonnim
Cisle Poskytovatele il lll Bl Bl nebo na emailu NG

Pokud Nabyvatel vznasi pozadavek na bezplatné odstranéni chyby Produktu v ramci platné
zaruky, musi byt tato skuteénost v pozadavku uvedena (po dobu platnosti a Gcinnosti této
Smlouvy jsou veSkeré vady dila (Produktu) odstrafiovany Poskytovatelem v ramci zaruky). V
takovém pfipadé je Nabyvatel povinen popsat ve svém poZadavku rozdily mezi zjisténym a
deklarovanym/standardnim chovanim Produktu, a podminky, za kterych k tomuto rozdilnému
chovani dochazi.
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3.4. Pokud pozadavek neobsahuje vSechny potfebné udaje a Poskytovatel si vyzada od Nabyvatele
jejich doplnéni, povazuje se pozadavek za predany po dopInéni chybéjicich udaja.

3.5. Nabyvatel mize pfi vzneseni pozadavku stanovit jeho naléhavost podle nasledujicich kritérii:
a) Kategorie A — problém znemozriuje provadéni obchodnich ¢innosti Nabyvatele, pfi¢emz
prislusné ¢innosti nemohou byt zajistény nahradnimi postupy;
b) Kategorie B — problém znemoZiiuje nebo omezuje obchodni €innosti Nabyvatele,
pfislusné ¢innosti vSak Ize v potfebnych terminech zajistit nahradnimi postupy;
c) Kategorie C — ostatni pozadavky.

3.6. Za Cas predani pozadavku se povazuje ¢as ulozeni pozadavku do Servisniho systému
Poskytovatele, je-li pozadavek timto zplsobem uloZzen v BéZné pracovni dobé, anebo nejbliz§i
zacCatek Bézné pracovni doby nasledujici po uloZzeni pozadavku, pokud k nému dojde mimo
BéZnou pracovni dobu. V pfipadé, Ze Servisni systém nebude dostupny, povaZuje se
pozadavek za pfedany doru€enim na kontakty Poskytovatele (formou e-mailu &i telefonickym
oznamenim). Po obnoveni funkce Servisniho systému bude poZadavek Nabyvatele do tohoto
systému bezodkladné& doplnén; poZadavek bude do systému doplnén Nabyvatelem a Smluvni
strany se dohodly, Ze pro pocitani Ihit podle této Smlouvy se pouzije ¢as plvodniho pfedani
pozadavku.

3:7. Poskytovatel je povinen ve stanovené Ih(té zahajit prace na feSeni pozadavku a tuto skutecnost
potvrdit Nabyvateli v Servisnim systému, pficemz tato Ihuta je:

a) do 4 pracovnich hodin od pfedani pozadavku kategorie A;
b) do 6 pracovnich hodin od pfedani pozadavku kategorie B;
c) do 2 pracovnich dnu od pfedani pozadavku kategorie C.

3.8. Poskytovatel je povinen ve stanovené Ihité dokoncit prace na feSeni pozadavku nebo najit
nahradni feSeni a tuto skutecnost potvrdit Nabyvateli v Servisnim systému, pficemz tato Ihita

) do 2 pracovnich dni od pfedani poZzadavku kategorie A;
b) do 5 pracovnich dni od pfedani pozadavku kategorie B;
) neni stanoveno u pozadavku kategorie C.

3.9. PFi feSeni pozadavk( v kategorii A se postupuje nasledujicim zplsobem:
a) Na zakladé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup feSeni pozadavku, véetné
odhadu pracnosti v pfipadé, Ze je zjisténo, ze se nejedna o opravnénou reklamaci
v ramci poskytované zaruky, a tento navrh pfeda Nabyvateli;
b) Po odsouhlaseni navrzeného postupu ze strany Nabyvatele pokraduje Poskytovatel v
feSeni pozadavku podle tohoto postupu. Na Zzadost Nabyvatele se Poskytovatel
zavazuje zajistit FeSeni i mimo tuto Béznou pracovni dobu;

c) Reseni pozadavku v kategorii A je ukon&eno odstranénim problému nebo sniZenim
jeho naléhavosti do niz8i kategorie;
d) Ukonceni feSeni pozadavku potvrdi Nabyvatel, kiery sou€asné odsouhlasi objem

pracovnich kapacit Poskytovatele vynaloZenych na feSeni pozadavku v pfipadech, kdy
se nejedna o opravnénou reklamaci. Pokud Nabyvatel neprovede potvrzeni a
odsouhlaseni na zakladé Zzadosti/oznameni Poskytovatele o ukonceni FeSeni
pozadavku a soucasné tuto zadost/oznameni nerozporuje bez zbyte¢ného odkladu
(nejdéle vSak do 8 pracovnich hodin) s uvedenim dlivodu, povaZuje se takové potvrzeni
a souhlas za udéleny;

e) VSechny zminéné kroky jsou evidovany v Servisnim systému.
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3.10.

3.11.

3.12.

Pfi FeSeni pozadavku kategorii B a C se postupuje nasledujicim zpusobem:

a) Na zakladé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup feSeni poZadavku a
Vv pfipadé, Ze se nejedna o opravnénou reklamaci, rovnéz rozsah pracovnich kapacit
potfebnych pro realizaci tohoto postupu. Tento navrh pfeda Nabyvateli;

b) Dojde-li ke shodé mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem ohledné navrZzeného postupu
feSeni a v pfipadé, Ze se nejedna o opravnénou reklamaci, tak i ohledné rozsahu
pracovnich kapacit, feSeni pozadavku pokracuje, v opacném pfipadé je feSeni
pozadavku ukonceno;

c) Reseni pozadavku probiha v B&Zné pracovni dobé;

d) V pfipadé, ze FfeSeni pozadavku v disledku skutecnosti zjisténych v pribéhu praci
prekroc¢i ptivodné stanovenou pracnost, a hejedna se o opravnénou reklamaci, vyzada
si Poskytovatel souhlas Nabyvatele s pokraCovanim v feSeni poZadavku s novym
odhadem pracnosti. Pokud Nabyvatel s navrhem nesouhlasi, je FfeSeni pozadavku
ukonéeno;

e) Spravnost a Uplnost vyfeSeni pozadavku potvrdi Nabyvatel. Pokud Nabyvatel
neprovede potvrzeni na zakladé zadosti/oznameni Poskytovatele o ukonéeni feSeni
poZadavku a sou€asné tuto zadost/oznameni nerozporuje bez zbyteEného odkladu
(nejdéle v8ak do 16 pracovnich hodin) s uvedenim divodu, povazuje se takové
potvrzeni a souhlas za udéleny;

f) VSechny zminéné kroky jsou evidovany v Servisnim systému;

g) Poskytovatel se zavazuje sledovat stav nevyfeSenych pozadavku a, v pfipadé prodleni
na strané Nabyvatele, upozornit Opravnéného pracovnika Nabyvatele.

Pokud v dasledku feSeni pozadavku dojde nebo mlze dojit ke zméné stavu dat nebo
programovych prostfedk( u Nabyvatele, musi byt dodrZzeny nasledujici zasady:

a) Akce je provadéna na zakladé pokynu Nabyvatele zadaného do Servisniho systému;

b) O provedeni akce vyhotovi Poskytovatel protokol, ktery zanese do Servisniho systému;

c) Nevznese-li Nabyvatel do 2 pracovnich dnd pfipominky k vysledku akce ¢&i obsahu
protokolu, je zpUusob provedeni a vysledek akce povazovan za odsouhlaseny ze strany
Nabyvatele.

Pozadavky jsou pfednostné FeSeny prostirednictvim telekomunikacnich prostfedkt (vzdaleného
pfipojeni, e-mailu nebo telefonu). Tam, kde to charakter pozadavku vyzaduje, nebo po dohodé
Nabyvatele s Poskytovatelem, jsou pozadavky feSeny na pracovisti Nabyvatele.

TECHNICKE PROSTREDI

Pro Produkt jsou stanoveny nasledujici standardy Technického prostredi, které jsou uvedeny
v PFiloze €. 2 této Smlouvy, jeZ je jeji nedilnou soucasti.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle €l. 2 odst. 2.1. bod ii. této Smlouvy
se stanovuje:

a) ve vySi 960 000,- K¢ bez DPH za dobu platnosti této Smlouvy za Sluzby vyslovné
uvedené v &l. 5. 2. této Smlouvy;

b) za feSeni pozadavku dle €l. 3. 8. az €l. 3. 12. této Smlouvy (tj. zejména, nikoliv vSak
vyhradng: Re$eni nahlagenych chyb, Redeni nahlaenych pozadavkl; Konzultace a
odpovédi na dotazy; Garance fixd ve zkracenych terminech) je cena téchto pozadavku
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

stanovena dle pfedem stanovené pracnosti a ceny 15 000,- K& bez DPH za &lovékoden
dodavanych sluzeb.

Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze pod SluZby dle odst. 5.1.a) spadaji
vyhradné: Sluzby dle €l. 3. 4. az 3. 7.; Rezervace feSitelskych kapacit pro poskytovani sluzeb
dle ¢l. 3. 8. az ¢l. 3. 12,; L1 support zajiStujici provozni komunikaci; Dedikovany servisni
manager (jenz bude Poskytovatelem stanoven béhem projektu za ucelem poskytnuti Produktu),
ktery bude mit SLA ve svém portfoliu; Udrzba know-how specifické klientské instalace a
dokumentace s tim spojené; Mésicni report praci spojenych s podporou feSeni; Nastroj pro
fizeni incidentl ve spravé Poskytovatele (pokud bude poZadovan nastroj ve spravé Nabyvatele,
bude mit dopad do ceny SLA). Sluzby zde vyslovné neuvedené spadaji pod Sluzby dle odst. 5.
1. b).

Pravo na zaplaceni ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovateli vznika:
(i) dle odst. 5.1.a) po podpisu této Smlouvy,
(ii) dle odst. 5.1.b) vzdy k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice obdobi pInéni,

(i) a dorucenim fadné vystaveného dafiového dokladu (dale jen ,Faktura®) se splatnosti
minimalné ¢trnact (14) dni Nabyvateli.

Cenu za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy + pfipadnou pfislusSnou DPH uhradi Nabyvatel
Poskytovateli v souladu s odstavcem 5. 5. tohoto Elanku Smlouvy na zakladé Faktury vystavené
v souladu se Smlouvou.

VesSkeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostni formou na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe a vyhradné v korunach ¢eskych. Za den platby se povaZuje
den odepsani fakturované ¢astky z u¢tu Nabyvatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené adaje
(dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu - dale také
jen ,zakon o DPH"), véetné Udaju vyplyvajicich z ustanoveni § 435 OZ. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti, je ji Nabyvatel opravnén vratit ve |haté splatnosti zpét
Poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhlta
splatnosti zacne bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinéné nebo opravené faktury
Nabyvateli.

Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svij ucet zvefejnény spravcem dané zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcti DPH, a to bez ohledu
na vysi fakturovaného plnéni.

Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu G€innosti Smlouvy vyuzije moznosti
zasilat faktury (darfiové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Nabyvatele podatelna@nrb.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Nabyvateli se povazuje den doruceni na e-
mailovou adresu Nabyvatele, coz je zarovefi povazovano za souhlas s vyuzitim této formy
komunikace. Stejny zplsob elektronického dorueni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé
zasilani opravnych darnovych dokladu.

Pfilohou Faktury musi byt vykazy o poctu hodin odpracovanych pracovniky Poskytovatele pfi
poskytovani Sluzeb uétovanych dle odst. 5. 1. b) nebo akceptaéni protokol zahrnujici vSechny
pozadavky, jejichZ feSeni byla ukonéena ve fakturovaném mésici. K terminu ukonéeni G€innosti
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5.11.

5.12.

5.13.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

této Smlouvy budou do pracovnich vykazt zahrnuty i odpracované hodiny vynaloZené na feSeni
dosud neuzavienych pozadavkd.

V pfipadé, Zze bude Poskytovatel uveden v seznamu tzv. nespolehlivych platct ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona o DPH, je Nabyvatel opravnén uhradit ¢ast ceny, odpovidajici dani
z pfidané hodnoty v zakonné vySi uplatnéné Poskytovatelem v ramci pfislusné faktury, pfimo
na ucet pfisluSného spravce dané Poskytovatele. Obdobné je Nabyvatel opravnén postupovat
také v pfipadé, ze Poskytovatel, ktery je platcem DPH, neposkytne Nabyvateli pro Ghradu své
pohledavky bankovni U€et zvefejnény spravcem dané ve smyslu ustanoveni § 98 pism. d)
zakona o DPH. Pro vylouc€eni pfipadnych pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Zze uhrada na
ucet spravce dané provedena Nabyvatelem ve vySe uvedenych pfipadech je pro ucely této
smlouvy povazovana za uhrazeni pfislusné casti zavazku vG¢€i Poskytovateli ze strany
Nabyvatele.

V pfipadé prodleni Nabyvatele s uhradou jakychkoliv penézitych dluhl( dle této Smiouvy je
Nabyvatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky, s niz
je Nabyvatel v prodleni, a to za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb ve IhGtach podle ¢l. 3 této Smlouvy ze strany
Poskytovatele ma Nabyvatel narok na smluvni pokutu:

- Incident A = ve vysi 200,- K& / hod. prodleni pfi pfekroceni reakéni doby a ve vysi 800,- K&
za prodleni pfi prekroceni doby vyfeSeni incidentu,

- Incident B = ve vysi 150,- K& / hod. prodleni pfi pfekro¢eni reakéni doby a ve vysi 600,- K&
za prodleni pfi pfekro€eni doby vyfeSeni incidentu,

- Incident C = ve vysi 150,- K& / hod. prodleni pfi pfekroceni reakéni doby a ve vysi 400,- K&
za prodleni pfi pfekroceni doby vyfeSeni incidentu,

V pfipadé soubéhu sankci za pozdni reakci nebo za pozdni vyfeSeni se uplatiiuje vyssi z téchto
sankci. Celkova vySe smluvni pokuty je omezena ¢astkou 8 000,- K¢ / jeden incident.

DOBA TRVANIi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésict ode dne Uhrady licenéni odmény
podle licenéni smlouvy definované nize v tomto ¢lanku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
zajistit, Ze toto datum nastane az poté, co Smlouvy nabude ucinnosti podle odst. 6.3. této
Smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva vstupuje v UCinnost dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon
o registru smluv®).

Ukonc&enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, o zarukach a
prav z vad, naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o mi€enlivosti a jind ustanoveni, ktera podle
projevené vale Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po jejim ukonceni.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Udaje o opravnénych osobach obou Smiuvnich stran
uvedenych ve Smlouvé a v Pfiloze €. 1 nepodléhaji uvefejnéni podle zakonl upravujicich
svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv
uverejnény.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.

1.

7.2.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva v€etné pfiloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkGi bude uvefejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvefejnéni
Smlouvy zabezpeci Nabyvatel.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné pInéni jedné ze Smluvnich stran pfed datem
ucinnosti (avSak po podpisu obou Smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo
uskutecnéno od data u€innosti této Smlouvy, pokud je zfejmé, Ze bylo pInéno dle této Smiouvy.

Platnost této Smlouvy Ize ukongit:

a)
b)

dohodou Smluvnich stran;

pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych v €l. 6. 9. této Smlouvy
nebo v pfipadé ukonceni licenéni smlouvy mezi Smluvnimi stranami v souvislosti se
Smlouvou o dilo. Odstoupeni od této Smlouvy je U€inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Od této Smlouvy muze jakakoli Smluvni strana odstoupit v pfipadé hrubého poruseni zavazk
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a)

b)

ze strany Nabyvatele v pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni smluvnich
povinnosti Poskytovatele; v takovém pfipadé bude Poskytovatel povinen neprodlené
Nabyvateli vratit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby, ktera mu jiz byla uhrazena.

ze strany Poskytovatele v pfipadé prodleni Nabyvatele s jakoukoliv platbou v délce
Sedesati (60) a vice dn(, poté, co byl Nabyvatel Poskytovatelem pisemné upozornén
na to, Ze je v prodleni a v pfimérené |haté svuj zavazek nesplnil. V takovém pfipadé si
Smluvni strany nebudou vracet jiz poskytnuta plnéni.

ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Nabyvatel se zavazuije:

jmenovat do péti (5) dnl od uzavfeni této Smlouvy kontaktni osobu opravnénou
rozhodovat v zalezitostech tykajicich se plnéni pfedmétu smlouvy;

predat do péti (5) dnu od uzavieni této Smlouvy Poskytovateli seznam pracovnikl
Nabyvatele opravnénych predavat pozadavky na poskytovani Sluzeb;

umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k podkladim a datovym Gdajim v rozsahu
potfebném pro realizaci pfedmétu smlouvy;

zajistit moznost pfistupu pracovniki Poskytovatele na pracovisté Nabyvatele
prostfednictvim telekomunikacnich prostfedkt z pracovisté Poskytovatele v Praze.
uzivat Produkt v souladu s podminkami stanovenymi pro jeho provoz;

poskytnout soucinnost Poskytovateli v mife nezbytné k naplnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

a)

d)

jmenovat do péti (5) dnu po uzavieni této Smlouvy Opravnéného pracovnika, ktery je
také kontaktni osobou opravnénou rozhodovat v zalezitostech tykajicich se plnéni
pfedmétu smlouvy;

vykonavat Cinnosti, jeZ jsou pfedmétem této Smlouvy, fadné a vcas, odbornym
zpusobem a v bezchybné kvalité, podle pfislusnych technickych predpis(;

vytvorfit do péti (5) dnl od uzavieni Smlouvy pfistupy do Servisniho systému pro
pracovniky Nabyvatele opravnéné pfedavat poZadavky na poskytovani Sluzeb;
poskytnout pracovnikim Nabyvatele informace o aktudlnim stavu Technického
prostfedi Poskytovatele.
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.3,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kontaktni osoby dle €l. 7. 1. a) a opravnéni pracovnici dle ¢l. 7.2 a) a 7. 2 b) této Smlouvy
mohou byt zménény jednostrannym pisemnym sdélenim druhé Smluvni strané tou Smluvni
stranou, které je urcila. Takova zména je u€innd okamzikem doru€eni oznameni zmény druhé
Smluvni strané.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PORUSENi POVINNOSTI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpis
a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vé&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smiluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
okolnosti vy§8i moci branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vysSi moci vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Smluvnich stran z titulu této Smlouvy a/nebo
povinnost Smluvni strany poskytnout druhé Smluvni strané jakékoliv nahrady Skody C&i
kompenzace z titulu odpovédnosti za Skody a/nebo z jiného divodu vyplyvajici z této Smlouvy
(napf. smluvni pokuty, naklady fizeni, aj.) je limitovana, a to tak, Ze Smluvni strana neni
opravnéna domahat se vuci druhé Smiuvni strané jakéhokoliv dalSiho pinéni v pfipadé, ze
souhrn vSech uplatnénych narok v souvislosti s touto Smlouvou dosahne 2.000.000,- K¢ (slovy:
dva miliony korun éeskych). Uvedené omezeni nahrady Skody se netyka pfipadu, kdy se jedna
o Ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka, na zZivoté a na zdravi, anebo zplisobenou umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nahrazuje pouze skute€¢né vznikla Skoda, v souctu vSak
maximalné vSak do vySe dle ¢l. 8.4 Smlouvy, nikoli jakakoli nehmotna Ujma. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody, $kody zplsobené na datech nebo Skody
spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosl nebo jiné financni ztraté, a to i vyplyvajici z
nedodrzeni povinnosti vici spravnim organdm, at jiz se jedna o Skody vzniklé v dusledku
poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok Smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
e ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zdjmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,
e Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijima a nevyzaduje.

PROVADECI SMLOUVA O PODPORE STRANA 8 z 14




8.7 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

e Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpis(,

e Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancu,

e e ucCinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku
spachaného trestného €inu,

e Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych
vnitfnich predpisd,

e Ze z hlediska prevence trestni odpoveédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé poZadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni G€innosti této Smlouvy. Smluvni strany maji pravo pozadovat navzajem
dolozeni dostatec¢nosti utajeni davérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupc(, jakoz i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty, Poskytovatel se zavazuje prokazatelné
seznamit jakoukoli osobu podilejici se na plnéni této Smlouvy s povinnosti dodrzovani ochrany
informaci s tim, Ze tato povinnost trva i po ukonceni pracovniho €& smluvniho poméru u
Poskytovatele.

9.2. Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovneé jinak, povazuji se za duvérné informace podle odst.
9. 1. v8echny informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, napfiklad popisy nebo
Casti popisu technologickych procesu a vzorcd, informace o konfiguraci a nastaveni prostredi,
technickych vzorct a know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, identifikované zranitelnosti a souvisejici informace, obchodni nebo marketingové
plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, které Smluvni strany
oznadily za obchodni tajemstvi a odpovidajicim zpGsobem jej utajuji, pficemz jejich zvefejnéni
Smluvni stranou by druhé smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu. Dale se za dlivérné informace
povazuji informace chranéné bankovnim tajemstvim dle zékona €. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni.

9.3. V pfipadé, Ze Smluvni strana bude nezbytné potiebovat k =zajisténi nékteré Cinnosti
poddodavatele, mlze ji pfedat informace, které jsou pfedmétem ochrany dle této Smlouvy,
av8ak pouze za podminky, Ze se takovy poddodavatel smluvné pisemné zavaze k jejich ochrané
minimalné v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a druhéd Smluvni strana jejich pfedani
pisemné pfedem odsouhlasi.

9.4. Obé Smluvni strany omezi pocet zaméstnancu a poddodavateld pro styk s témito chranénymi
informacemi na nezbytn& nutné mnoZstvi a pfijmou uc€inna opatfeni pro zamezeni Uniku
davérnych informaci. Smluvni strany se zavazuji poucit své zaméstnance a poddodavatele o
povaze divérnych informaci a o povinnostech, které se s nimi poji.

9.5. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji obé€ Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Poskytovatel nesmi uzit dlivérné informace pro jakékoli jiné Ucely nebo je poskytnout
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9,

10.

10.1.

10.2.

Ci zpfistupnit tfeti osobé (vyjma pfipadu plnéni povinnosti stanovené zakonem C¢i uloZené
pfislusnym organem vefejné moci na jeho zakladé &i vyjma poddodavatelt dle ¢l. 9. 3., tato
povinnost trva i po ukon&eni této Smlouvy. Poskytovatel nesmi v rozporu s pokyny Nabyvatele
davérné informace shromazdovat, uchovavat, rozSifovat, zpfistupfiovat, zpracovavat, vyuzivat
¢i sdruzovat s dalsimi informacemi. V obdobi, kdy bude s duvérnymi informacemi Poskytovatel
dle této smlouvy nakladat, zajisti jejich dostate€nou ochranu pred jakoukoli jejich ztratou,
odcizenim, zni€enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢&i jinym poSkozenim &i jinym
neopravnénym vyuZivanim nebo zpracovanim. Po skonceni Cinnosti pro Nabyvatele je
Poskytovatel povinen vesSkeré duvérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy
pofizené na nosic¢ich dat ¢i jinych médiich at jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, umysiné nebo
bez vlastniho umysIného pficinéni, bez odkladu vratit Nabyvateli.

Za duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se
tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a konec¢né informace poskytnuté treti
osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude s patfi¢énou péci nakladat s veSkerymi daty, se kterymi pfijde
do kontaktu, pficemz zabezpeci, aby védomé neuloZil data jinde, nez na zafizeni, ktera jsou
v majetku Nabyvatele. Zaroven zabezpeci, aby tato data nebyla v jakékoliv podobé jeho
pochybenim ¢&i zamérnym jednanim pfesunuta mimo prostory Nabyvatele.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych). Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
narok poskozené Smiuvni strany na nahradu vzniklé Skody.

Mezi dlvérné informace nejsou zafazeny informace o tom, Ze Poskytovatel dodava Sluzbu
Nabyvateli. Souc€asti téchto informaci mohou byt i ukazky uziti Produktu Nabyvatelem (pokud
jej prezentuje Nabyvatel). Takto mohou byt informace publikovany tisténé, elektronicky i
prezentovany vefejné Nabyvatelem nebo Poskytovatelem po dobu platnosti této smlouvy.

RESENi SPORU

Smiouva, prava a povinnosti Smluvnich stran zalozené Smlouvou se budou fidit a budou
vykladané v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni se budou feSit dohodou a smirem. V pfipadé, Ze Smluvni strany nebudou schopny
dosahnout uzavfeni smiru do jednoho (1) mésice ode dne, kdy néktera ze Smluvnich stran poda
druhé Smluvni strané oznameni o vzniklém sporu, bude kterakoliv ze Smluvnich stran
opravnéna obratit se na vécné a mistné pfislugny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zejména OZ.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2389a a nasl. OZ tykajici se poskytovani digitédlniho obsahu,
jakoz i veSkera dalSi ustanoveni OZ, ktera upravuiji digitalni obsah.
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11.3. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné
Cislovanych dodatkud této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

11.4. Tato Smlouva nahrazuje v§echna pfedchozi ujednani, dohody ¢&i smlouvy, at pisemné &i ustni,
ohledné totoZzného pfedmétu plnéni.

11.5. Kazda ze Smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odstavce 2 OZ prohla8uje ve vztahu
ke druhé Smluvni strang, Ze obdrzela od druhé Smluvni strany informace o vesSkerych
skutkovych a pravnich okolnostech, které Smluvni strana povazovala za dulezité pro vznik jejiho
z4jmu uzaviit tuto Smlouvu a pro samotné uzavieni této Smlouvy jakoZto platné a zdvazné
Smlouvy.

11.6. Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
dohoda nebude uzaviena, pokud ji jakdkoliv Smluvni strana podepiSe s jakoukoliv zménou €i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha Smiluvni strana takovou zménu ¢i
odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

11.7. Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit bez souhlasu druhé Strany jakékoli
pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy na jiny subjekt.

11.8.  Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ani §
1796 OZ.

11.9.  Smluvni strany vylu€uji ve vztahu k této Smlouvé aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 OZ, a berou
tak na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

11.10. Smlouva je vyhotovena pouze v 1 elekironickém vyhotoveni, podepsaném uznavanymi
elektronickymi podpisy v§ech zastupcd obou Smluvnich stran.
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11.11. Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Odpovédné osoby
Priloha €. 2 Standardy Technického prostiedi

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dle elektronického podpisu V Praze dle elektronického podpisu

Digitally signed

Radek  byRradek

Havlicek
-r.omas , Havlicek pate: 2023.00.15
NidetzKy zrwsrerus 12:22:27 40200
Narodni rozvojova banka, a.s. StringData, s.r.o.
Tomas Nidetzky Ing. Radek Havlicek
predseda predstavenstva jednatel

4:39:27+02'00"
rze: 11.0.1

Narodni rozvojova banka, a.s.
Pavel Fiala
¢len predstavenstva
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Priloha €. 1 Odpovédné osoby a eskalacni kontakt

Kontaktni osoby Poskytovatele:
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Priloha €. 2  Standardy Technického prostredi

1. Poskytovatel garantuje podporu nasledujicich prostfedi v infrastruktufe Nabyvatele:
- UAT prostfedi pro pred-produkéni testovani
- PROD prostfedi pro PRODuké&ni provoz KNBoxu
a. Podpora Poskytovatelem je standardné poskytovana na urovni L3, tedy bez pfimého
pfistupu do prostfedi Nabyvatele. VeSkeré potfebné podklady pro feSeni podpory
(napfiklad aplika¢ni logy, databazoveé logy, screenshoty aplikace, postup pro reprodukci
a podobné) budou dolozeny techniky Nabyvatele na zakladé zadosti Poskytovatele
prostfednictvim Servisniho systému.
b. Ve Vyjimecnych situacich bude doCasné umoznén pfimy pfistup do prostfedi
Nabyvatele vyjmenovanym osobam potfebnym pro feSeni nahlaSenych incidentu.

2. Poskytovatel se zavazuje, pravidelné (4x ro¢né, vzdy v prvnim mésici Ctvrtleti) aktualizovat
seznam podporovanych technologii, které jsou potfebné pro b&éh KNBoxu a to formou
samostatného dokumentu.

3. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé vydani opravného patche kritického charakteru nékteré z
komponent podporovanych technologii provést Upravy a funkéni testy i mimo pravidelny
Ctvrtletni cyklus, které provéfi, Ze takto aktualizované prostredi bude vhodné pro béh KNBoxu,
a to nejpozdéji do 4 tydnl od jejich vydani. Informaci o vysledku téchto testld poskytne
Nabyvateli. V pfipadé€, Ze vysledek testll bude negativni, navrhne Poskytovatel vhodné feseni.

4. Nabyvatel se zavazuje, Ze nebude provozovat KNBox na novéjSich nez Poskytovatelem
vydavanych verzich jednotlivych komponent v seznamu podporovanych technologiich.

5. Nabyvatel se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze nové vydana verze podporovanych technologii zplisobi
nekompatibilitu s bé&zicimi komponentami, nebo jejich ¢astmi, ucini napravu nejpozdéji do 3
mésicU, tedy do vydani dalSi verze podporovanych technologii ze strany Poskytovatele.

6. V pfipadé nedodrzeni odstavci 4 a 5 vySe muzZe Poskytovatel odmitnout feSeni Incidentl
souvisejicich s touto skuteénosti v SLA rezimu a bude se jednat o viceprace, které budou
uctovany dle aktualné platné sazby za MD.

7. V pripadé feSeni kritickych patchl v souvislosti s odstavcem 3 budou aktivity s timto spojené
uctovani dle aktualni platné sazby za MD.

8. V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzi odstavec 5, bude navySena pravidelna platba za SLA 0 20 %
pocinaje mésicem, kdy tomuto poruseni do doby odstranéni.
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