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SMLUVNIi STRANY

Priloha €. 2 Vyzvy k jednani - Navrh zracovatelské smlouvy

informacnich technologii

Dopini u¢astnik zaddvaciho rizeni

obchodni firma:

Medicalc software s.r.o.

zastoupena: Ing. Vit Bures, jednatel a Ing. Vaclav Vachta, MBA, jednatel
Sidlo: Pod Svabinami 13, 312 00 Plzer}

IC: 26350513

DIC: €Z26350513

Obchodni rejstrik:

vedeny u Méstského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14661

Cislo u¢tu

1053009767/5500

Poskytovatel (ddle jen ,Zpracovatel”)

nemocnice: Oblastni nemocnice Jicin a.s.

Zastoupena: MUDr. Daniel Maly, pfedseda spravni rady

Sidlo: Bolzanova 512, 506 01 Jic¢in

Tol 26001551

DIC: CZ699004900

Obchodni rejstiik: | vedeny u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil B, viozka 2328

Objednatel (dale jen ,Spravce”)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany”)

PREAMBULE

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviraji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“) a ve spojeni
se zakonem ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajd nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich
udajti (dale jen ,Smlouva”).

Zpracovatel i Spravce plni povinnosti dle shora uvedeného Nafizeni.

Na zakladé Smlouvy o dilo ,,Nemocnicni informacni systém pro Oblastni nemocnici Ji¢ina.s.”, ,Smlouvy
o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci nemocni¢niho informacniho systému“ a ,,Smlouva
o vzdaleném pfristupu” se Zpracovatel zavazal k zavedeni nemocnic¢niho informacniho systému (dale
jen ,NIS“) Medicalc a provadéni jeho technické podpory a rozvoje (déle jen ,Sluzby”) v prostredi
spravce.



4. Radné poskytovani Sluzeb vyiaduje mimo jiné i zpracovani osobnich i osobnich Udajd zvlastni
kategorie (dale jen ,Osobni udaje”), které bude pro Spravce provadét Zpracovatel.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
Osobnich udaju, které Zpracovatel provadi v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb.

M. PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje uZivateld a poskytovatell zdravotni péce pri konfigurovani
informacniho systému, identifikac¢ni udaje pacient(l, kontaktni Udaje, udaje o jejich zdravotnim stavu a
organizacni udaje, které budou preneseny do nového NIS. Pfi sSkoleni budou predmétem zpracovani
identifikacni Udaje uUcastnikd Skoleni, v ramci technické podpory vlozich se vyskytujici osobni Udaje
uzivatel( i pacientd. Pfi zalohovani a obnové systému potom veskeré Osobni Udaje.

Doba zpracovani

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb stim, Ze ukonéenim posledni smlouvy
o poskytovani Sluzeb bez dalsiho zanika i tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni uplné
likvidace ci protokolarnimu predani Spravci podle jeho rozhodnuti.

Povaha zpracovani

Zpracovatel obdrzi export vybranych Osobnich Udajl (registr pacientl, Gdaje o zdravotnim stavu pacienta,
organizacni Udaje) ze stavajiciho NIS a namigruje je do nového nakonfigurovaného NIS s autentiza¢nimi
udaji uzivatel( a prifazenymi rolemi. Provede sSkoleni uZivatel( a je zahajen zkusebni provoz. Monitoruje
provoz a analyzuje logy, provadi zalohu dat a jejich obnovu.

Ucel zpracovani

U&el zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem je zahdajeni prace vy$kolenych uZivateld v novém
nakonfigurovaném NIS sprenesenymi pacientskymi daty. Ulelem monitorovani logl a
zédlohovani/obnovovani dat je zajistit maximalni dostupnost sluzeb NIS a predejit pfipadné ztraté dat pfi
havarii.

Typy osobnich udaja
Typy osobnich Udajl zpracovavanych na zakladé této Smlouvy jsou
1. kontaktni Udaje odpovédnych a kontaktnich osob smluvnich stran (jméno, pfijmeni, telefon, e-mail),
2. identifikacni udaje uzivatell (osobni Cislo, jméno, pfijmeni, role),
3. identifikacni udaje pacient(l (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, rodné Cislo),
4. zdravotni Udaje pacientll (tato kategorie zahrnuje veskeré informace o zdravotnim stavu pacienta,
véetné diagndz, lécebnych postupl, predepsanych lékl, alergii, vysledkd laboratornich test(,
rentgenovych snimk(, vySetreni a operaci),
5. organizacni Udaje pacientl (datum a c¢as objednani na vysetteni),
financni udaje (Cislo pojisténce, ZP, Cislo uctu),
7. kontaktni idaje (Jsou to informace o kontaktnich osobach pacienta, jako jsou kontaktni jména, vztah
k pacientovi, adresy, telefonni Cisla a e-mailové adresy.),
8. osobni Udaje obsazené v provoznich lozich
a) informace o prihlaseni a odhlaseni uzivatell do systému, jako jsou uZivatelska jména, IP adresy a
casova razitka,
b) informace o Upravach dat provedenych v ramci systému, jako jsou vytvoreni, aktualizace nebo
odstranéni zaznam(. Obsahuje naptiklad identifikatory zménénych zaznamua a ¢asova razitka.
c) informace o zméndch opravnéni a pristupovych pravech uzivatelQ, napfiklad zmény roli, pfifazeni
nebo odebrani opravnéni k urcitym funkcim nebo datiim,

o



d) informace o chybovych zpravach, vyjimkach nebo technickych problémech v systému, které se
tykaji provadénych operaci,

e) informace o dulezitych systémovych udalostech, jako je spusténi a vypnuti systému, zalohovani
dat nebo aktualizace systému,

Kategorie subjektt udajt
Kategorie subjektu udaji jsou opravnéné, kontaktni a zastupujici osoby smluvnich stran, uZivatelé, uZivatelé
z fad Zpracovatele, poskytovatelé zdravotni péce (fyzické osoby), platci zdravotni péce.

Zpracovatel je povinen
1. Zpracovavat osobni Udaje pouze na zadkladé doloZenych pokynl spravce a pro ucely uvedené vyse.
Spravce pokyny predava pisemné emailem prostrednictvim ur¢enych opravnénych osob kazdé ze smluvnich
stran. Je-li zpracovatel nazoru, Ze urcity pokyn porusuje Natizeni nebo je v rozporu s pravnimi predpisy
informuje pred provedenim pokynu spréavce.
2. Zajistit, aby osoby podilejici se na zpracovani byly zavazany k mlcenlivosti a pfistup k osobnim tudajim
mély pouze v nezbytné nutném rozsahu.
3. Pfijmout veskera technickd a organizacni opatieni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici mife
rizika pro prava a svobody subjektu udajli a dalSich aspektl jako je stav techniky, naklady rozsah a ucel
zpracovani:
— Osobni udaje budou uloZeny na diskovém poli Spravce.
— Zpracovani osobnich tdaji bude probihat vzdalenym pfistupem podle podminek stanovenych v
uzaviené Smlouvé o vzdaleném pfistupu.
— V testovacim prostredi, které bude pouzivano i pro skoleni, nebudou Osobni Udaje anonymizovany
(bude se jednat o kopii produkéniho prostredi).
4. Nezapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele bez pisemného souhlasu spravce. SdalSim
zpracovatelem uzavfit pisemnou smlouvu s minimalné stejnymi povinnostmi jako stanovi tato smlouva pro
zpracovatele. Neplni-li povinnosti dalsi zpracovatel, nese za ného odpovédnost Zpracovatel. Schvaleni
zpracovatelé jsou uvedeni v priloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
5. Spolupracovat se spravcem pfi jeho povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu adaju.
6. Podilet se se spravcem na procesu posouzeni nového zpracovani ¢i zmény stavajiciho zpracovani
osobnich udajl z pohledu dopadu do prav dotéenych osob.
7. Po ukonceni této smlouvy na zakladé rozhodnuti spravce osobni Udaje bud vymazat nebo je vratit
spravci.
8. UmoiZnit sprdvci auditovat (spravcem nebo jinym auditorem) zpracovani osobnich udajl a jeho soulad
s touto smlouvou, pravem a bezpecnostnimi pozadavky, a to po predchozim oznameni ve Ihaté 14 dni.
9. Bezodkladné oznamovat spravci pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaju.
10. Vést a prlibézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni

Cenové ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich Udaji na zakladé této Smlouvy bude bezplatné, pficemz
Zpracovatel nema narok na nahradu nakladl spojenych s plnénim této Smlouvy. Tim neni dotcen narok
Zpracovatele na odménu za poskytovani Sluzeb.

Odpovédnost za skodu, smluvni pokuta, odstoupeni od smlouvy

1. V pripadé poruseni kazdé jednotlivé povinnosti zpracovatele uvedené v ¢l. lll. tykajici se ochrany
osobnich Udajl sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody.

3. Vyjma shora uvedeného za podstatné poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich Gdaj podle
této smlouvy ma Spravce pravo odstoupit od této smlouvy.

IV.  ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vze$lé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich udaju.



Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

Tuto Smlouvu lze ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovSem prostrednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu a kvalifikovaného ¢asového razitka.
Tato smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém originalu.

Je-li nékteré ustanoveni této smlouvy v rozporu s ustanovenim Smluv, ma prednost tato smlouva.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precetly, jeji obsah je
srozumitelny a urcity a odpovida jejich svobodné a vainé minéné vdli, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své
podpisy.

Komunikace urcena vtéto smlouvé se bude realizovat vyhradné mezi opravnénymi osobami,
uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Jakékoliv doplnéni této smlouvy, zmény Opravnéné osoby a dalsi zpracovatele Ize upravit pouze
pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

PODPISY
Za Zpracovatele
Za Spravce Doplini u¢astnik zaddvaciho fizeni
Datum Datum
. . , . Ing. Vit Bures
Jméno MUDr. Daniel Mal Jméno
! ¥ a Ing. Vaclav Vachta, MBA
Funkce predseda spravni rady Funkce jednatelé
Podpis
atum:
2023.08.03
75:34:40 10200

Datum:

023.08.28
10:57:22 +02'00'

Date: 2023.08.03
19:05:40 +02'00'



Priloha ¢.1

Opravnéna osoba Spravce:

Jméno, Piijment, mobil, email: |
Zastupce I

Opravnéna osoba Zpracovatele:

Jméno, Piijment, mobil., email- |
Zastupce -



Priloha ¢.2

Dalsi zpracovatelé: hot-line Medicalc na zakladé pisemného poZadavku Spravce
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