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Objednatel a poskytovatel (dale také jako ,,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o technické

podpore, ktera je vysledkem zadavaciho fizeni pro nadlimitni verejnou zakazku na sluzby (véetné

souvisejicich dodavek) s nazvem ,Nemocnicni informacni systém pro Oblastni nemocnici Ji¢in a.s.”

(dale jen ,verejna zakazka“ a ,,zadavaci fizeni“).

ClL 2. Pfedmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Vyhotovil:

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informacnich systému pofizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou dale uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucasti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované,
které vsak jsou kradnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych
poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni
téchto praci vSak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technicka podpora bude poskytovana

k nemocni¢nimu informacénimu systému a jeho dil¢im funkcionalitam,
k dodanému databazovému feSeni pro nemocnicni informacni systém

a dale k rozvoji (nové funkcionality).

Technickd podpora vsech rozhrani a konektor( je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systém(. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv za rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potreby
v ramci dodavanych informacnich systéma.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana kvyse uvedenym informacnim
systémlm, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty objednatel
naklada dle svého uvazeni a mlze je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich informacnich
systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za konzistentnost dat
a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich systémech a aplikacich,
ke kterym poskytovatel poskytuje technickou podporu na zakladé této smlouvy, a to v
souladu s aktudlni dokumentaci k témto informacnim systém(m a aplikacim. Poskytovatel
neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za zpracovani téchto dat
objednatelem v systémech tretich stran.

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 2 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytovatel musi plnit predmét plnéni této
smlouvy sdm a nevyuZivat k tomu cinnosti poddodavatele, s vyjimkou softwarovych
produkt dodanych treti stranou tam, kde v rdmci dodavky nemocni¢niho informacniho
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2.1.8.

2.1.9.

sytému bylo pfipusténo plnéni i dodavatelem/produktem odliSnym od poskytovatele. |
v pfipadé takové dodavky treti stranou se vSak poskytovatel zavazuje pfijmout a zajistit
vyreseni pozadavku na zakladé této smlouvy za podminek stanovenych touto smlouvou.

Technickd podpora bude poskytovana v ¢eském jazyce na urovni min. C1 (Spolec¢ného
evropského referencniho ramce).

Za technickou podporu databazového feseni pro nemocni¢ni informacni systém je
povaZovadna zejména podpora ze strany vyrobce tohoto software, a to minimalné
v rozsahu naroku na bezpecnostni aktualizace pfimo od vyrobce software bez nutnosti
jakékoliv soucinnosti poskytovatele dle této smlouvy, a dale narok na aktualizace
vykonové a optimalizac¢ni. Pfedmétem této technické podpory neni narok na Uplné nové
verze databazového software vydavané jeho vyrobcem. Poskytovatel objednateli
garantuje, Ze k databazovému feSeni pro nemocnicni informacni systém bude ze strany
vyrobce tohoto software poskytovana tato podpora nejméné po dobu 5 let, tedy tak, ze
databazové reseni, ke kterému bude poskytovana technicka podpora podle této smlouvy,
bude v okamziku zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy resenim aktualnim
s minimalni uvedenou délku Zivotniho cyklu podpory software ze strany jeho vyrobce
v délce 5 let.

2.2. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude uzaviena i samostatna smlouva o umoznéni
vzdaleného pfristupu poskytovatele do prostfedi objednatele, a to vyhradné za ucelem
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

Cl. 3. Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

Vyhotovil:

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Sluzby na zakladé této smlouvy budou
poskytovany ode dne akceptace nemocni¢niho informaéniho systému na zakladé
samostatné smlouvy o dilo uzaviené na zakladé stejného zadavaciho fizeni, tedy ode dne,
kdy nemocni¢ni informacni systém prejde do rutinniho provozu.

Smluvni strany predpokladaji dlouhodoby smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy v délce
prevysujici nejméné 8 let, ktery objednateli zajisti dlouhodobou moznost fadného uzivani
informacniho systému a za uUcCelem mozZnosti zajisténi takto dlouhodobého vztahu
ustanovuji nize uvedené vypovédni doby a sankce za nedodrzeni predpokladané
minimalni délky smluvniho vztahu a sluzeb poskytovanych na jeho zakladé po dobu osmi
let. Délka vypovédni lh(ty ze strany poskytovatele byla stanovena s ohledem na sloZitost
situace, do které se v pripadé podani vypovédi ze strany poskytovatele objednatel
dostane, tedy zejména feseni nemozZnosti poskytovani technické podpory treti osobou
k autorsky chranénému dilu, zajisténi potfebné soutéze na poskytovani technické podpory
v souladu s platnou legislativou osobou odliSnou od poskytovatele a nebo zajisténi
pofizeni nového informacniho systému a pfechodu na néj.
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Vyhotovil:

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené poskytovateli. V obdobi do osmi let od uzavieni této
smlouvy Cini vypovédni Ihita ze strany objednatele 6 kalendarnich mésict a po uplynuti
osmi let od uzavieni této smlouvy Cini vypovédni Ihita ze strany objednatele 3 kalendarni
mésice. Vypovédni |hita zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji ¢asti, tykajici se poskytovani
technické podpory k funkcionalité informacniho systému na zakladé provedeného
rozvoje, kterou jiz objednatel nema v dalsim dUmyslu uzivat. V takové vypovédi musi byt
dostatecné vymezen predmét vypovédi (funkcionalita, pfip. rozsah jejiho nasazeni). Pro
tento typ vypovédi Cini vypovédni lhita 3 kalendafni mésice a zacina bézet od prvniho
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. V obdobi do osmi let od uzavreni této smlouvy cini
vypovédni Ih(ta ze strany poskytovatele 18 kalendarnich mésicli a po uplynuti osmi let od
uzavieni této smlouvy cini vypovédni Ihita ze strany poskytovatele 12 kalendarnich
mésice. Vypovédni |hita zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Vzhledem k rozhodnuti NSS z 31. 8. 2020, ¢.j. 2 As 126/2019-78 objednatel stanovuje tuto
rozvazovaci podminku: V pripadé realizace otevieného fizeni nebo jiného druhu
zadavaciho fizeni fizeni (tak jak stanovi rozhodovaci praxe), ve kterém dojde k vybéru
nového dodavatele, jednd se o dlivod ukonceni této smlouvy touto rozvazovaci
podminkou. Tato smlouva bude ukoncena k okamziku zahajeni produkéniho provozu nové
nasazeného informacniho systému.
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Cl. 4. Misto plnéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje jsou pracovisté v aredlu objednatele.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je upraven v samostatné
smlouvé o vzdaleném pfristupu za Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této
smlouvy.

Cl. 5. Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje cenu, kterd vzesla z verejné zakazky
s nazvem ,Nemocnicni informacni systém pro Oblastni nemocnici Jic¢in a.s.”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsazena v priloze
€. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konec¢na a Uplna.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vysSe dané DPH
bude vZdy v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi danovymi predpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je moziné
prekrocit pouze v pfipadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze poskytovatel ke sjednané cené
bez DPH pripocitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné Upravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost dafiovych dokladl (dale jen faktura) ¢ini 30 dnli ode dne jejich prokazatelného
doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit néleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zékona ¢.
563/1991 Sbh., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat vyse uvedené cislo této smlouvy
(pokud ma smlouva cislo pridéleno).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, Cislo Uc¢tu poskytovatele a vSechny udaje uvedené

v § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisC.
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5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezZitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti
zpét poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém
pripadé prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZzet dorucenim
opravené faktury — darnového dokladu.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
Ucet. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysSi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Pro ptipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni stane na zékladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem*
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisQ,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH v
prislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo prislusnému spravci dané. V
souvislosti s timto ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena cast
jeho pohledavky, kterou ma v(ci objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Zze bude pozadovat Uhradu (zcela nebo
zCasti) bezhotovostnim prevodem na jiny Ucet, neZ je ucet, ktery je zverejnén spravcem
dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup (§ 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve
znéni pozdéjsich predpisli), uhradi mu Objednatel cenu plnéni bez DPH a DPH v pfislusné
vySi odvede primo pfislusSnému spravci dané. V souvislosti s timto ujednanim nebude
poskytovatel vymahat od Objednatele ¢ast z ceny plnéni rovnajici se vysi odvedeného
DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast jeho pohledavky, kterou ma vidi
Objednateli, a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v mésicnich platbach zpétné.

Poskytovatel je za kazdy mésic poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vzdy nejdrive
k datu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po nabyti Ucinnosti této smlouvy (uvedeni nemocni¢niho informacniho systému do
béZného provozu) je poskytovatel opravnén vystavit fakturu v pomérné ¢asti odpovidajici
zbytku mésici, ve kterém tato smlouva nabyla Ucinnosti.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem.
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5.2.5.

5.2.6.

Cena za poskytovani technické podpory muze byt navySovana na zakladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vidy prfesné o castku uvedenou vdokumentu
vytvoreného dle vzoru v pfiloze ¢. 2 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani
takové sluzby (meésic/rok), kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou
soucasti ujednani tohoto smluvniho vztahu.

Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni castek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systém) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

5.3. Rozvoj

5.3.1.

5.3.2.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

5.4. Inflace u cen technické podpory

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Cena za poskytovani sluzeb technické podpory na zakladé této smlouvy mize byt
navysena poskytovatelem vzdy nejpozdéji k 31.03. kalendarniho roku.

Navyseni muze byt provedeno maximalné o vysi inflace, ktera je vyjadfena prirGstkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, tak jak jej vyhlasuje Cesky statisticky
urad (tzv. prdmérna ro¢ni mira inflace).

Vyse inflace a z ni vyplyvajici zména ceny v maximalni vysi inflace se mohou kaZdorocné
liSit, objednatel proto upozorniuje, Zze kazda zména je individualni a s kazdou zménou
nevznika zadna obchodni zvyklost mezi smluvnimi stranami.

Navyseni cen v dlsledku inflace na zakladé ustanoveni této smlouvy bude predmétem
dodatku této smlouvy podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Cl. 6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy ¢. 1 o vice neZ
30 dni, pokud toto prodleni zpUsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické
podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
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6.1.4.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7. Mléenlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za davérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit
pro jiné ucely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji vramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz prijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini vesSkera potfebna opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za dlQvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniZz by bylo omezeno pouZiti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této Ci jiné smlouvy,

povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakon(.

Smluvni strany nejsou opravnény porizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zdvazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se vsouvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potrebna
k zajisténi ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 8. Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava
Zadné treti strany, a to po celou dobu platnosti a Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému, véetné
jeho pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Ucinnosti smlouvy,
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.
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8.1.4.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicka podpora a rozvoj budou zajistovany tak, aby
predmét technické podpory a rozvoje byl zpUsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9. 0Odpovédnost za $kodu

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

Cl. 11.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida i za Skodu na predmétu plnéni zptsobenou Cinnosti téch, ktefi pro
néj takové cinnosti provadéji.

v 7

Pojisténi poskytovatele technické podpory

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu plnéni této smlouvy pojistén v rdmci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé pfi vykonu podnikatelské cinnosti, a to ve
vysSi min. 10.000.000,- K¢.

Doklady o pojisténi predloZil poskytovatel objednateli v rdmci soucinnosti pred podpisem
této smlouvy a zavazuje se je opétovné kdykoliv v priibéhu plnéni smlouvy objednateli na

zakladé jeho Zadosti predlozit.

Kontaktni osoby a opravnéné osoby

11.1. Kontaktni osoby

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna
vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osoby jsou za smluvni strany jmenovany osobami opravnénymi pisemné, a to
na adresu osob opravnénych za druhou smluvni stranu a zaroven na adresu vSech
kontaktnich osob do provadéné zmény platnych. Jmenovani kontaktnich osob nabyva
platnosti dnem oznameni a ucinnosti po uplynuti 14denni lhity ode dne oznameni
s vyjimkou jmenovani kontaktnich osob bezprostfedné po uzavieni této smlouvy, které
nabyva ucinnosti soucasné s nabytim platnosti.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute¢riovana v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.
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11.1.4.

11.1.5.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude cinéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové
zpravy.

Objednatelem budou vystavovany objedndvky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potfebu objednavky rozumi i emailovd komunikace na zakladé této smlouvy. Iniciace
objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamZzik pro béh Ihat.

11.2. Oprdvnéné osoby

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou
technickou podporu vcetné uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou
vzoru uvedeného v priloze €. 2 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, mésicni vysSe ceny poskytovani technické podpory ktakovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji ¢asti tykajici se
funkcionality informacniho systému, zejména funkcionality z rozvoje (nové funkcionality),
kterou jiz objednatel nema v dalSim Umyslu uzivat. V pfipadé takovéto vypovédi casti
plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém
bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranné jistoty aktualni vyse
plnéni na zakladé této smlouvy.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou
Opravnéna osoba za objednatele

Opravnéna osoba za poskytovatele

Zména opravnénych osob v podobé Uprav pozic vramci organizace na zakladé této
smlouvy bude fesena formou uzavieni dodatku k této smlouvé.

Zména opravnénych osob v podobé zmén na jednotlivych pozicich uvedenych v této
smlouvé nebude dlivodem pro uzavieni dodatku na zakladé této smlouvy.

Cl. 12. Smluvni pokuty

12.1.1.

Pro pripad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli
uhradit smluvni urok ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.
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12.1.2. Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 200.000,- K¢.

12.1.3. Odstraniovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v priloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

12.1.4. V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany poskytovatele v dobé do osmi let od jejiho
uzavieni dle ustanoveni 3.1.2 této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 200.000,-
K¢E.

12.1.5. Za prodleni poskytovatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

12.1.6. Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdaze v souvislosti s takovou cinnosti.
V pripadé nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade i update ze strany poskytovatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro
samotné aplikace a informacni systémy.

12.1.7. Za nedodrzZeni povinnosti udrZovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani ze strany poskytovatele se
ustanovuje smluvni pokuta ve wvysi 5.000,- K¢ za kazdy meésic a pripad prodleni
s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takové dokumentace.

12.1.8. V pfipadé plnéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatele v rozporu s ustanovenim
2.1.7 této smlouvy se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy zjistény
pfipad, a to i opakované ve ctrnactidennich intervalech do radného odstranéni takového
stavu v souladu s touto smlouvou.

12.1.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

12.1.10. Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni
pokuta je splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

12.1.11. Objednatel je povinen vyse uvedené smluvni pokuty vyzadovat. A to vidy nejpozdéji
do konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Cl. 13. Zavéreéna ustanoveni

13.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

13.1.2. Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Ccislovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.
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13.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné pfipadnych dodatkd bude
v ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

v

13.1.4. Dle zadkona ¢. 340/2015 Sbh., o registru smluv zvefejni objednatel tuto Smlouvu véetné
priloh a pfipadnych dodatk(l v registru smluv. Zverejnéni bude provedeno za pomoci
automatického strojového prevodu textu.

13.1.5. V pfipadé, Ze po podpisu této smlouvy na poskytovatele anebo jeho poddodavatele
budou dopadat mezinarodni sankce podle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich
sankci ¢. 69/2006 Sb. ve smyslu zakona €. 240/2022 Sb. i¢inného od 1. 9. 2022, je povinen
to poskytovatel pisemné oznamit objednateli. V pfipadé, Ze oznameni neprovede a
objednatel zjisti, Ze na poskytovatele anebo jeho poddodavatele mezinarodni sankce
dopadaji, vyzve poskytovatele kvysvétleni nebo ndpravé formou vyjmuti osoby ze
sankéniho seznamu. V pfipadé Ze naprava neni moznd, odstoupi objednatel od této
smlouvy, pficemz Ucinnost odstoupeni nastava dorucenim odstoupeni poskytovateli.

13.1.6. Smlouva se pofizuje v jednom elektronickém originale.
13.1.7. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvni stranou, ktera ji podepiSe jako druha.

13.1.8. Dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, tato Smlouva nabyva ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv.

13.1.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, tato je
dlikazem jejich svobodné, vaziné, urcité a srozumitelné vile a na dikaz toho pripojuji své
vlastnorucni podpisy.

13.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

13.2.1. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

13.2.2. Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podporfe vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality).

VPIznidne ....cccoevvneniiicinieeen,
Za poskytovatele Za objednatele

Date: 2023.08.03
19:09:33 +02'00'

atum: 2023.08.28
4:30:24 +02'00'

Medicalc software s.r.o.

Ing. Vit Bures, jednatel
a Ing. Vdaclav Vachta, MBA, jednatel
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Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory a rozvoje
Nemocnicni informacni systém

Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore a rozvoji

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejictho s produktivnim provozem

nemocnicniho informacniho systému.

Cl. 1. Rozsah podpory

Technickd podpora bude poskytovatelem k informacnimu systému a jeho funkcionalitdam

poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line“

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Poskytovatel zajisti Help-line a bude ji udrZovat dostupnou nepretrzité. Vramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
reseni technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o
vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v
roce.

V pripadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pripadé, Ze bude potreba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu, a
nikoliv jako problém se stavajicim resenim, zpracuje poskytovatel vramci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna &i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepseni a
dodatkd k poskytnutému informacnimu systému a jeho funkcionalitdm (upgrade a update
stavajicitho modulu) vydanych poskytovatelem béhem pfislusného rocniho obdobi a
zaroven licence na tyto produkty. Narok na zlepSeni a nové verze bude k informacnimu
systému a jeho funkcionalitdm v rozsahu, ve kterém byly objednateli dodany. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany poskytovatel musi vzidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova cCinnost bude
provedena.

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za
funkcnost svych a dodanych informacnich systému a jejich funkcionalit, kdy se v pfipadé,
Ze takto nasazené fesSeni nebude funkcni, uplatni fadné obecné SLA na funkcnost
informacniho systému a jeho funkcionalit na zakladé této smlouvy.
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1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacni systém a
jeho funkcionality budou uvedeny v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu v CR (tj.
v soulad s platnymi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy CR a EU platnymi a G&innymi na
uzemi CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava ucinnosti. Aktualizace
bude zajistovana prostfednictvim sluzby upgrade nebo update na zakladé této smlouvy.
Soucasti legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto legislativnich upgrade a update bude provedena
v terminech navrZenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni
nové verze Ci opravného balicku aktualni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti
ucinnosti nové pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od
vydani pfrislusnych provadécich predpis(, zavazuje se poskytovatel provést instalaci a
implementaci legislativniho update vco nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60
kalendarnich dnd od vydani pfislusnych provadécich predpisd k pravni dpravé.
Poskytovatel se vtomto pfipadé zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratSim
mozném terminu provést implementaci legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrzeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
prilohy bude vidy kvalifikovano jako kritickd zavada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba ,Odstranovani zavad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat poskytovateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce, v sidle poskytovatele.

1.5. Sluzba - Profylaxe systému

1.5.1.

1.5.2.

Za ucelem predchazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé dil¢i objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informacniho
systému u objednatele a bude provadét potiebné zasahy k optimalizaci chodu a
predchazeni porucham.

Predmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

Kontrola vazeb (konzistence dat)
Zaplnovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani

Kontrola zalohovani a bezpecnosti dat
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1.5.3.

Mapovani vytizeni systému a navrh optimalizace (zejména selekty a indexy)
Nahravani opravnych davek

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. V
pripadé, Ze wvysledky profylaxe ukazi na potfebu provedeni dalSich Uprav
aplikace/informacniho systému, predlozi poskytovatel navrh takového feSeni vietné
predpokladaného rozsahu pracnosti v hodinach objednateli.

1.6. Dokumentace, model databdze, popisy rozhrani a pldn rozvoje

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat a

udrzovat uZivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacénimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu radné orientace
uzivateld v systému/aplikaci a fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorska — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a
udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni

popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

Datovy model - Pro vlastni informacni systém je poskytovatel povinen udrZovat aktudlni a
platny popis poloZek obsaZzenych v databazi. Poskytovatel bude objednateli k veskerym
aplikacim a informacnim systémdm na zakladé této smlouvy doddvat kompletni datovy
model v podobé Uplného popisu poloZek obsaZzenych v databazich a zakladni struktury
databazi.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model predavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude predavan elektronicky ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani nebo
ve formatu odsouhlaseném kontaktnimi osobami.

Datovy model bude objednatelem vyuZivan zejména pro interni potfebu oddéleni ICT pro
potrebu realizace potfebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepreddavat ani jinak dale nesitit datovy model a to jak v ramci
objednatele, tak jakkoliv jinak.

Na zakladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informacnich systému, ke kterym je poskytovatelem na zékladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.
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1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

1.6.17.

1.6.18.

V pripadé vlastnich Uprav provadénych objednatelem neni poskytovatel povinen k
odstranovani takovym zplsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan a predkladan objednateli jednou ro¢né na zakladé
zadosti kontaktni osoby objednatele o jeho predloZeni. Tato Zadost mlzZe byt k
libovolnému datu dle potfeby objednatele a poskytovatel se zavazuje datovy model
predloZit nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od jejiho doruceni. Zadost bude podavana
prostfednictvim HelpDesku poskytovatele.

Popis rozhrani — Poskytovatel je povinen udrZovat aktualni a platny popis veskerych
rozhrani informacnich systému na systémy a databdze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZz na Uroven popisu konkrétniho zplQsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych polozek, se kterymi
pracuje. V pfipadé, Ze rozhrani bude uZivat obecny jinym subjektem definovana standard
typu DASTA nebo HL7, bude soucasti popisu rozhrani odpovidajici odkaz na konkrétni
verzi popisu véetné pripadného zajisténi dostupnosti takové uplné dokumentace.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval objednateli
jeho predani treti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofrit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Plan rozvoje — Poskytovatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument
planu rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit
jednotlivych modult informacniho systému, které budou v novych verzich odlisné od
stavaijicich verzi. Plan rozvoje bude obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovan a predkladan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci, a to minimalné jednou roc¢né.

Objednatel mUzZe navrhovat rozsiteni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit Ucelnost poZadavku objednatele, a v pfipadé jeho vhodnosti jej zahrnout do
Planu rozvoje a tim do nejblizs$i mozné verze aplikace/informacniho systému, ¢i nabidne
objednateli realizaci jeho poZadavku jako rozvoje s predloZzenim predpokladané
narocnosti takové Upravy.

Poskytovatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informacnich systémd zavazuje
vychazet zPlanu rozvoje. Poskytovatel vsak neni povinen tento plan dodrZet,
identifikoval-li podstatny d{ivod k jeho zméné.
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1.7. Pilotni provoz se zvysenou podporou

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Bude poZadovéana zvysena podpora po dobu 2 kalendarnich mésict od uvedeni systému
do produktivniho provozu, a to po strance aplikacni a uZivatelské, jakoz i metodické.

Pilotni provoz se zvySenou podporou je obdobim s predpokladanym zvySenym vyskytem
zjiSténych nedostatk(l avad ze strany objednatele, a to zejména v souvislosti se
skute¢nym nasazenim systému do skute¢ného provozu.

Jedna se o sluzbu, jejimz predmétem je dosazeni maximalni plynulosti nasazeni systému
do produktivniho provozu s co nejoperativnéjSim odstrafiovanim zjisténych vad a
odstranovani dil¢ich nedostatka.

Objednatel poZaduje, aby v ramci pilotniho provozu zajistil poskytovatel zvyseny dohled a
podporu uzivatel(l, a to formou fyzické pritomnosti v misté plnéni, v celkovém rozsahu 20
¢lovékodnd, ze strany osob v nasledujicich klicovych projektovych rolich:

Konzultant — zdravotnickych oblasti NIS
Konzultant — integraci a vymény dat s napojenymi IS
Konzultant — pro oblasti zdravotnické dokumentace

Analytik

1.8. Ndrok na nové verze software

1.8.1.

1.8.2.

Po dobu prvnich 6 mésici od nabyti Ucinnosti této smlouvy ziskava objednatel od
poskytovatele narok na veskeré nové verze software, ke kterému je poskytovana tato
technicka podpora.

Cilem naroku na nové verze software je v souvislosti s nasazenim nového nemocnicniho
informacniho systému v prostfedi objednatele nasadit posledni verze software ze strany
poskytovatele, které umozni jeho dlouhodoby provoz, véetné téch, které jsou jesté v dobé
implementace dopracovavany a mohou mit pozitivni vliv na kvalitu a Zivotnost nové
pofizeného nemocnicniho informacniho systému, ke kterému je tato smlouva uzaviena.

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
predavat poskytovateli potfebné nebo divodné poskytovatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlivodnénych pfipadech umoznit poskytovateli
vzdaleny pristup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v samostatné smlouvé.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to v niZze uvedeném poradi
prostfednictvim:
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e primdrné pouZitim sluzby HelpDesk poskytovatele na adrese _

e asoucasné pro maximalizaci urychleni fedeni vzniklé situace i telefonicky_

-<ontaktn|' osoba kontaktni osoba — _
e nebo elektronicky na emailovou adresu:_
*  popi. pisemné na adresu: |

2.1.3. Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni cislo, a uvedeno jméno a telefonni Ccislo
ohlasovatele zavady. Incident mlzZe byt nahlasen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pripadé mozné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou
objednatelem nesmi poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele. V pripadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané poskytovatele bude na jakykoliv dalsi zplsob
nahlaseni zavady pohlizeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dusledka.

2.1.4. Po odstranéni zavady poskytovatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, Ci i telefonicky objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné poskytovateli, Ze je zdvada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti poskytovateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze radny prlbéh praci poskytovatele
nebude rusen zasahy tretich osob.

2.1.7. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
informacnim systému a jeho funkcionalitach proved| sam.

Cl. 3. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZze uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. KaZda zjisténa ci nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasleduijicich kategorii:
o Kriticka zdvada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani zddnym nahradnim zplisobem.

o Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoZniuje pouZivani systému, nasledky je moziné
odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.
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Drobnd zavada — zdvada, ktera neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Poskytovatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé informacniho
systému a jeho funkcionality zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit nahlasenou
zavadu ve lh(tach podle nasledujici tabulky. Do Ihit se zapocitava 24 hodin dennég, tj. 1
den = 24 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené hodiny SLA, ve kterych maji
museji byt jednotlivé zavady odstrarfiovany. Dale jsou v bunkach definovany smluvni
pokuty za prekroceni maximalnich Ihat oprav.

Casova Ihita zpGsobu Fedeni — Odstrafiovani zavad .
) Aplikace
aplikace
. , Yoy Smluvni pokuta za
Oznameni o Alespon castecné < 7q
o v s pes . . kazdou, byt jen
. zpusobu zprovoznéni (tj. docasné Y .
Kategorie Ly X AN o . . zapocatou hodinu
. feSeni a odhad nahradni feseni) Uplné odstranéni i
zavady , wx e s ur o . prodleni
terminu umoznuyjici vyuzivani v s
« . . s odstranénim
odstranéni zavady systému )
zavady
1 % z mési¢ni platby
Kriticka zavada Do 2 hc,)(vjm, Do 12hodin Do 24 h’ovdm’od techmclfe poglpc')ry
od nahlaseni nahlaseni na zakladé této
smlouvy
0,5 % z mésicni
Hlavni zivada Do 8 hc’xV:Jm' Do 24 hodin Do 56 h’ovdm’od platby tecflmlckevz
od nahlaseni nahlaseni podpory na zakladé
této smlouvy
0,1 % z mésicni
Drobna zavada Do 16 h’ovdm' Do 120 hodin Do 168 h?dlrj od platby tecthk?
od nahlaseni nahlaseni podpory na zakladé
této smlouvy

3.1.4. Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni
praci na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zplsobu feSeni se rozumi
konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu
provadeéni technické podpory.

3.1.6. Do zavazné doby k odstranéni zdvady se nezapocitava Cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodani a zprovoznéni nahradnich server a hardwarovych komponent, hledani a
kopirovani zaloh, doba nutnd na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nebo
spravovana nékym jinym neZ poskytovatelem), v pfipadé Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné
nutné k nalezeni pficin zdvady a k jejimu odstranéni. Lhlta se rovnéz prodluZuje o dobu,
ktera byla nutna na poskytnuti soucinnosti pracovnikll Objednatele. Lhity plnéni Ize déle
prodlouzZit, jestlize pljde o zdsah vyssi moci (podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sh., Obcéanského zakoniku).

3.1.7. Podminka nutnd pro dodrZeni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace”

u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:
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e soucinnost zodpovédnych pracovnikll Objednatele 24 hodin 7 dni v tydnu, reakce
pracovnikd na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produkcniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro fesSeni zavady, prava budou pridélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
vtomto Clanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni
zavady (Service level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.

Cl. 4. Vy¢et cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se poskytovateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za radné poskytnuté
sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory“ této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni

prostredky.

Cena za technickou podporu za ctvrtleti v K¢
bez DPH

750 000,-

136 899,-

60 000,-
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Cl. 5. Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1.

Na rozvoj a dalsi niZze uvedené sluzby k informacnimu systému i jeho funkcionalitdm bude
mozné Cerpat objednatelem sluzby niZze uvedenych pozic poskytovatele za nize uvedené
jednotkové ceny.

Cena celkem v K¢ bez

DPH za rok (soucet
soucin hodin a sazeb

7 154 125,-

vsech pozic):

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Objednatel poskytovateli negarantuje Zzadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZzadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potreb, které vznikaji v ase.

Predpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.

Minimalnim ¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovdn, je polovina hodiny.

Ve vySe uvedené tabulce uvedena cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel predpoklada cerpat. Objednatel vSak nevyluduje, Ze
v pripadé potreby bude Cerpat i rozsah Sirsi, vidy vSak za dodrZeni platnych legislativnich
pravidel.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovdn zejména tento demonstrativni
vyCet sluzeb, kdy kazidou ze sluzeb bude moci dle pozadavku objednatele vykonavat
kterakoliv z pozic poskytovatele (programator, konzultant junior, konzultant senior i
vedouci projektu),

Konzultacni a analyticka podpora souvisejici s aplikacemi a informacnimi systémy,
rozvoj ¢i Upravy aplikaci na zdkladé pozadavku objednatele,

metodickd podpora,
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Skoleni a priprava skolicich materiald,

instalace novych verzi a patchd,

Uprava dat na prani objednatele,

konfigurace systému vcetné specifickych prenastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informacnich systém( (jednd se o moduly a
funkcionality, které nejsou soucasti sluzby update a upgrade),

Upravy nastaveni informacniho systému dle potreb objednatele,

resitelsky a programatorsky servis.

5.3. Sluzba - Skoleni

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Zaskoleni administratora na zprovoznéni informacniho systému ze zalohy v pfipadé

vypadku systému. Jedna se o proskoleni 2-3 zaméstnancli objednatele na kompletni
informacni systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

Skoleni uZivateld.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.4. Sluzba - Kontaktni den

5.4.1.

5.4.2.

Poskytovatel na zakladé objednavky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za Gcasti osob schopnych fesit rozvoj jakoz i vést diskuzi s
uzivateli aplikace. V ramci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti uzivatell
s informacnim systémem, mozZnosti rozvoje, revize zavazka(, revize platnosti dokumentace
a Skoleni na vybranych funkcionalit.

Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.

5.5. Typy rozvoje

5.5.1.

5.5.2.

Rozvoj (evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektor( a dalSiho software, kdy se bude
jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavk( za ucelem
prizplisobeni potfebam objednatele nebo aktualnimu prostredi (napf. zména partnerské
aplikace nebo 1S), predmétem této céasti rozvoje je predevsSim prizplsobeni software
potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, moduld a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feSeni, za ucelem zejména jejich dalsi
integrace v prostredi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan
tento rozvoj, jsou v ramci integrace informacnich systém( v prostfedi objednatele
klicovymi a v mnohych pripadech i centralnimi. Tato samostatna rfeSeni vSak musi vzdy
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5.5.3.

vychazet a navazovat na aplikace a moduly poskytovatele fadné nasazené u objednatele.
Objednatel timto rozvojem predpoklada tvorbu rozhrani na dalsi IS, ktera je potreba
tvorit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem
nebude realizovat poptavky ani zaddvaci ftizeni na novy software a licence od
poskytovatele, na ktery by dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd, byl povinen realizovat verejnou zakazku, a ktery by bylo mozné
odebrat i od poskytovatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k
novym funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka
podpora takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za vytvoreni takové nové
funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové
funkcionality, jimZ jsou napftiklad implementace, Skoleni a dokumentace, které budou
vZdy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny
rozvoje-technické podpory novych funkcionalit tak bude dan Cistou cenou za realizaci
rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rocné. Tento koeficient je
stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu
informacnich systéma a poskytovani technické podpory k témto informacnim systémim
odpovida cené poskytovani takovych sluZzeb za kazdy kalendarni rok provozu takového
informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému
rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a ten priloZi
k originalu smlouvy.

5.6. Objednavka rozvoje

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel poskytovateli predbéznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnl zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy
a o hodinovém rozsahu. Soucasti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad
Ukon( provadénych jednotlivymi pozicemi poskytovatele a vécny popis téchto ukond.

Na zadkladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel poskytovateli objednavku na provedeni pozadovaného
rozvoje aplikace.

5.7. Realizace rozvoje

5.7.1.

5.7.2.

Poskytovatel je povinen zapocit prace na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl ode dne odeslani objedndvky vystavené dle odst. 5.6.3 objednatelem a
o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu objednatele.

V pripadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje poskytovatel Upravu obvykle do 60
kalendarnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.
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5.7.3. V pfipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje poskytovatel Upravu obvykle do
180 kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.8. Spolecnd ustanoveni pro rozvoj

5.8.1. Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje informacniho systému a jeho funkcionalit.

5.8.2. Veskera komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace
objedndvky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jednd se o rozhodny
okamzik pro béh Ihat.

5.8.3. Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v ramci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

5.8.4. Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

VPIznidne ...cccoooveeeiviiiiiiieeeeeeee,

Za poskytovatele Za objednatele

Date: 2023.08.03
19:10:16 +02'00'

atum: 2023.09.06
0:42:07 +02'00'

Medicalc software s.r.o.
Ing. Vit Bures, jednatel
A Ing. Vaclav Vachta, MBA, jednatel
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Priloha ¢€. 2 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucdasti smluvniho ujednani.

Cena technické
. podpory ro¢né Cena technické . L. Podpis
Pocatek Cena rozvoje — . Podpis oprdvnéné L.,
., . . , . , . . ) . . (cena rozvoje podpory za opravnéné
poskytovani Pfedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality | nové funkcionality ] . osoby b
s nové mésic v roce 0s0
sluzby v K¢ bez DPH o 5 ) objednatele y
(mésic/rok) funkcionality v K¢ | v K¢ bez DPH poskytovatele
bez DPH x 0,15)
../20...
../20...
../20...
../20...
../20...
CeIkoya cen.a za Technickou podpotg k rozvoji (nové funkcionality) | K& bez DPH za kazdy mésic
ke dni podpisu tohoto dokumentu ¢ini:
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