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1 POPIS SOUCASNEHO STAVU

1.1 Soucasny stav ICT
Soucasny stav nemocnicniho informacniho systému — je provozovan jiz moralné zastaraly NIS.

Prehled pokryti zdravotnickych procesu jednotlivymi systémy (tzn. véetné podplirnych manazerskych
systém) je patrny z nasledujici tabulky.

Pokryti procest IS — piehled

Nazev procesu Systém

Diagnosticka a [écebna llzkova péce MPA / AMIS*H
Diagnosticka a 1ééebnd ambulantni péce MPA / AMIS*H
Osetrovatelska péce Pouze papirovd podoba
Vyuctovani zdravotni péce MPA / AMIS*H
Hemodialyzacni sluzba Nefris

Management ZZ AMIS*MIS / FONS Reports
Rizeni kvality a bezpe&i X

Rizena dokumentace DMS Alfresco

Sprdva zdravotnickych prostfedki FaMa

Rizeni lé¢iv Mediox

Objedndvani 1ék(, cytostatik, SZM NeOS

Stravovaci provoz Kredit

Epidemiologicky rezim MPA

Sluzby komplementu MPA / AMIS*H, Open LIMS, Marie PACS, Radius
Odbér krve darct, sklad krevnich pfipravki Open LIMS

Archivace obrazové dokumentace Marie PACS

Dopravni zdravotni sluzba MPA / AMIS*H

ERP systémy FEIS, MDNAV

Databaze IécCivych pripravka AISLP



1.2 Strucna charakteristika jednotlivych systémii

NiZe jsou uvedeny informacni systémy ve stavajicich prostredi, které jsou uréeny ke spolupraci s nové
nasazovanym NIS a dale jsou urceny k nahrazeni novym NIS a jeho funkcionalitami.

1.2.1 Klinické informacni systémy (KIS)

MPA/AMIS*H (ICZ a.s.)

Klinicky informaéni systém pro podporu vsech typu klinickych pracovist. Soucasti feseni jsou specialni
moduly pro jednotky intenzivni péce, neonatologii a porodnictvi, moduly pro chirurgické obory v¢.
elektronickych operacnich protokoll, podpora diet v¢é. komunikace se stravovacim provozem atd.
Soucasti systému je rovnéz funkcionalita Pexeso, vyuZivana ke sledovani preskripci.

Databdazovy systém je IBM Informix.

Nefris (ProDos s.r.o.)

Systém urceny pro specifika dialyzacni sluzby. Systém umozZniuje komplexni vedeni zdravotni
dokumentace pacientll, ambulantni a hospitalizacni agenda, vykazovani vykon( zdravotnim
pojistovnam, statistiky. Ma databazi oddélenou od NIS.

1.2.2 Radiologické informacni systémy (RIS)

Radius (Steiner, s.r.o0.)

Modul pro RDG pracovisté navazany na IS MPA. Jedna se o radiologicky informacni systém, jenz
umoZiuje fizeni oddéleni zobrazovacich metod.

1.2.3 Laboratorni informacni systém (LIS)

FONS Open LIMS (Stapro a.s.)

FONS Openlims je urfen pro vsechny typy laboratofi. Podporuje specifické pracovni procesy
v odbornostech: biochemie, hematologie, imunologie, sérologie, parazitologie, mykologie, virologie,
cytologie, genetika, cytogenetika, bakteriologie, transfuziologie. Soucasti FONS Open LIMS je
integrovany laboratorni sklad pro evidenci chemikalii a spotfebniho materialu. FONS Open LIMS ma
on-line ovérené pfipojeni k 400 typim analyzatorll, umoZiuje vytvofit bezpapirovou laboratof
(dokumentace vedena pouze v elektronické podobé), kompletné zajistuje pozadavky legislativy
na automatické vytvareni podkladd pro platce péce (davky pro pojistovny, fakturace), spolupracuje
s portdly pojistoven, pripravuje vystupy pro UZIS, komunikuje s portalem IZIP a SW praktickych lékaia.
Dale umi vytvaret elektronickou Zadanku a vzdalené zobrazovat vysledky pro Zadatele laboratornich
vySetfeni pomoci webového rozhrani.



1.2.4 Systém pro obrazovou dokumentaci (PACS)

Marie PACS (OR CZ a.s.)

Specializované fesSeni pro elektronické zpracovani, archivaci a distribuci obrazovych dat
ve zdravotnictvi. Rlzné moznosti nastaveni distribuce snimkd, v rdmci RDG oddéleni, celé nemocnice
véetné externich a spolupracujicich 1ékafli nebo mezi riznymi zdravotnickymi zafizenimi. Moznost
propojeni s NIS. Podporuje rozsifené datové standardy (DICOM, HL7, DaSta).

V prabéhu realizace dodavky NIS by nemélo dojit ke zméné predmétného systému (pokud nebude
nahrazen funkcionalitou obsazenou v novém NIS). Pokud by v budoucnu k pofizeni nového systému
doslo, bude tento systém architekturou obdobny stavajicimu feseni a bude respektovat DICOM
standard. Integrace NIS bude provedena se systémy provozovanymi v dobé realizace integrace. Zména
systému neni divodem pro zménu ceny realizace dodavky NIS.

1.2.5 ERP systémy

FEIS (Arbes Technologies s.r.o0.)

Systém umoznuje spravu pohledavek a zavazk(, evidence majetku, fizeni skladové evidence, planovani
a rozpoctovani, Uctovani, evidenci DPH, fizeni vztahi se zakazniky a vykaznictvi véetné manazerskych
vystupll. MoZnost obousmérného napojeni na aplikace elektronického bankovnictvi, komunikace
s Ceskou postou, import faktur a Ucetnich dat z externich aplikaci a univerzalni rozhrani pro obecné
napojeni externich systému. Podporu formatu ISDOC pro elektronickou vymeénu dokladd a umozniuje
posilat partnerdm doklady e-mailem nebo je dorucovat do datovych schranek.

Microsoft Dynamics NAV; Navision (Webcom)

Podnikovy informacni systém, poskytuje prehled o déni ve spolecnosti (reporting). Moduly: Obchod a
marketing (CRM), Finanéni management a controlling, Rizeni a planovani vyroby, Projekty a servis,
Sklady a zasobovani, Technologie. Systém vyuZivd nemocnice pro zakladni pracovné — pravni agendu,
personalistiku a mzdy a komunikace s vefejnou spravou (zejména €SSZ).

NeOS (Medisystems a.s.)

Systém pro fizeni ndkupu, se zamérenim na zdravotnictvi. Optimalizace 1éCiv a SZM, kategorizace a
standardizace, zefektivnéni logistickych procest, integrace informacnich systémi a komunikace
s dodavateli. NeOS je otevieny informacni systém vhodny pro integraci s dalSimi systémy v ramci
nemocnice, napf. lékdarenskym a ekonomickym systémem. UmozZnuje vedeni skladové evidence
na jednotliva nakladova strediska véetné vedeni evidence pro konsignacni sklady nemocnice. Integrace
s ekonomickym informacnim systémem nemocnice zajistuje automatické zalétovani spotieby
materialu dle nakladovych stfedisek, kategorii sortimentu apod. Systém vyuZivd nemocnice jako
objednavkovy systém.

FaMa (TESCO SW a.s.)



Komplexni fizeni technickoprovoznich podptrnych procest v nemocnicich. Moduly: Prostorovy
pasport, Technicky pasport, Stavebni pasport, Personalni pasport (kvalifikace a vzdélavani), Evidence
ZP, Skladové hospodaistvi, Zadanky, Zakazky, Stéhovani, Terminované planovani, Opakované &innosti,
ZapUjcky, Energeticky management, Externi vztahy, Doprava, Rozpocty, Dokumentace (DMS), Graficka
prezentace dat.

Systém je vyuzivan pro evidenci zdravotnické techniky, jejiho provozu a udrzby (modul Evidence ZP).

1.2.6 Manazersky informacni systém (MIS)

FONS Reports (Stapro a.s.)

Manazersky informacni systém FONS Reports umozniuje Cerpani a zpracovani dat z rliznych provoznich
systémi. Pomoci FONS Reports lIze sledovat reportingy systémem vcasného varovani, provadét
okamzitou analyzu problémovych dat a zjistovat pri¢iny odchylek a neshod. V oblasti controllingu
vykaznictvi je modulem soustava prepoctll a reportingt dle nové Uhradové vyhlasky. Tento modul
umozni detailni analyzu parametr(l a finan¢nich aspektld vykazané péce. Dale poskytuje financni
hodnoceni pro nové (aktualni) obdobi a dokaze jej srovnat s referenénim obdobi. Systém je vyuZivan
jako nastroj controllingu pro vedeni holdingu.

AMIS*MIS (ICZ a.s.)

Manazersky informacni systém, ktery umozfiuje generovat prehledy a statistiky: produkce, DRG,
vynosy, preskripce, ekonomika, tarify, logistika, kvalita, benchmarking s pfedchozim obdobim/jinymi
subjekty.

1.2.7 Systémy pro Fizeni provozu stravovani

Kredit (Anete s.r.0.)

Systém umozriuje automatizované objedndavani a vydej jidel, prodej jidel, zboZzi a sluzeb.

1.2.8 Jiné systémy

Mediox (Apatyka servis s.r.o.)

Systém pro komplexni fizeni provozu Iékarny. Detailni informace o funkcionalitdch systému nebyly
zjistény. PouZiva se jako nastroj pro fizeni skladového systému Iékarny.



1.3 Prehled pokryti stavajicich procesi z hlediska KIS

V této kapitole je detailné popsano pokryti stavajicich procest informacénimi systémy, v pfipadé, Ze
jsou IS vyuZzivany. Popis je uveden piehledovou tabulkou, doplnénou textovym popisem soucasného
zajisténi prlbéhu procesu. V pripadé, Ze pro danou ¢innost neni KIS (nebo funkcionalita) vyuZivana, je
v tabulce uvedeno ,N/A”.

1.3.1 Hlavni procesy
Diagnosticka a Iécebna lGzkova péce

Diagnosticka a |écebna lGzkova péce je jednim z hlavnich procesu realizovanych v rizném rozsahu
odbornosti jednotlivymi subjekty zafazenymi do analyzy. Zakladnim atributem aktualné vyuZivaného
KIS je centralni registr pacientl. Databaze obsahuje zakladni nacionale pacienta pouzitelné pro jeho
identifikaci (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, adresa/kontaktni Gdaje, zdravotni pojistovna, prakticky
|ékar). Data do zakladniho registru jsou pouzivana napf. pro tisk stitkll a do Zadanek, poukazl
k vySetfeni/osetteni, informovanych souhlas( a dalSich tiskopisd. Data jsou rovnéZ vyuzivana pro
tvorby hlaseni pro matriky (narozeni, zemfreli).

Hlavni ¢innosti procesu diagnostické a Iécebné péce, z hlediska funkcionalit KIS je potizovani zaznaml
o diagnostické a IéCebné péci o pacienta. Zdravotnicka dokumentace vedena v primarné tisténé formé.
Dokumentace v elektronické formé je doplrikem tisténé dokumentace. Pfechod na cisté elektronickou
dokumentaci (v¢. oSetfovatelské dokumentace) je budoucim cilem managementu vsech subjektd. Stav
dostupnosti historie pacientské dokumentace se rlzni — optimalnim feSenim se jevi neomezena
dostupnost pacientské dokumentace v elektronické formé (odpadd nutnost dohledavani papirovych
chorobopisli v archivech).

Podporu informacniho systému pro planovani péce o pacienta nemocnice vyuziva — systém vsak neni
zaveden na vSech oddélenich. Zda je tato moZnost vhodna pro pfipad lGzkovych oddéleni, zalezi na
praxi oddéleni, jisté Ize funkcionalitu vyuzit pro planované pfijmy.

Operacni zakroky jsou evidovany v KIS, soucasné soperacnim protokolem je rovnéz vykazovan
spotfebovany materidl a naklady na sal a operacni tym. VyuzZiva se elektronické planovani objednavani
kapacity operacnich salQi vyjma gynekologicko-porodnického oddéleni.

KIS dale slouZi jako uloZisté pro vzory Zadanek a informovanych souhlast. Diky vyuziti pacientské
databaze (centrdlni registr pacient(l) jsou do vzorovych formulari generovany naciondle pacienta a tim
usnadniuji praci zdravotnickych pracovniki a snizuji chybovost pfi ru¢nim vpisovani dat.

KIS rovnéz umoznuje kompilaci prijmovych, prekladovych a propoustécich zprav na zakladé rlznych
Casti zdravotnické dokumentace. Pro sestavy zprav jsou vyuzivany jednoduché Sablony, obsahové
uzpUsobené jednak poZadavkim legislativy a dale zvyklostem subjektu.

KIS umoznuje tisk identifikacnich Stitkd pacienta, které slouZi pro identifikaci Zddanek, poukazi na
vysetfeni, nadobek pro odbéry primarnich vzork( apod. Stitky jsou vyuZivany sjedine¢nym
pacientskym barcode.



Diagnosticka a Iécebna ambulantni péce

Poskytovani ambulantni péce je z hlediska pribéhu workflow obdobné s poskytovanim péce lGzkové.
Primarné jsou vyuZivana data z centralniho registru pacientd. Evidence pacient( konkrétni ambulance
je propojena s centralni databazi.

Objednavani pacient( na vysetteni elektronickou prostfednictvim KIS se vyuZiva vyjma gynekologicko-
porodnické ambulance a OTH. Jednd se o objednavani ze strany ambulance (ne aktivni pristup
pacienta) a vedeni objedndvek v elektronické formé.

Systém fFizeni zdravotnické dokumentace, tvorby zprav a tiskovych sestav v¢. Stitk(l je pro proces
diagnosticka a Ié¢ebné ambulantni péce identicky s procesem péce IGzkové (viz vyse).

Osetrovatelska péce

Proces oSetrovatelské péce neni fesen elektronickou formou. Dokumentace je vedena v papirové
podobé. Management vSech subjektd vSak predpokladd budouci prechod na elektronickou
oSetrovatelskou dokumentaci v plném rozsahu osetrovatelské dokumentace (dle pfilohy ¢. 1 vyhlasky
¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci). Tomuto kroku vsak v soucasné dobé brani zejména
technické a financni aspekty. Aby byla oSetfovatelska dokumentace pofizovana pribézné a korektné a
jeji elektronické fizeni prinaselo Usporu ¢asu zdravotnickych pracovnik(, je nutné, aby byla pofizovana
pfimo pfi péci o pacienta tzv. u llzka. Je proto nezbytné vybavit personal mobilnimi zafizenimi pro
pofizovani dokumentace (PDA, tablety).

Porodnicka péce

Zdravotnickd dokumentace vztahujici se k porodnické péci je vSe vedena standardné v ramci KIS.
Specifickym aspektem, ktery je kladen na dokumentaci pro porodnickou péci, je nutnost vzdjemné
vazby mezi dokumentaci rodicky a novorozence. Dokumentaci rodicky vede gynekologicko—porodnické
oddéleni a obsahuje informace o prlibéhu téhotenstvi, anamnézu rodicky, zdznamy o predporodnich
vySetfenich apod. Z pribéhu vlastniho porodu je pak doplfiovan kompletni porodopis. Dokumentace
novorozence zaklada a vede pediatrické oddéleni. Pro péce o novorozence je nezbytné, aby pediatrické
oddéleni mélo pfistup k vybranym uUdajiim o matce ditéte a pribéhu porodu. Z tohoto dlivodu je
nezbytné propojeni dokumentace. Velky diraz by mél byt kladen na zajisténi dGvérnosti dat a pristupu
k nim, tj. pediatr by mél mit nahled do dokumentace rodicky pouze pro udaje nezbytné nutné pro péci
0 novorozence.

Provoz porodnické pécée rovnéz pFinasi subjektu povinnost hlaseni do registrti NZIS ! a do Narodniho
registru rodicek. V soucasné dobé neni vyuzivano primé hlaseni z KIS do registra.

V souvislosti s poskytovanim porodnické péce je rovnéz nutné upozornit na specifickou oblast, a to
dokumentaci o utajeném porodu?.

1 ple pozadavk( Vyhlasky ¢.116/2012 Sb. o pfedavéni idaji do Narodniho zdravotnického informaéniho systémuv§1la
pfiloze vyhlasky.
2 ve smyslu § 37 a § 56 zdkona ¢.372/2011 Sh.



Hemodialyzacni sluzba

Nemocnice provozuje stfedisko hemodialyzaéni sluzby. Pro fizeni provozu hemodialyzy je vyuzZivan
specificky klinicky informacni systém Nefris. Systém umozZniuje komplexni vedeni zdravotnické
dokumentace o pacientech hemodialyzy v¢. zdznamu o priibéhu vlastni hemodialyzy. Z tohoto pohledu

je klinickymi uZivateli vSech subjektd hodnocen jako vysoce vyhovuijici jejich potfebam.

V soucasné dobé neni databaze Nefris propojena s databazi KIS. Pacienti jsou do Nefris zadavani jako
do samostatného systému, dale je jejich evidence vedena rovnéz v KIS v modulu ambulantni nebo
IGZkové péce, veskeré zmény je tedy nutno zadavat dvakrat, do Nefris a soucasné do KIS. Informace o
pribéhu hemodialyzy jsou rovnéz ruc¢né kopirovany do dokumentace pacienta vedené v KIS. Tato
oblast je uZivateli hodnocena spiSe negativné, propojeni databazi obou systémuU by bylo Zadoucim
aspektem pro optimalizaci provozu. Dle specifikace dodavatele (ProDos s.r.o.) je Nefris vybaven
rznymi moznostmi komunikacnich rozhrani pro vyménu dat s dalSimi KIS (NIS) v¢. datového standardu
MZ CR (DaSta).

Pokryti procesti KIS - hlavni procesy

Proces Subproces Cinnost Systém
Diagnosticka a Centralni registr pacientd Evidence zakladnich udaji pacientt MPA / AMIS*H
|é¢ebna
|GZkova péce Udaje pro matriky Hlaseni narozenych MPA / AMIS*H

Hlaseni zemfelych MPA / AMIS*H
Planovani péce Planovani pfijma/lGZek MPA / AMIS*H
Planovani vysetieni/zakrokl MPA / AMIS*H
Kartotéka chorobopisti Pfijem, pieklad, propusténi MPA / AMIS*H
Diagnostické a lIé¢ebné vykony-evidence MPA / AMIS*H
Lékaiska dokumentace Anamnéza pacienta, diagnostické a l|éebné = MPA / AMIS*H
vykony
Zakroky a operace Operacni protokol (popis operace, ¢as, vykony, MPA / AMIS*H
material)
Objednani operaéniho salu MPA / AMIS*H
(vyjma GP)
Sestavy a tisky Zadanky MPA / AMIS*H
(vzory)
Stitky (tisk) MPA / AMIS*H (s
barcode)
Kompilace  zprév  (pfijimaci, pFekladové, MPA / AMIS*H
propoustéci)
Informované souhlasy MPA / AMIS*H
(vzory)

10



Proces Subproces Cinnost Systém
Diagnosticka a Kartotéka pacientti = Evidence pacientli ambulance MPA / AMIS*H
|é¢ebna ambulance

ambulantni péce

Planovani péce

Planovani navstév pacientt

MPA / AMIS*H (vyjma GP

a OTH)
Planovani vysetieni/zakrokd MPA / AMIS*H
Lékaiska dokumentace Anamnéza pacienta, diagnostické a lécebné MPA / AMIS*H
vykony
Sestavy a tisky viz Diagnosticka a lé¢ebna lGzkova péce Dtto
Osetrovatelska Osetrovatelska Osetfovatelska dokumentace N/A
péce dokumentace
Porodnicka péce Rodicka Zaznam o predporodnich MPA / AMIS*H
vysetienich/hospitalizace
Porod Porodopis MPA / AMIS*H
Matka a novorozenec Propojena dokumentace matky/novorozence MPA / AMIS*H
Hlaseni UZIS N/A
Hemodialyzaéni NA Rizeni provozu hemodialyzaéniho stiediska Nefris
sluzba

1.3.2 Ridici procesy

Proces management zdravotnického zafizeni lze c¢lenit na nékolik dalSich subprocest podle

problémovych oblasti:

— Personalistika — proces persondlniho fizeni je feSen podporou IS Navision. V systému je
feSena zakladni pracovné-pravni agenda tj. evidence zaméstnancl a jejich zakladnich
udajli (naciondle, pracovni zafazeni, pracovni Uvazek a rezim, mzdové naroky, evidence
pracovni doby). Systém je rovnéz urcen pro tvorbu mezd. V tomto smyslu je propojen se
systémem pro fizeni ekonomiky a ucetnictvi (FEIS). Systém dale umoznuje elektronickou
komunikaci se subjekty verejné spravy.

Planovani smén ani evidence pracovni doby neni vedena v elektronické formé (ale je to do
budoucna planovano).
V ramci systému personalistiky nejsou feSeny kompetence a kvalifikace pracovnikd.

— Ekonomika a ucetnictvi — proces je pokryt systémem FEIS. Systém je propojen s KIS pro
uctovani nakladd poskytované péce a déle se systémem FaMa pro evidenci majetku. Dalsi
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propojeni FEIS je do manazerskych informacnich systém(. Primarné pro FONS Report, déle
pro MIS*AMIS.

Problémem je absence propojeni FEIS aLIS. Absence této funkcionality komplikuje
zejména pripravu uctd pro platby samoplatcli. Vykony laboratofi jsou uctovany
v mésicnich davkach. V pfipadé, Zze vznikne potreba vystavit Ucet pro samoplatce je nutno
provést samostatné (ruc¢ni) vyuctovani sluzeb laboratore, protoZe FEIS neni schopen tato
data importovat s LIS. Z KIS tato moZnost existuje, proto je mozné uUcty samoplatce pro
vykony Uctované v KIS provadét bez soucinnosti oddéleni.

— Statistiky a vykazy — statistické prehledy a vykaznictvi je nedilnou a velmi dalezitou
soucasti managementu zdravotnického zatizeni. Pro statistickou a vykaznickou ¢innost je
nezbytnd spoluprace NIS (KIS), LIS a ekonomického systému. Data jsou dale
shromazdovana a vyhodnocovana v uréeném MIS, at jiz pro Ucely interniho controllingu
nebo reportovani a vykazovani smérem kZHKHK (FONS Reports). Vazba kNIS je
identifikovana pouze na potfebu datovych propojeni a variabilitu pro statistické hodnoceni
a reportovani.

Vykazy pro zdravotni pojistovny jsou provadény elektronickymi davkami na portaly ZP,
v davkach jsou konsolidovana data za vSechny vykony.
— HIaseni do registri — hlaseni do registrd je nezbytnou soucasti provozu zdravotnického

zafizeni. V soucasné dobé probihd pfimy export dat mezi KIS a UZIS.
Pozn.: Primarni definice dle zdkona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni, specifikace
povinnych registr(l viz vyhlaska ¢. 373/2016 Sb. o pfedavéni (daji do NZIS.

Kvalita a bezpeci péce

Pozadavek na Fizeni systému kvality a bezpeéi péée vychazi z pozadavku zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, v platném znéni. Podle § 47 odst. 3 pism. b) je poskytovatel povinen v ramci
zajisténi kvality a bezpecdi poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a
bezpeéi. Minimalni rozsah indikatord pak uddva Véstnik Mz CR ¢&. 13/2021, ¢ast 1 pro poskytovatele
|lGzkové péce, 1.4. Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezddoucich uddlosti. Nemocnice ma
v soucasné dobé systém sledovani nezadoucich udalosti zaveden jako samostatnou evidenci
oddélenou od KIS — vyuZiva pro fizeni nezadoucich udalosti systém , Hlaseni NU“ vyvinuty firmou
Instantsolutions pro Institut pro aplikovany vyzkum, edukaci a fizeni ve zdravotnictvi, 0.p.s. (InAVERZ).

Rizeni dokumentace

Vzhledem k faktu, Ze je nemocnice akreditovana v souladu s pozadavky § 98 odst. 1 zdkona ¢.372/2011
Sb. je proces fizeni dokumentace jednim z klicovych procest Uspésnosti procesu posouzeni souladu.
Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuziva komercni systém na platformé DMS Alfresco.
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Pokryti procest IS - Fidici procesy

Proces Subproces Cinnost Systém
Management Personalistika Rizeni pracovné - pravnich vztahi Navision
Y4
Statistiky - Sbér dat pro hlaseni do povinnych registriic = MPA / AMIS*H
povinné registry
Vykazy ZP Sbér dat pro hlaseni zZP AMIS*MIS
(vykony a DRG)
Ucet pacienta Léky, materialy, vykony/DRG AMIS*MIS
Statistika Doba hospitalizace, vykony, obloznost, AMIS*MIS
pacienta DRG
Ekonomika a Ekonomické ukazatele provozu FEIS
ucetnictvi
Kvalita a NeZadouci Evidence a vyhodnocovani nezadoucich systém “HlaseniNU”
bezpeci péce udalosti udalosti
Nozokomialni Evidence a vyhodnocovani nozokomialnich | N/A
nakazy nakaz
Rizeni N/A Evidence, obéh a sprava fizené Alfresco
dokumentace dokumentace (DMS)

1.3.3 Podplrné procesy

V nasledujici podkapitole je popsan soucasny zp(lisob zajisténi podpuirnych procesu.
Sprava zdravotnickych prostredk

Pro zpravu zdravotnickych prostfedk( je vyuZivan IS FaMa. ONJ vyuzZivda modul Evidence ZP, ktery je
propojen s modulem Evidence majetku v IS FEIS. Diky tomu je novy majetek zaveden do FaMa
soucasné se zavedenim do inventarniho seznamu majetku a v pfipadé vyrazeni je rovnéz vyrazen
z evidence FaMa. V soucasné dobé neni identifikovano propojeni FaMa a KIS.

ve

Rizeni Ié¢iv a spotiebniho zdravotnického materialu
Zakladnim aspektem v oblasti fizeni |éCiv a SZM je vybér ze ,,schvéleného seznamu“ tzv. pozitivniho
listu — obdoba pozitivniho listu vedena v Iékarenském systému Mediox (pro léciva, spravuje lékarna) a

v IS NeOS (pro SZM), nejedna se vsak o standardni pozitivni list.

Neni zaveden Zadny centrdlni sklad léciv ani SZM, stejné tak nejsou vedeny (elektronickou formou)
sklady oddéleni nebo stanic. Evidence skladovych zasob je vedena v papirové formé, popf. formou
separatnich evidenci (napt. Excel, Nefris).
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Sledovani preskripce je vyuzivano zejména jako kontrolni mechanismus, dale pak pro sledovani
vytéZnosti pacienta (sledovani, zda si pacient vyzvedne |ék v [ékarné nemocnice).

Elektronické recepty nemocnice vyuZivd vsouladu s platnou legislativou. Funguji standardnim
elektronickym zplsobem — pres pfimou komunikaci KIS se SUKLem (ePreskripce a IS eRecept).

Nakupovani

Proces nakupovani |é¢iv a SZM je oboustranné z procesem Rizeni |é¢iv a spotfebniho zdravotnického
materialu. Proces nakupovani lze ¢lenit na subprocesy:

— Léciva a SZM — nakupovani resp. objednavani probiha prostrednictvim IS NeOS. Vybér provadi
urceni pracovnici z katalogu systému NeOS. Katalog systému neni identicky s pozitivnim listem
nemochice. Systém je urcéen pouze pro objednavani, nejsou pres néj fizeny skladové zasoby.

— Ostatni materidl — objednavani probihd v systému NeOS — tzn. opét uren pouze pro
objednavani, nejsou pres néj fizeny skladové zasoby.

Stravovaci provoz

Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuziva IS Kredit od spolecnosti Anete.

Epidemiologicky rezim

V soucasné dobé neni epidemiologicky rezim pfimo podporen informacnim systémem.

Pouze se pro potfeby UZISu a jeji databaze ISIN odesilaji informace o provedeném ockovani proti Covid
19. Tato komunikace probiha elektronickou cestou primo z KIS dle standardu ISIN.

Od 1.1.2023 se v ramci KIS mpa pouziva i vykazovani veskerého jiné provedeného ockovani (mimo
Covid 19) na UZIS a jeji databaze ISIN.

Sluzby komplementu

Proces sluzeb komplementu muiZeme pro lepsi orientaci ¢lenit na dva subprocesy, a to proces
laboratornich sluzeb a sluzeb zobrazovacich technik. V pfipadé obou subprocestt by mél byt do
budoucna kladen diraz na propojeni databazi mezi vyuZivanymi systémy a dale na elektronickou
komunikaci tj. zadavani pozadavkl na vysetieni a pfijmu vysledkl vysetieni. Elektronicka komunikace
Setfi ¢as a rovnéz snizuje riziko chyb, cozZ je velmi vyznamnym aspektem pfi poskytovani zdravotni péce.

e Laboratorni sluzby

Laboratof nemocnice vyuZiva LIS Open LIMS (Stapro).

Nemocnice nevyuZiva pro zadavani pozadavk( na laboratorni vysSetieni elektronické zadanky,
zadanky jsou laboratofi predavany v papirové formé, laborator tedy musi provadét rucni
zadani pacienta i metod do LIS. ONJ vyuzZiva pouze skenovani papirovych zadanek s na¢tenim
metod do LIS.

Pfechod na elektronickou Zadanku je planovanym budoucim stavem.

14



Pfenos vysledk(l vysSetfeni je naopak zajiStén elektronicky, zaroven jsou casto (v souladu
s pozadavky na zdravotnickou dokumentaci a pozadavky normy CSN EN ISO/IES 15189:2013,
podle niZ jsou laboratore posouzeny ze strany NASKL) dodavany vysledky také v papirové
formé (autorizované uvolnujici osobou). Pfenos vysledk je zajistén pfimym exportem mezi LIS
a KIS, pripadné pomoci aplikace WebLIMS. Vysledky vySetreni jsou dostupné formou prehledu
a dale jsou vysledky importovany do dokumentace pacienta. Extramuralnim zadavatellim jsou
vysledky elektronicky poskytovany formou zabezpeéeného prenosu. Jsou vyuZivany aplikace
Medidata a Mise nebo vlastni cloud (NextCloud). Dlraz je kladen zejména na bezpecnost
prenosu dat a vcasné dodani vysledk( opravnénému klinickému Zadateli. Pfenos vysledkl
nezabezpecenou formou (e-mail) neni pfipustné.

e Zobrazovaci metody

V pripadé vysSetfeni zobrazovacich metod je zajiSténo elektronické podani pozadavku
(zadanka) i elektronicky prenos vysledku do KIS formou nélezu vysetieni zapsaného oddélenim
zobrazovacich metod. Obrazova dokumentace vysSetreni je klinikovi dostupna prostrednictvim
prohlizece xVision volaného z KIS. VyuZiva se systém Marie PACS (OR CZ a.s.). V soucasné dobé
vyuzivany systém je provozovan jiz v 64bitové verzi. V budoucnu je mozné nahradit soucasny
systém Marie PACS za novy, pricemZ by se mélo jednat o systém, ktery bude obdobné
architektury respektujici DICOM standart.

RDG oddéleni Oblastni nemocnice Ji¢in a.s. vyuZziva jesté i systém Radius, urceny pro specifika
zobrazovacich metod.

Pro elektronicky prenos obrazovych dat extramuralnim klinikim vyuzivd ONJ zabezpeceny
export v ePACS. Zde je integracni rozhrani mezi MARIE PACS, komunikace s ePACS nebude
resena pres NIS.

Varianta prenosu vysledk( nezabezpecenou formou (e-mail) neni pfipustna.

Vyroba transfuznich pfipravka

Usek vyroby transfuznich pripravk(i neni zatim z¥izen, ale je pfipravovan v nové stavéném pavilonu
(fedirna cytostatik). Propojeni s KIS proto zatim neni identifikovano, ale bude v budoucnu relevantni.

Komunikace se ZZS

Pro komunikaci se ZZS je vyuzivano elektronické rozhrani ISAC. Komunikace systému ISAC s KIS probiha
automaticky a prenaseji se informace o vyjezdové zpravé, nahled na ambulantni a hosp. zpravu,
prehled aktualniho stavu liZzek a Emergency Card.

Vyjezdova zprava ZZS je ukladana do archivu ZD v ON Nachod — KIS do tohoto archivu nahlizi, tzn. je
nutné toto nahlizeni zachovat.
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Komunikace s portalem obc¢ana a NIX-ZD

Nemocnice poskytuje pro portdl obcana posledni propoustéci zpravu. Tato komunikace probiha
pomoci systému ISAC, ktery si data nacte z KIS a nasledné je predd na portdl. ONJ je proto evidovana
také jako poskytovatel zdravotnickych sluzeb pfipojenych k Narodnimu kontaktnimu mistu pro
elektronické zdravotnictvi.

Komunikace s €55z

KIS obsahuje rozhrani pro on-line komunikaci s webovymi sluzbami €SSZ a umoziiuje uzivateli zakladni
operace s doc¢asnou pracovni neschopnosti, tzn. vystaveni DPN a jeji odesldni do Ulozisté CSSZ.
Nasledné ma uZivatel moznost zmény v DNP, jeji pfipadné smazani a ukonceni DNP. Dale feSeni
umoznuje predani docasné pracovni neschopnosti pacienta jinému osettujicimu lékafi.

Pokryti procesti IS — podptirné procesy

16

Proces Subproces Cinnost Systém
Sprava Evidence ZP Evidence ZP, planovani BTK, validaci, FaMa
zdravotnickych servis(, v pfipadé méridel ovéreni/kalibraci
prostiedk

Evidence kontrol/ = Zaznamy o zasazich FaMa
BTK ZP
Elektronické Moznost vloZeni elektronického dokladu o FaMa
zdznamy o provedeni zasahu, kalibracniho listu apod.
kontroldch/BTK
Notifikace konce Upozornéni uzivatel/spravce o blizicim se N/A
platnosti konci platnosti kontroly/BTK
kontroly/BTK
Rizeni lé¢iv a Pozitivni listy Pozitivni list nemocnice Mediox (pro
spotiebniho |éciva, spravuje
zdravotnického Iékarna), NeOS
materialu (pro SZM)
Skladova Centralni sklad SZM N/A
evidence
Centralni sklad 1é¢iv N/A
Lokalni sklad SZM oddéleni/ambulance N/A
Lokalni sklad Ié¢iv oddéleni/ambulance N/A
Rizeni lé¢iv a Preskripce Evidence receptl KIS
spotiebniho
E-recept KIS
zdravotnického P
utiGi Hiageni 16kovych interakci N/A



Hl&seni Iékovych interakci

N/A

Ucet pacienta N/A
Statistiky spotreby Iékl Mediox
Nezadouci reakce — hlaseni SUKL N/A
Nakupovani Lékarna Nakupy z 1ékdrny (SZM, 1éciva) NeOS
dodavatelé Nakupy z trhu (spotfebni materidl, provozni = NeOS
vybaveni)
Stravovaci provoz NA Objednavky diet Kredit
Epidemiologicky NA Sledovani ¢innosti v epidemiologickém N/A
rezim rezim sall a oddéleni, sterilizacni rezim
Sluzby Laboratorni PoZadavky na vySetfeni (E Zadanky pfimy N/A
komplementu vysetteni prenos NIS-LIS)
Vysledky (elektronicky pfimy prenos LIS-NIS) = Open LIMS/MPA
Vysledky  extramuralnim  zadavateldm @ Medidata, Mise
(elektronicky) (Stapro)
Zobrazovaci PoZadavky na vysetfeni (E-Zadanky - pfimy = mpa/Radius/Mari
metody prenos NIS-PACS) e PACS
Vysledky (dostupnost obrazové = mpa/Radius+Mari
dokumentace v PACS, popis v NIS) e PACS
Vysledky  extramuralnim  zadavateldm | ePACS
(elektronicky)
Vyroba N/A Rizeni provozu Useku vyroby transfuznich N/A
transfuznich ptipravkd
pripravka

Zména systému zajisténi podparnych procest

Dodavatel bere na védomi, Ze kterykoliv ze systém k zajisténi podplrnych procest, jejichz dodavka
neni predmétem dodavky NIS, mGZe byt v dobé od uzavieni smlouvy do realizace integrace systému s
NIS objednatelem zménén. Integrace NIS bude provedena vidy se systémy provozovanymi v dobé
realizace integrace. Zména systému neni diivodem pro zménu ceny realizace dodavky NIS.
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2 SPECIFIKACE ROZSAHU IMPLEMENTACE NIS

7

Dodavka licenci, implementace aplikacni a databazové Casti systému (véetné vytvoreni testovaci

instance), testovaci provoz a predani do radného uzivani nemocnicniho informacniho systému pro
objednatele.

Pro vySe uvedeny nemocni¢ni informacni systém

e provedeni integraci na dalsi systémy v prostfedi objednatele i mimo néj
e migrace dat z jednotlivych zdrojovych systémU do dodavaného feseni
e Uprava dodaného feseni dle potieb a poZadavk( dle pokyn( objednatele
o zaskoleni odborného personalu objednatele
Dale je predmétem plnéni dodavka
o dokumentace k dodanému informacnimu systému v pozadovaném rozsahu

e dalSich licenci potfebnych pro provoz nemocni¢niho informacéniho systému, serverl a
databazi

e listinného potvrzeni dodanych licenci co do jejich poctu a rozsahu, licence musi byt bez
omezeni poctu uzivateld, licence nesmi byt na pojmenované uzivatele

Objednatel pozaduje vytvoreni a provoz dvou prostiedi — produkéniho a anonymizovaného
testovaciho (Skoliciho) po celou dobu nasazeni u objednatele. Testovaci prostiedi mlze byt
podmnozZinou prostredi produkéniho za predpokladu, Ze zhotovitel zajisti bezpecnost dat a nulové
dopady na uzivani produkcniho systému pri ovérovani funkcionalit v testovaci ¢asti.

Pfedmét plnéni rovnéZ obsahuje plnéni, které neni uvedeno v Technické dokumentaci a jejich
prilohach, ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné a véasné dokonceni dila v
souladu se smlouvou o dilo a jejimi pfilohami. Zahrnuje veskera plnéni v€etné software pro zajisténi
100% funkcnosti a provozuschopnosti informacnich systém( a dalSich komponent na zakladé této
technické dokumentace a jejich pfriloh.

Nemocniéni informaéni systém musi v ramci tohoto zaddni umét pokryvat/podporovat ndsledujici
oblasti:

e Klinicky informacni systém zahrnujici
0 Pacientskou administrativu vcéetné statistik potfebnych pro provoz zdravotnického
zafizeni, zejména vykazovani pro UZIS
0 Vyuctovani poskytnuté zdravotni péce rliznym platcim (minimdalné vykaznictvi pro
zdravotni pojistovny véetné podpory DRG a samoplatci (souhrnny Géet))
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Umoznuje vést zdravotnickou dokumentaci v souladu s platnou legislativou v pisemné a
Castecné i elektronické formé

Vedeni dokumentace na ambulancich

Vedeni dokumentace na lGzkovych oddélenich (standard, JIP)

Vedeni dokumentace k operaci a jejich planovani a objednavani (+ vyhledavani volného
terminu)

Vedeni specidlni dokumentace na porodnici a novorozeneckém oddéleni

Rehabilitacni péce a planovani procedur

Obrazovy komplement

O Radiodiagnostické oddéleni

0 Oddéleni nuklearni mediciny
Stravovaci systém

O Pacientska strava

O Plnaintegrace s NIS — objednavani stravy (diety a pfidavky)
PACS systém

0 Centralni ulozisté

0 DICOM prohlizec

Zajisténi interoperability NIS v rdmci ,,ekosystému” celé CR

o

Standardizovand a pokud moZno automatizovdna obousmérna komunikace s jinymi
systémy (LIS, EIS, Iékarna, MIS, AISLP atd.)

Standardizovana a automatizovana obousmérna komunikace s jinymi subjekty (ZZS, AZD
v Nachodé, externi ambulance, laboratore, specializovana zafizeni, zddanka na redéni
cytostatik, vysledky z patologie atp.)

zajisténi interoperability NIS — HL-7, DASTA import/export, moznost automatického
generovani zpravy pro odeslani napf. OL — vysledek vyzadaného vysetreni
Automatizovana komunikace s organizacemi zajistujicimi distribuci ¢iselnikd a sbér dat
(napf. registry UZIS, SUKL, b2b sluzby VZP, davky ZP)

Komunikace s CSSZ — eNeschopenka

Komunikace se SUKL — eRecept, ePoukaz, lékovy zdznam

komunikace v ramci projektu NIX-ZD a portalu obcana (EC, zavérecna zprava)

Je nezbytné nutné zajisténi kontinuity provozu zdravotnickych zafizeni v pribéhu implementace NIS.
Po strance nepretrzitého provozu se predpokladaji pouze planované odstavky pouze na nezbytnou
dobu.

Déle je poZadovana kontinuita nastavenych parametri, vSech Ciselnikl, definic, tiskovych sestav,
definice organizacéni struktury ajinych aspektl provozu. Nepredpoklada investici do opétovného
zadavani a pofizovani téchto udaja.
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2.1 Charakteristika ONJ

Rozdéleni a organizace pracovist ONJ

Oddéleni Luzka

Ambulance / Poradny / Laboratofe

Interni oddéleni Jic¢in JIp

Interni

Ldzkové oddéleni A

Kardiovaskularni

Lazkové oddéleni B

Gastroenterologicka

Lazkové oddéleni C

Gastroenterologicka vyZivova

Nefrologicka

Diabetologicka

Endokrinologicka

Nutriéni

Zavodni lékar

Interni oddéleni Novy BydZov LUzkové oddéleni

Interni

Gastroenterologicka

Hematologicka

Diabetologicka

Nefrologicka

Revmatologicka

Nutriéni

Endokrinologicka

Chirurgické oddéleni LUZzkové oddéleni A

Ambulance ¢. 1 - vSeobecna

Lazkové oddéleni B

Ambulance ¢. 2 - Urazova

Ambulance ¢. 3 - vSeobecna

Poradna détské chirurgie

Ambulance Novy BydZov

Urologickd ambulance Novy BydZzov

Stomicka sestra

Gynekologicko-porodnické oddéleni Porodnice

Oddéleni sestinedéli

Lazkové oddéleni GYN

Gynekologicka

Pediatrické oddéleni Lazka vétsich déti

Pediatricka vSeobecna

LGzka kojencl + matky s détmi

Endokrinologicka

Novorozenecké oddéleni

Nefrologicka

Détské chirurgie

Dét.klinické psychologie

Rehabilitacni

Kardiologicka

Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni LUzkové oddéleni Anesteziologicka
Paliativni
Otorinolaryngologické oddéleni LUzkové oddéleni Vseobecna
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Rhinologicka poradna

Audiologicka poradna

Otologicka poradna

Onkologicka poradna

Ronchologicka

Logopedicka

Neurologické oddéleni

Lazkové oddéleni

Neurologicka

Hemodialyzaéni stiedisko

Lazkové oddéleni

Nefrologicka poradna

Radiodiagnostické oddéleni

Ultrazvuk 1

Ultrazvuk 2

CcT

Hlavni snimkovna

Zalozni snimkovna

Skiaskopie

Novy BydZov - RTG snimkovna A

Novy BydZov - RTG snimkovna B

Novy BydZov - Ultrazvuk

Skiaskopie

Rehabilitacni oddéleni Novy BydZov

Lazkové oddéleni

Jicin - pro dospélé

Jicin - pro déti

Nova Paka

Novy BydZov - pro dospélé

Novy BydZov - pro déti

Chlumec nad Cidlinou

Psychiatrické oddéleni

Lazkové oddéleni

Jicin - Klinicky psycholog

Novy BydZov - Klinicky psycholog

Détska klinicka psychologie

Psychoterapeut

Pracovni terapeut

Lécebna dlouhodobé nemocnych Novy BydZzov

LDN-A2 - lGzkova ¢ast 1

LDN-A2 - lGzkova Cast 2

LDN-A1 - revmatologie

LDN-A4

LDN-B - lGzkova ¢ast 1

LDN-B - lGzkova ¢ast 2

Radiacni a klinicka onkologie

Lazkové oddéleni

Chemoterapeuticka

Radioterapeuticka

Ddenni stacionar

Komplex ozaroven

Plicni oddéleni

Plicni ambulance Jic¢in

Plicni ambulance Novy BydZov

Oddéleni transfuzni a hematologické
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Hematologicka laboratof

Odbérové stredisko




Hematologicka ambulance

Oddéleni klinické biochemie

Odbérova mistnost

PFijem materialu

Metabolickd poradna

Oddéleni klinické mikrobiologie

PFijem materidlu

Laboratofr - Bakteriologie

Laboratof - Serologie, Virologie

Laboratof - Parazitologie

Laboratof - Mykologie

ATB stredisko
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Pocet pracovist, uZivatelQ, pracovnich stanic a lGzek vztahujicich se k NIS — v pribéhu roku 2022

pracovalo v soucasném KIS MPA priimérné 442 uzivatell denné. Denni maximum poctu soucasné

prihlasenych uZivatell je max. 600.

Pocty zaméstnancu:

Klinicka oddéleni a dalsi pracovisté s

potencidlem pouzivani NIS

Pocet Pocet Pocet . Pocet . . Pocet . Pocet
Oddéleni béZnych lazek prac. .Pot:et tiskaren Pocet . Pocet operacnich P,oc?t., sester,

lazek stacionar | stanic tiskdren Stitkd ZHESku [REOUIE salt |ékard laborantt
Interni oddéleni - Jicin 83 50 37 2 7 1 33 40
Interni oddéleni - Novy Bydzov 22 21 18 7 11 21
Hemodialyza 7 5 3 1 2 14
Chirurgické oddéleni 51 32 31 7 15 35
Centralni operacni saly 10 2 . 3+2 . 14

zakrokové

Gynekologicko-porodnické oddéleni 35 17 11 1 12 26
™ > o | s : R
é;z;:zifologicko—resuscitaén|’ 7 14 6 1 1 12 2
ORL 19 17 10 3 11 10
Neurologie 22 18 8 1 3 10 12
Radiac¢ni a klin. onkologie 20 9 16 8 4 5 8
Psychiatrické oddéleni 21 13 10 3 5 12
LDN v NB 158 21 15 7 47
Plicni oddéleni 9 5 1 2 3
Lékarska pohotov. sluzba 2 4 20 11
Oddéleni klinické biochemie 4 10 1 2 32
Oddéleni klin. mikrobiologie 10 6 1 1 2 10
Oddéleni transfuzni a hematologické 8 10 1 3 12
Rehabilitaéni oddéleni 35 31 20 8 6 44
Radiologické oddéleni 24 8 7 18
Oddéleni nukledrni mediciny 7 4 2 5
Lékarny 4 18 7 15
Stravovani 4 4
Dopravni zdravotni sluzba 4 1 3
Centrdlni sterilizace 2 2 3
Urgentni pfijem 2 2
Ockovaci centrum 7 2 1 1 2
Recepce 4
IT oddéleni 7
Reditelstvi (v&. nutri¢nich sester) 10 6 9
Oddéleni vykazovani zdrav. péce 2
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Zakladni udaje z vyrocni zpravy za rok 2021 (v zavorce za rok 2019, pred Covidem-19):
— pocet hospitalizovanych pacient(i: 13.020 (15.911)

— pocet osetrovacich dnti: 107.638 (139.551)

— primérna osSetrovaci doba akutni péce: 5,5 (5,56)
— pocet operaci: 2.600 (3.893)

— pocet porod(: 870. (911)

— pocet ambulantnich pacient(: 44.675 (52.475)

Moduly/funkcionality NIS po jednotlivych pracovistich:

g § B ] = | 8 % § S :TE & ' ®| E o
Nazev pracovisté LE .‘_.ES >§ & % *:% E ‘g )g § g % g Q :g" 13 :é T;: 'é'
= ‘a a ¥ @ v eS| .8 © Ea = 3T | to
E| g |9 s |®8|2 |32| 5|3 &2 |8¢
T 8- | ¥ | =
Interni oddéleni Jicin Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Interni oddéleni Novy Bydzov Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Chirurgické oddéleni Ano Ano | (Ano) | Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Gynekologicko-porodnické oddéleni Ano Ano | (Ano) | Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Pediatrické oddéleni Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Anesteziologicko-resuscitac¢ni oddéleni Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano
Otorinolaryngologické oddéleni Ano Ano | (Ano) | Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Neurologické oddéleni Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Hemodialyzacni stfedisko Ano Ano | Ano Ano Ano
Urgentni pfijem Ano Ano | Ano Ano Ano Ano
Radiodiagnostické oddéleni Ano | Ano Ano Ano | Ano Ano
Rehabilitacni oddéleni Novy Bydzov Ano Ano Ano | Ano Ano Ano | Ano | Ano
Psychiatrické oddéleni Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano
Lécebna dlouhodobé nemocnych Ano Ano | Ano Ano Ano Ano
Radiac¢ni a klinickd onkologie Ano Ano Ano | Ano Ano Ano Ano Ano
Plicni oddéleni Ano Ano | Ano Ano Ano
Oddéleni transfuzni a hematologické Ano Ano | Ano Ano Ano
Oddéleni klinické biochemie Ano Ano | Ano Ano
Oddéleni klinické mikrobiologie Ano Ano | Ano Ano
Oddéleni nuklearni mediciny Ano | Ano | Ano Ano Ano
Centralni operacni saly Ano Ano Ano
Na vsech klinickych pracovistich bude pouzivano
Nazev Popis
Dokumentace pacienta Fl\)/;l?scljlljjglnp;rs rporlci)cur;iévzaetr;flsacientské zdravotni dokumentace s pfistupem limitovanym dle pfistupovych prav pro
F4danky + vysledky 2é(§anky definované na Urovni celé ONJ. Vysledky - rozsah metod relevantni k odbornosti pracovisté, resp. dle
pozadovanych metod.
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Diety Tzn. napojeni na stavajici stravovaci systém Kredit od firmy Anete
Recepty a poukazy S plnou funkcionalitou pro eRecepty.

eNeschopenky Komunikace s portalem €SSz

eOckovani Vykézani provedeného ockovani na UZIS (ISIN).

3 OBECNE POZADAVKY NA APLIKACNIi
PROGRAMOVE VYBAVENIi

Zadavatel poZaduje implementaci systému zaloZeného na modernich avSeobecné uzndvanych
technologickych standardech s perspektivou rozvoje po dobu minimalné 15 dalsich let.

Navrhovany systém musi mit jednotné uzivatelské rozhrani se zplUsobem ovladani respektujicim
standardy MS Windows ve vsech modulech a funkcionalitach, vyjma odtdvodnénych pfipadu.

Spréava systému musi byt integralni soucasti celku s obdobnym ovladanim.

Vsechny casti systému musi's uZivatelem komunikovat cesky; pro tvorbu individualnich vystup(, export
a import dat a dalsi funkce vyhrazené administratorim, spravciim a vybranym uzivatellim se pfipousti
komunikace v anglictiné.

Zadavatel poZaduje, aby nabizeny nemocnicni informacni systém byl vybaven také modulem pro
vykazovani vykon( pojistovnam.

Zadavatel poZaduje, aby nabizeny nemocnic¢ni informacni systém byl v souladu s Datovym standardem
Ministerstva zdravotnictvi CR ve verzi DASTA 3 a DASTA 4. Zarover musi v modulech a funkcionalitach,
kde je to vyzadovano, podporovat i komunikace ve format HL/7.

Navrhovany systém umozZni hierarchizovatelné nastaveni pfistupovych prav se stanovenim rozsahu
pfistupu i stupné opravnéni manipulace se zdznamem (¢teni / novy zaznam / Gprava / ruseni zaznamu).
Princip nastavovani pristupovych prav jednotlivym uZivatelim musi vychazet z definice libovolného
mnozstvi uzivatelskych roli, do kterych jsou samotni uzivatelé pfifazovani.

Vsechny tiskové vystupy navrhovaného systému musi byt individudlné modifikovatelné z hlediska
rozvrZeni tiskové stranky.

Vsystému bude moZné strukturované a parametrizovatelné zaddvani Udaji s moznosti sdileni
jednotlivych polozek v dalsich dokumentech, s moZnosti nastaveni jednotlivych poloZek (povinny Udaj,
mozné hodnoty) a vlastnich ciselnikd pro jednotlivé polozky. Systém musi umozriovat import, popf.
validaci ¢iselnik( dle definovanych vzor@ (napt. VZP, RUIAN).

V systému bude evidovana jednoznacna identifikace kdo a kdy, jakou zménu v zaznamu proved! se
zaznamenanim historie zmén, v indikovanych pripadech i historie, kdo do dokumentu nahlédl.

25



Systém musi byt pfipraven ke kompletnimu vedeni Cisté elektronické zdravotnické dokumentace. Je

poZadovan popis komunikace s dlouhodobym elektronickym archivem.

Moznost ovladani systému klavesnici.

4 POZADAVKY NA KOMUNIKACNI VAZBY

4.1 Komunikace s internimi laboratoremi

Zadavatel pozaduje zajisténi komunikace klinického informacniho systému se stavajicim laboratornim

informacnim systémem Stapro OpenLIMS v tomto rozsahu:

Oboustranna synchronizace registru laboratore s registrem KIS tak, Ze zmény v registru KIS
jsou po odsouhlaseni promitany do registru laboratore s upozornénim na pfipadny rozpor mezi
KIS a LIS. Rozdily budou po odsouhlaseni a kontrole (napt. B2B) zapsany do cilového systému.
Synchronizaci nesmi byt pouze na zakladé rodného cisla nebo Cisla pojisténce, ale musi byt
shoda jak této polozky, tak jména a pfijmeni.

Synchronizace Dg mezi KIS na LIS.

On-line synchronizace zakladnich Cciselniki laboratore s ciselniky KIS, ato ve sméru
z laboratore do KIS v rozsahu ciselnik metod vcéetné vSech hodnoticich mezi, ¢iselnik jednotek,
seznam funkcnich skupin a skupin metod, matice textovych vysledk, ZP (vc. fiktivnich).

Ve sméru z KIS do laboratofi bude on-line synchronizovan seznam zadatel(, s oSetfenim stavu,
kdy zadatel nema aktudlni smlouvu s pojistovnou.

Redeni musi umozfiovat plnohodnotnou elektronickou 7adanku (distribuovdna zKIS) —
v laboratofi bude pfipravena ke zpracovani. Upozornit pak pfipadné i na neshodu mezi Dg. a
pozadovanym vysetfenim.

OkamZité po uvolnéni vysledk( laboratofi budou nalezy véetné interpretaci prenaseny do KIS.
MozZnost vyuzit i postupné uvolfiovani vysledkd jednotlivych metod tak, aby po dokonceni
procesu byly vSechny metody zarazeny pod jednu udalost.

On-line distribuce vykonu provedenych v laboratoti do centralniho zpracovani vykaznictvi, tj.
okamZzité po uvolnéni vysledki jsou do KIS zapisovany i podklady pro vykazani zdravotni péce,
vCetné on-line Dobropisd a stornovani chybné vykazané péce.

Zadanky a vysledky nesmi byt v rozporu s aktualné platnou laboratorni pfiru¢kou ONJ.

Pro uZivatele v KIS historicky prehled vysledk( v LIS.

MozZnost oboustranné komunikace s jinymi zdravotnickymi zafizenimi.

MozZnost  zobrazeni  laboratorniho  ndlezu  (vysledkového listu) ve  formé
podepsaného/oznackovaného PDF/A dokumentu v klinickém informaénim systému.
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4.2 Dalsi pozadavky na komunikaci

Tyto komunikacni procesy a napojeni musi zlstat nadale funkéni a musi je nabizeny NIS podporovat:

Povinné pozadavky k datu podani nabidky Splfiuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Komunikace s MariePACS (dodavatel ORCZ) — format HL7, DICOM. Ano
Komunikace se stravovacim systémem Kredit (dodavatel Anete). Ano
Systém musi podporovat datova rozhrani pro vyménu dat DS MZCR Ano

(DASTA 3 a DASTA 4) a HL7 v pfipadech, kdy bude tato komunikace
vyZadovdna, véetné pfipravenosti na implementaci pfipadné nové
vydanych verzi DS MZ.

Komunikace v rdmci eReceptu (SUKL) a zaroven - NIS je registrovanym | Ano
systémem pro rozhrani IS eRecept

Komunikace v rdmci o¢kovani (Covid, ISIN) Ano
Komunikace v rdmci eNeschopenky (CSSZ) Ano
Komunikace pres MISE (dodavatel Stapro) — soubory ve formatu Ano

DASTA 3, DASTA 4, PDF

A dale povinné doprogramovatelny pozadavek v priibéhu implementace pred zahdjenim provozu:

Povinné doprogramovatelny pozadavek v pribéhu Jiz splfiuje Doprogramovatelné

implementace pred zahajenim provozu ANO/NE ANO/NE
(Vyplni dodavatel) (Vyplni dodavatel)

Nahrazeni stavajiciho radiologického IS Radius od Ano Ano

spolecnosti Steiner béZznou funkcionalitou obsazenou v NIS

Prohlize¢ multimedialniho obsahu DICOM Pacs Ano Ano

Komunikace eHealth (NIX-ZD, format HL7, protokol Ano Ano

eMedocs) — IS ZZS - ISAC, portal obc¢ana.

Komunikace s nefrologickym IS Nefris (ProDos) — format Ano Ano

DASTA 3.

Komunikace pres Medidata (dodavatel Compek Medical Ano Ano

Services) — soubory ve formatu DASTA 3, DASTA 4, PDF.

Ukladani na vlastni cloud (NextCloud) — soubory ve Ano Ano

formatu DASTA 3, DASTA 4, PDF.

Komunikace s portdlem zdravotnich pojistoven — sluzby Ano Ano

B2B o pojisténcich.

Odesilani dat do dalSich registru: XXXXX XXXXX
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Narodni onkologicky registr (NOR) Ano Ano
Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP) Ano Ano
Narodni registr rodi¢ek (NRROT) Ano Ano
N.r. novorozencll (NRNAR) Ano Ano
N.r. potratl (NRPOT) Ano Ano
N.r. rodi¢ek (NRROD) Ano Ano
N.r. vrozenych vad (NRVV) Ano Ano
N.r. uraz (NRU) Ano Ano
Informacni systém hlaseni nezadoucich udalosti Ano Ano
List o prohlidce zemrelého (vyhlaska ¢. 297/2012 Sb.) | Ano Ano
LPZ

Informacni systém infekénich nemoci (ISIN) Ano Ano
RTBC Registr tuberkuldzy Neni datové rozhrani Ano
ARI Registr akutnich respiracnich infekci Neni datové rozhrani Ano
Informacni systém narozeni (ISNAR) Ne Ano
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5 POZADAVKY NA PREVOD DAT Z PUVODNiCH
SYSTEMU

Zadavatel poZzaduje prevod dat z ptvodnich systémU uvedenych v tabulce nize.
Ze stéavaijiciho KIS budou prevedeny historické pacientské Udaje ve dvou rovinach:

1. Budou prevedena data pacientd, ktefi projdou kontrolou na duplicitu a validitu Cisla pojisténce.
Zadavatel poskytne soucinnost u pfipadnych duplicit.

2. Polozky obsahujici pacientska data budou prevedeny do odpovidajicich poloZek datovych struktur
navrZzeného systému tak, aby byla zachovana logika jednotlivych udalosti (hospitalizace,
ambulantni vysetfeni a k tomu nalezZejici komplementarni vysetteni). Dodavatel zajisti minimalni
rozsah prevadénych dat v nasledujicim rozsahu:

Pozadavky Proveditelné (ANO/NE)
(Vyplni dodavatel)
Stanoveni data dle zakonnych Ihat archivace Ano
Centrdlni registr pacient( Ano
Ambulantni sledovani Ano
Klinické dokumenty Ano
Hospitalizace Ano
Laboratorni vysledky Ano
Anamnéza — na centralni karté Ano
Diar Ano
Rodinné vazby Ano
RTG nalez Ano
Urgentni informace Ano
Multimedidlni data (PDF, DOC) Ano
Recepty Ano

V pripadé prevodu dat z RIS Radius budou migrovany:
e  7adanky, které byly vystaveny v KIS mpa a odeslany na RIS a dosud nebyly v RIS vy¥izeny.
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e  Provedena vysetifeni pacientll — v rozsahu, jakém bude mozné importovat do systému,
ktery bude stavajici RIS nahrazovat (Radius obsahuje funkcionalitu pro generovani
vysledk(l vysetfeni v dasta formatu (XML), SW umoziuje také export polozek databaze i
do formatu txt, event. xls).

Pozadavky na prevod dat z ptivodnich systému

Nahrada Ponechani Ponechani
Oblast Nazev Vyrobce s prevodem | s komuni- bez
dat kaci® komunikace

Klinicky systém a MPA / Iz
vykaznictvi AMIS*H
RIS Radius Steiner
Nefrolog. IS Nefris ProDos A
PACS MariePACS ORCZ A
Lékarna Mediox ApatykaServis A
Laboratore OpenLIMS Stapro A
Stravovaci provoz Kredit Anete A
Sklad Iék A
IS léCivych pripravk( | AISLP Inpharmex A A
MIS ICZ AMIS*MIS | ICZ A A
MIS FonsReports Stapro A A
EIS Feis Arbes A
PAM MD NAV Microsoft A
ijoednavan| szMa Neos Medisystems A A
lék
Spravna lab. praxe SLP SEKK A
Pom. vykaz. Diagnoz | PVD ICZ A
VZP B2B A
Adresarové sluzby AD Microsoft A
775 ISAC ICZ A
DMS Alfresco Digipaper A
Komunikace ePacs A

Mise,
Komunikace Medidata, A

NextCloud
SUKL, ZP Portal A
uzIS Portal A

) Komunikace je fedena prostfednictvim vymény soubor(. U jednotlivych systémil oznatenych A se jedna
o prenosy zakladnich informaci typu — Zaddanka na vysetieni, osobni Udaje — 1ékar sestra, k-davky apod. V Zadném
pfipadé se nejednd o export sloZitych datovych struktur véetné celé databdze. Konkrétni specifikace
vyménovanych dat bude predmétem implementacni analyzy. Zajisténi soucinnosti tfetich stran pfi napojeni
konkrétnich systémi zejména formou poskytnuti obsahu a formatu datové véty zejména tam, kde se nejedna o
standardizované protokoly, je pak povinnosti objednatele (zadavatele).
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6 POZADOVANE VLASTNOSTI A FUNKCE
JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Uvodni popis

NIS bude provozovan ve zdvojeném (redundantnim) rezimu a to ve dvou lokalitach (serverovnach),
které budou totozné, co se tyce vypocetniho vykonu dedikovaného pro provoz NIS. MoZné feseni je i
provoz v jedné serverovnég, ale stale v redundantnim rezimu.

Serverova infrastruktura pro databazi bude tvorena dvéma fyzickymi servery (Hosty), kde v kazdé
lokalité bude umistén jeden Host.

Pro aplikacni server a servery pro MEX2 pak dohromady vytvori zaklad virtualizacni prostredi pro
provoz virtualnich serverd (VM).

V primarni lokalité budou provozovany produkéni servery a VM pro NIS.

V sekundarni lokalité musi byt schopno nastartovat tzv. stinové kopie téchto servert a VM, tak aby
mohly okamZité prevzit funkcionalitu primarnich kopii v pripadé havarie.

Produk¢ni servery a VM budou pfistupovat k datdim (LUN), které jim zprostfedkuje virtualizacni vrstva
datovych ulozist (poli).

V kazdé lokalité bude umisténa stejna kopie produkénich dat, kterou zajisti synchronni replikace
datovych uloZist probihajici na pozadi. V pfipadé havarie jednoho UloZisté dojde k okamzitému
prepnuti aktivnich LUNUG na pole sekundarni.

Vysoka dostupnost kritickych dat bude podporena dudlnimi kontroléry, kterymi budou obé pole
osazena a redundanci diskd na drovni RAID.

Nezbytna mira redundance bude zajisténa také na Urovni SAN switchd.

Cela infrastruktura bude pripojena do sité LAN dvéma fyzickymi serverovymi prepinaci, které vytvori
jeden virtualni switch. V pfipadé havarie jednoho prepinace nedojde ke ztraté dostupnosti serverové
infrastruktury.
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Ideové schéma a popis infrastruktury pro novy NIS

Virtualizovana serve
infrastruktura

Virtualizovand LA
infrastruktura

Virtualizovand SA|
infrastruktura
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6.1 Minimalni pozadavky na nemocnicni informacni systém

Minimalni pozadavky na centralni ¢ast NIS véetné pozadavk( na administraci NIS jsou definovany
v nasledujici tabulce.

Zasadni pozadavky na NIS Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Nabizeny systém ma jiz funkéni a otestované propojeni a komunikuje | Ano
s laboratornim informacnim systémem FONS OpenLims (STAPRO).

Nabizeny systém ma jiz funkéni a otestované propojeni a komunikuje | Ano
se stravovacim systémem Kredit (Anete).

Nabizeny systém ma jiz funkéni a otestované propojeni a komunikuje | Ano
se systémem pro zpracovani obrazovych dat MariePacs (OR-CZ).

Nabizeny systém ma jiZz zprovoznéné a funkcni, otestované propojeni | Ano
a komunikuje se systémem pro vymeénu zdrav. dokumentace MISE
(STAPRO).

Nabizeny systém ma jiZz zprovoznéné a funkcni, otestované propojeni | Ano
a komunikuje se systémem pro vyménu zdrav. dokumentace
Medidata (Compek).

Dodavatel NIS ma prokazatelnou zkusenost minimalné ze dvou Ano
zdravotnickych zafizeni s migraci dat a s prechodem z KIS AMIS*H
nebo jiného NIS/KIS provozovaného na databazovém systému

Informix.

NIS ma zabudovany systém priibézného automatického ukladani. Ano

Pozadavky navic, je mozné je nabidnout Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Nabizeny systém nabidne vlastni modul nebo feseni pro MIS. Ano

Nabizeny systém ma jiZz zprovoznéné a funkcni, otestované propojeni | Ano
a komunikuje se systémem s portalem zdravotnich pojistoven —
sluzby B2B o pojisténcich.

Centralni registr Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

U jednotlivych pacientl vedeni Gdaju o praktickém Iékati a odbornych | Ano
|ékafich pacienta s jejich centrdlné vedenym Cciselnikem. Veskeré
adresy (pacient, prakticky lékaf, zaméstnavatel apod.) budou
strukturalizovany dle ¢&iselniku RUIAN tak, 7e p¥i pofizovani budou
provadény vybéry. Ciselnik adres bude validovan dle RUIAN.

PoZadavek bude povaZovan za splnény i v pfipadé zavazku dodavatele,
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Ze bude funkcionalita dopracovana, azZ to bude legislativné a technicky

mozné.

Generovani nahradniho rodného ¢isla, moznost identifikace cizince. Ano
Moznost slouceni chybné evidovanych pacientf Ano
Zaznam, komu je moZné poskytovat informace Ano
Moznost on-line ovéreni praktického Iékare pacienta Ano

Pacientska administrativa véetné statistik

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Kontroly spravnosti RC, €isla pojisténce, hlidani duplicit, moznost
stornovani, oprav chybné zadanych dat

Ano

Oboustrannd synchronizace zmén registrd pacientd mezi NIS a
spolupracujicimi systémy (LIS, PACS, Radius). To znamena, Ze po
provedeni akci: novy zdznam, oprava, zneplatnéni, slouceni se
vygeneruje rozdilova sestava, kterou je moZné zobrazit a do
spolupracujiciho systému pfijmout.

Ano

Sbér veskerych udajl nutnych pro periodické ¢i jednorazové vykazy
UZIS, zajisténi jejich zpracovani a vykazani s moinosti pofizovani do
formulate pro UZIS.

Ano

Sbér dat v NIS a jejich ddvkovy pfenos do narodnich registra, které maji
specifikované datové rozhrani

Registry UZIS:

Narodni onkologicky registr (NOR)

Narodni registr hospitalizovanych (NRHOSP)

Narodni registr novorozenct (NRNAR)

Narodni registr potratd (NRPOT)

Narodni registr rodicek (NRROT)

Narodni registr vrozenych vad (NRVV)

Narodni registr Uraz( (NRU)

List o prohlidce zemrelého (vyhlaska ¢. 297/2012 Sb.)
Informacni systém hlaseni nezadoucich udalosti

e Informacni systém infekénich nemoci (ISIN)

® Registr tuberkuldzy (RTBC)

Ano
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e Registr akutnich respira¢nich nemoci (ARI)

e Informacni systém narozeni (ISNAR)

Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Pro potizeni z klinické dokumentace umoznit pofizeni zplsobem
zaklikavani z pfednastaveného seznamu obvyklych kodu (véetné
mnemotechnickych pfejmenovani kodu)

Ano

Pofizovaci dialog umoznit jako soucast formulare pro psani
dokumentace pacienta bez nutnosti odskakovani do jiného formulare,
dialogu nebo okna.

ANO

Pro kazdy doklad vést vizualizovany seznam chyb, prostfednictvim
kterého je mozné kontextové chyby opravovat

ANO

Umoznit komentovat doklad a pfipad DRG poznamkou (véetné
historie poznamek)

ANO

Moznost filtrovani dokladd pomoci definice obecného dotazu (napf.
SQL) vytvareného uzivatelem nebo spravcem. Ukladani vytvorenych
pojmenovanych konfiguraci filtru doklad(l pro dalsi pouZziti uzivatelem

ANO

Umoznit na Urovni spravce vykaznictvi nastaveni kazdé z kontrol pro
operace s doklady (minimalné pfi pofizeni, pfi importu, pfi
hromadném prepoctu dokladu a pti sestaveni davek). Jednotlivé
urovné nastaveni pro kontroly poZzadujeme minimalné jako mékkou
kontrolu (dovoli vykazat platci), tvrdou kontrolu (nedovoli vykazat
platci) a supertvrdou (nedovoli ani uloZit pfi potizeni). Kontrolu je
zarovefi mozné parametrizovat platcem, I1CZ, stfediskem

ANO

Systém bude obsahovat kontrolu na povinné kombinace vykon(
s automatickym nabidnutim doplnéni druhého kédu pti potizeni
prvniho

ANO

Zobrazeni a kvantifikace doklad( vybranych k sestaveni do davek
jesté pred samotnym sestavenim; véetné moznosti manudlniho
vybéru konkrétniho (mnoZiny) dokladd pro sestaveni

Ano

Nahled na txt podobu Kdavky jesté pred jejim uloZenim na disk;
moznost editace davky v takovém rezimu

Ano
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Transformace dat pfi uzavérce dle predpisti (= zdména kédU podle
pravidel). MoZnost napsani, uloZeni a zafazeni obecné procedury do
uzaveérky (pfed a po sestaveni ddvek) pro praci spravce s doklady
(opravy a modifikace dokladt, zmény vypocta)

ANO

Moznost na Urovni spravce vykaznictvi pomoci interniho grafického
navrhare definovat proces skladajici se z jednotlivych krok( uzavérky
(vCetné rozhodovani a vétveni). Tento nasledné spoustét jako
workflow.

Ano

Pro vytvareni statistik nad doklady ZP mit také moZnost definovat
statistiku pomoci uzivatelského dialogu, ve kterém si uzivatel vybira
rozsah pocitanych dat a strukturu vystupu (rozdéleni sestavy,
pocitané hodnoty). Umoznit export sestavy minimalné do XML, XLS,
CSV, PDF a DOC. UmozZnit vystup sestavy do tabulky nebo do
aktivniho seznamu v IS, se kterym je mozné nasledné pracovat

Ano

Sestaveni pfipadu DRG v prlbéhu hospitalizace dle aktualné znamych
informaci o délce pfipadu, kritickych vykonech a diagndzach pacienta

Ano

Ptipad DRG bude zobrazovat informace o vynosovém (dle indexu)

i nakladovém ohodnoceni (v ¢clenéni na hotelové sluzby, zdravotni
sluzby, operace, léky a materidl), v€etné moznosti sledovat
inlier/outlier pro rizné modality. UmozZnit v ramci pfipadu zvolit verzi
grouperu, kterym jsou Udaje zpracovany, resp. pozadavek splni i
porovnani vysledk( alespon dvou prednastavenych verzi grouperd.

(nutné pro obdobi zavadéni DRG restart, kdy dojde k naprosté zméné
grouperu)

Ano

Aparat pro podporu DRG bude obsahovat funkce schvalovaciho
procesu nezdvisle pro kodéry na oddéleni a superkodéra nemocnice.
Schvéleni musi byt podminkou pro uvolnéni doklad( pripadu

k vykazani do Kdavek. Umoznit definovat kritéria pro automatické
schvaleni na kazdé z Urovni schvalovaciho procesu

ANO

Optimaliza¢ni funkce nad ptipadem DRG musi umoznovat
automatické promitnuti zmén souvisejicich s vybérem optimalniho
poradi Dg. soucasné jak do dokumentace pacienta tak doklad(

ANO

NIS poskytne v redlném case kompletni Ucet za poskytnutou zdravotni
péci ve zdravotnickém zafizeni (napf. samoplatce se zapocitanim
nadstandardu, ...) s vystupem do ekonomického systému

ANO
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Systém bude obsahovat nastroje pro evidenci elektronickych pfiloh
¢.2 (export-import jako XML). Na zakladé evidovanych pfiloh
synchronizovat Ciselnik pasportu vykon(.

Césteéné
jsou problém)

Pro péci nad rdmec v.z.p. umoznit vést konto pacienta, ze kterého je ANO
mozné hradit poskytnutou péci. Konto umoziuje vklad pred

samotnou péci anebo nasledné uhrazeni precerpané ¢astky.

Vlastnosti konta je Uplnd evidence pohybi na konté.

Systém musi obsahovat nastroje pro fakturaci poskytnuté péce ANO

platclim jako souc¢ast modulu pro vykazovani péce. Sestavené faktury
pak umoznit spolecné s ddvkami pfimo ze systému odesilat ndstroji
B2B na portaly platcl. Faktury elektronicky pfenaset rovnéz do
ekonomického systému

Statistické vystupy

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

statistiky nad vykazovanim pojistovné — vykony, léky, recepty, material

ANO

vykazovéni UZIS s generovanim importnich souborl v téch pfipadech,
kdy je UZIS akceptuje (napt. registr trazll) s moznosti manudlni korekce
vykazl

ANO

statistiky pro denni administrativu na ambulanci a lGzkach

ANO

UzZivatel (spravce NIS) bude mit moznost jednoduse dodélavat dalsi
potfebné statistiky nad daty strukturované zadanymi do NIS:

e Tyto statistiky zpristupnit koncovému uzivateli pfimo v NIS.
® MozZnost exportu statistickych vystupt do MS Excel.

ANO

MozZnost vytvaret aktivni sestavy s pfimym vstupem uZivatele do
zaznamu (dokumentace pacienta), ktery je vysledkem vytvofené
sestavy — tedy nejen staticky report

Ano

MozZnost zadat jednotlivym uzivatelim poZadovanad sledovani a jejich
automatickd hlaseni. Napf. pocty operaci, patologické vysledky,
navstévu pacienta na ambulanci ke sledovani event. Komplikaci.

ANO

Sbér dat pro statistiky ATB strediska a odd. prevence a kontroly infekci
(napft. trendy ve spotiebé ATB).

ANO

Tisky

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)
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Systém bude umozZiiovat, aby spravce nemocnice mohl tvofit vlastni ANO
tiskové sestavy pomoci standardniho dotazovaciho jazyka SQL s

moznosti odvozeni vlastni sestavy z pfeddefinovanych (firemnich).

Bude k dispozici graficky navrh designu tiskovych sestav Ano
UZivatel bude mit pred tiskem moZnost vybéru z rdznych formatd Ano
zprav (mozZnost volby riznych predloh pro tisk).

Pted tiskem zadané dokumentace bude mit koncovy uZivatel moznost Ano
nahledu vzhledu tisténého dokumentu

Systém bude primarné tisknout na vychozi tiskdarnu operacniho ANO
systému pracovni stanice (Windows) s mozZnosti uZivatelského

nastaveni jiné konkrétni nainstalované tiskarny.

Systém musi podporovat tisk samolepicich identifikacnich stitkG po ANO
jednom nebo v definovaném poctu na A4 arch s prediezanymi Stitky

definované velikosti.

Moznost tisku do PDF ANO
Moznost ptipojeni elektronického podpisu PDF ANO
Systém musi umoznovat nasledujici metody pfipojeni tiskaren a ANO

smérovani tiskovych uloh:
e tisk na lokalni tiskarnu (ptipojenou ke koncové stanici),

e tisk na sdilenou tiskarnu (pfipojenou k jiné koncové stanici),

e tisk na tiskarnu “pfipojenou” k serveru vzdalené plochy (RDP),
pokud je stanice provozovana sluzbou vzdalené plochy,

e tisk nasitovou tiskarnu dostupnou systému NIS nebo prislusné
sluzbé NIS (tiskova sluzba, aplikacni server, apod.).

UZivatel musi mit moznost vybéru mezi tiskdrnami s moZnosti
zapamatovani volby.

Minimalni pozadavky na funkcionalitu pfistupovych prav

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Soucasti reseni je komplexni nastroj pro centralni spravu uzivatelskych
ucth a fizeni pristupd (identity management)

ANO
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Integrace a Active Directory pfi prihlasovani uZivatele do NIS. Systém ANO
musi umoznit variabilitu v ovérovani uzivatele, a to bud' Single sign on

pomoci vazby na AD nebo vlastnim vnitfnim (lokalnim) uZivatelskym

uctem.

Systém bude umoZnovat prizpUsobit pfistupovd prava dle ANO
organizacnich zvyklosti zadavatele i jednotlivych odbornosti

Mechanizmus oSetfeni prav externiho Iékare (nahled do zdravotni ANO
dokumentace):

- umoznit nebo omezit pfistup na zdkladé ovéreni, Ze pacient je

registrovan u externiho (oSetfujiciho) |ékafe, nebo na zakladé

rozpoznani, ze |ékar je zadatelem.

- moznost ovéreni registrace automaticky (B2B)

- umoznit manualniho rezimu registrace osetrujiciho Iékate

- moznost zohlednéni vile pacienta, kdo je/neni opravnén (jaké) idaje

vidét

Moznosti omezeni: ANO

® mozZnost omezeni pfistupu na pacienty svych pracovist,

® moZnost pristupu  khistorické  dokumentaci  pravé
oSetfovaného pacienta dle pridélenych prav,

® moznost pristupu pro uzivatele zjinych pracovist pouze
k danému typu dokumentace,

® mozZnost omezeni pristupu na konkrétni druh dokumentace,
ktera je z hlediska udajl citliva.

Minimalni poZzadavky na logovaci aparat

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Systém bude z hlediska bezpecnosti pfistupl evidovat minimalné:

kdo, kdy a kde pofidil zaznam do NIS,
kdo, kdy a kde zaznam v NIS zménil,

o kdo, kdy a kde nahlizel do dokumentace s rozlisenim “vidél
obsah” (nalez), “vidél hlavicku vysetreni” (byly spatfeny udaje
identifikace pacienta + oddéleni nebo pfedmét vysetreni nebo
diagndza apod.)

e kdo, kdy a kde nahlizel na osobni Udaje,
kdo, kdy, kde a na jaké tiskarné tiskl dokumentaci.

® Log zaznamenavajici vySe uvedené udaje nebude nijak
uzivatelsky editovatelny.

ANO
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Budou zalogovany veskeré zmény osobnich udaja, citlivych udajd, Ano
zaznamU dokumentace pacienta - provedené automatickymi importy,
synchronizacemi nebo komunikaci se spolupracujicimi systémy
(minimalné zmény jako novy zaznam, Uprava, zneplatnéni, slu¢ovani).
Budou zalogovany veskeré zmény osobnich udaja, citlivych udajd, ANO

zaznamU dokumentace pacienta - provedené ¢innosti administratora
nebo zdsahem servisni podpory/dodavatele, jako napf. opravy vc.
hromadnych, zneplatfiovani zaznamf, ¢asové korekce.

Minimalni poZzadavky na funkcionalitu pri vkladani textt

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Formatovani pisma dle zvyklosti typickych pro RTF pro psani
dokumentace. MozZnost nastaveni a vyvolani jednotné uzivatelské
Sablony.

ANO

Moznost jednoduse vkladat ¢asti dokumentace do psaného textu
(funkce drag and drop, copy/paste).

ANO

Tvorba preddefinovanych text(i koncovym uZivatelem a jejich moZnost
vkladani na klavesovou zkratku nebo vybérem zciselniku do
dokumentace.

ANO

S preddefinovanym textem svazat dalsi akce generované na pozadi —
dotahovani informaci z jiné ¢asti dokumentace do editoru (i na zakladé
SQL dotazu), moZnost generovani vykon( do dokladu pojistovny s
explicitnim upozornénim, Ze kromé dotazeni preddefinovaného textu
budou provedeny i dalsi klicové zmény mimo text (vykony, dg. rizné
pfiznaky apod.).

ANO

Moznost vkladani a pfifazovani obrazové dokumentace, napf.

fotodokumentace s nastavenim prav k jejich zobrazeni.

ANO

Dalsi poZadované obecné vlastnosti

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Tvorba novych formuldrt (i strukturovanych) do aplikace spravcem NIS ANO
pro feseni specifickych pozadavk(l. MozZnost jejich tvorby i na nizsi

uzivatelské Urovni, napt. pro potreby jednotlivych oddéleni ¢i stanic

Vytvareni strukturovanych formuldrd s ddaji typu RTF text, Ciselnik, ANO

datum, s moZnosti kontroly poloZek (vazby mezi poloZzkami, povinna
pole) pro spravce.
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7V o

Vytvareni a spravy procesU tj. fazeni objektd (formuldrd, kontrol atp.)
podle krokd a rozhodovacich uzl(. MoZnost nadefinovat a navazat
kontrolu ukoll pro uzivatele na kroky v procesu

ANO

Moznost napojit rozhodovaci uzly na vstup uzivatele (otazka) nebo na
jiz zndmé udaje v NIS (napf. pfi BMI<15)

Ano

PtizplGsobeni pracovni plochy potifebdm koncového uzivatele
a pouZitétho monitoru, moZnost nastaveni vice aktivnich oken
(aktivnich = smoznosti zapisu) na obrazovce sinformacemi
o pacientovi s moznosti nepovoleni mozZnosti prizplsobeni, tj.
vynuceni konkrétni skladby plochy pro cely systém, kliniku, oddéleni,
pracovni stanici, skupinu uZivateld, uZivatele.

Ano

MozZnost soucasné pracovat svice pacienty najednou. Napf.
ambulantni karta jednoho pacienta v modulu ambulance a propoustéci
zprava jiného pacienta v modulu oddéleni s mozZnosti nepovoleni
takové moznosti, resp. vynuceni konkrétniho chovani pro cely systém,
kliniku, oddéleni, pracovni stanici, skupinu uzivatell, uZivatele.

Ano

Ve zdravotnické dokumentaci obecné pristupné vyhleddvani pres
vSechny druhy zapisu fulltextem (napf. slovo ,mozek”).

Ano

Moznost vkladat obrazovou dokumentaci k pacientovi - fotku,
oskenovany dokument, video, s moznosti jednoduchého editoru (ofez,
popisek, oznaceni oblasti, oznaceni bod).

Ano

Generovani Zadanek s automaticky vkladanim udajg.

ANO

Podpora ¢arovych kodd.

ANO

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

ANO
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6.2 Vedeni pacientské dokumentace na ambulancich

Jednd se o modul pro podporu administrativy a organizace prace na ambulanci, pro vedeni ambulantni
pacientské dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik avyhodnoceni zakladnich parametri
ambulance.

Minimalni poZadavky na vedeni pacientské dokumentace na ambulancich jsou definovany v nasledujici

tabulce.

Organizace ambulantniho provozu Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Moznost definice struktury ambulanci dle organizac¢niho usporadani s Ano

moznosti zmény identifikatoru (zkratky) a ndzvu ambulance bez
nutnosti vytvaret novou ambulanci.

Centralni kartotéka pro vice ambulanci, jednotlivé samostatné
ambulance.

Moznost "podrozdéleni" ambulance na pracovisté/dispenzarni
skupiny/lékare.

Zabezpeceni procesu prichodu pacienta na ambulanci s definici work- Ano
flow pro dané pracovisté (pfichod do cekdrny, zadani idajl sestrou,
vysetfeni pacienta |ékafem, objednani pacienta k dalsi navstévé/na
vySetreni, tisk potfebné dokumentace), moZznost automatického
vyvoldvani jednotlivych funkci dle nastaveni

Moznost sledovani ¢asll ¢ekani v cekarné, délky vySetfeni s moznosti ANO
uvadét tento Udaj v ambulantni karté pacienta (automatické ¢i ruéni
vloZeni do textu). PoZadavek bude povazovan za splnény i v pfipadé
zavazku dodavatele, Ze bude funkcionalita dopracovéana, az to bude
technicky mozné.

Prehled ¢ekajicich pacient(, oSetfenych pacientli — moZnost vybéru ANO

pacienta z ¢ekarny k oSetfeni, moznost vybéru z pacientl oSetfenych

v daném dni

Lékarska dokumentace na ambulanci Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Moznost zadani minimalné: anamnézy, stavu pacienta, diagnodz, ANO

zadanky na potiebna vysetreni, recepty, poukazy, vykony pro ZP,
objednani na dalsi navstévu
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Vsechny potfebné ukony umozZnit vykondvat rovnou pfi zapisu ANO
ambulantniho vySetfeni (minimalné zadani receptu, vykon(, Zadanek)
Moznost jednoduchého vlozeni (napt. kldvesovou zkratkou) ANO
formalizovanych zdapisu typu: zadané Zadanky, diagnozy, predepsané
Iéky a poukazy, trvalé diagndzy aj. pfimo do textu ambulantni zpravy
Moznost fultextového hledani v historickych zapisech dle napf. Ano
klicovych slov, typu dokladu atp.
Pfehledna historie ambulantnich zapisli s moznosti vztahnout prehled k Ano
vybranému udaji (napf. pacient, ambulance, pracovisté, dispenzarni
skupinu, Iékare apod.).
Moznost sdileni dokumentace pacienta mezi Iékafem a sestrou Ano
Zdvojené okno —jedno pro tvorbu aktualni ambulantni karty, druhé pro Ano
zobrazeni libovolné jiné zpravy ¢i vysledkd.
MozZnost vkladani a pfifrazovani obrazové dokumentace, napfr. Ano
fotodokumentace, s nastavenim prav k jejich zobrazeni. Pfipadné
moznost propojeni interaktivnim odkazem se serverovym ulozZistém
s multimedialnimi materialy (Foto, video, ...) také s moznosti omezeni
pfistupu a zobrazeni. Nebo plnohodnotna spoluprace se systémem
PACS (tj. DICOM MWL, potizeni foto/video do studie, STORE, QUERY,
RETRIEVE)
Pti zadavani receptu:
e Informace o limitech preskripce, ANO
v . s (s ANO
® MozZnost prace s pozitivnimi listy (Iékarna, VZP),
® MozZnost vyuzit informace o aktudlnim stavu zasob Iékarny a ANO
informace o cené
e Mit k dispozici on-line informace o Iékovych interakcich, ANO
moznost nastavit zavaznost interakce
e MozZnost vidét historii zadanych receptid a vyhodnoceni ANO
Iékovych interakci,
® Zobrazovat informaci o datu dobrani €kl automaticky ANO

vypoctenou dle baleni a dle davkovani (napt. Warfarin 3mg 100
tbl. pfi davkovani 2 tbl. denné vydrzi 50 dni)
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e MozZnost vyuZiti napojeni na AISLP a SUKL (moZnost ovéfeni ANO
stavu u centrovych |ék).
e Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti ANO

zdravotnické dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve
formé elektronické zdravotnické dokumentace dle platné
legislativy.

Prace s pacienty

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Moznost zatazeni pacienta do dispenzarnich skupin a prace nad ANO
pacienty dispenzarni skupiny

Moznost prevedeni pacienta zambulance na hospitalizaci — véetné ANO
zadané dokumentace

Komplexni feSeni objednavani pacientu k vysetfeni v ambulancich, ANO
IGzkové Casti a jinych specializovanych pracovistich — na konkrétni

datum a cas, na druh vysetfeni, ke konkrétnimu Iékari, na dané

pracovisteé.

Vedeni e-Receptu a e-Neschopenky ANO
Optimalizace komunikace mezi klinickymi/ambulantnimi Useky, ANO

extramurdlnimi klinickymi pracovisti a komplementem idealné formou
elektronického poddavani pozadavku na vysetteni (E-Zadanka) a rovnéz
elektronického prenosu vysledku vysetieni do NIS

Prehledy a statistiky

Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Pfehledy minimalné v rozsahu: ambulantni kniha, predepsané recepty, ANO
provedené vykony, zadané ZUM, poplatky

RozloZeni poctu oSetfenych v Case a rozloZeni ¢ekacich dob v ambulanci ANO
Moznost tvorby roénich ambulantnich statistik sledovanych UZIS ANO

z Udaju, které jsou dostupné v NIS
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6.3 Vedeni pacientské dokumentace na lizkovych oddélenich
(standard, JIP)
Jednd se o modul pro podporu administrativy aorganizace prace na llzkovém oddéleni,

pro vedeni pacientské dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik avyhodnoceni zakladnich
parametr( oddéleni.

Minimalni poZadavky na vedeni pacientské dokumentace na l{izkovych oddélenich jsou definovany
v nasledujici tabulce.

Organizace prace na lizkovém oddéleni Splfiuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)

Zabezpeceni procesu pri administrativnim pfijmu pacienta Ano
k hospitalizaci s definici work-flow pro dané pracovisté
(vyhledani/zadani pacienta z/do registru, zadani dat o pacientovi,

o hospitalizaci, o pojisténi, uloZeni na IGZko), moZnost automatického
vyvoldvani jednotlivych funkci dle individudlniho nastaveni.

Zabezpeceni procesu pfri lékafském prijmu pacienta k hospitalizaci Ano
s definici work-flow pro dané pracovisté pfi zadavani prijmové
dokumentace (anamnéza, pfijmova zprava, diagndzy, vstupni
vysetieni), moznost automatického vyvolavani jednotlivych funkci dle
individudIniho nastaveni.

Strukturovany zapis farmakologické anamnézy s textovym prenosem Ano
do prijmové zpravy, on-line sledovani interakci u FA.

Moznost sdileni dokumentace pacienta mezi lékafem a sestrou. ANO
Moznost pohledu do historické dokumentace pacienta na jeden klik ANO
Zabezpeceni administrativnich ukont v priibéhu hospitalizace pacienta ANO

- preklady, propusténi. Podpora spravného vykazovani, kontrola vSech
povinnych udaju, potfebna hlaseni za stanici, oddéleni.

Vedeni dokumentace v prlbéhu hospitalizace — oSetrovatelska | Splriuje ANO/NE
dokumentace (Vyplni dodavatel)
Vedeni strukturovaného denniho dekurzu. Pfizplsobeni potiebdam ANO

standardnich oddéleni a pracovistim JIP a ARO. Moznost editace
dekurzu pro potiebu jednotlivého oddéleni uzZivatelem s
administratorskym pravem pro dané oddéleni (primafr ¢i jiny povéreny
pracovnik).
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MozZnost prabézného popisu stavu pacienta s jednoznacnou identifikaci ANO
kdo a kdy zapis provedl a prehledné zobrazeni jednotlivych zapis(.

Strukturovana ordinace €k a infuzi. Zadavani z Ciselniku 1€k, moznost ANO
zadat Iék mimo VZP Ciselnik 1éka.

Pti ordinaci infuze sloZené z vice preparatd automaticky dopocitat ANO
mnoZstvi a po zadani zacatku a rychlosti aplikace dopocitat konec,

pfipadné po zaddni zac¢atku a konce dopocitat rychlost aplikace.

Snadny vybér alternativ z ATC skupiny. ANO
Moznost pfimého vyuZiti databaze AISLP. ANO
Moznost ordinace potiebnych vysetteni a pokyn( sestfe s moZnosti ANO
sestry potvrdit vykonani ordinace s identifikaci sestry a zapsanim data a

Casu splnéni ordinace.

Moznost oznaceni podani/nepodani Iéku sestrou s povinnym ANO
zdlvodnénim nepodani.

Prehledné (i graficky) vedeny stav jednotlivych davek Iékl (napf. ANO
ordinovano, podano, odmitnuto, vysazeno apod.).

Zadani TISS protokolu a dalSich skérovacich schémat (SOFA, APACHE II, ANO
NIHSS, GCS apod.).

Moznost vytvoreni vlastnich skérovacich schémat administratorem. ANO
Vedeni bilance tekutin. ANO
Duraz na moznost pfizpUsobit tisky dekurzu zvyklostem oddéleni. ANO
Moznost zaddani diety a pfidavkd pacientovi. ANO
MozZnost vedeni strukturované sesterské dokumentace (osSetfovatelské ANO
anamnézy, osetrovatelského planu s hodnocenim, prekladové zpravy,

screeningova vysetfeni sestrou — riziko padu, riziko dekubit(, test

sobéstacnosti, nutricni screening). Moznost pouziti mobilnich

technologii.

Automaticky dotahovat jizZ zndmé udaje o pacientovi v NIS do os. ANO
dokumentace.

Na zakladé problémi v 0s. anamnéze a zhodnocenych rizik nastavit ANO

automaticky prislusné os. diagndzy a intervence do planu péce.
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Prehledné zobrazeni vysledk(l vysetfeni laboratornich, RTG, konzilii,
moznost jejich jednoduchého prenosu do vytvarenych dokument

ANO

Zdvojené okno —jedno pro tvorbu aktualniho dekurzu &i zpravy, druhé
pro zobrazeni libovolné jiné zpravy ¢i aktualnich vysledk(

ANO

Moznost evidence nezddoucich udalosti (pady, dekubity, zdména
pacienta, zaména strany, chybna medikace,...) véetné zaznamendani
udajl o nadpravnych opatrenich. Statistické zpracovani udajl

o nezadoucich udalostech jako indikator( kvality. Vedeni udajli

o dekubitech, o padu pacienta. MoZnost on-line informovani
odpovédnych pracovnik( dle zavaznosti a mista vzniku nezadouci
udalosti s moZnosti vytvoreni importnich souborti do UZIS

ANO

Moznost evidence obecnych nezadoucich udalosti, které se netykaji
pacienta. UmozZnit zaddvani bez pfistupu do NIS, ale zajistit spolecné
vyhodnocovani s pacientskymi zaznamy. Vést NU na pacienta i NU,
které se pacienta netykaji (Uraz personalu, technicky problém, kradez
mezi personalem)

Ano

Evidence a vyhodnocovani nozokomidlnich infekci s moznosti
automatického zasilani e-mailu odpovédnym osobam pti zapisu
nozokomidlni infekce. Mailem mohou zodpovédni pracovnici dostavat
informace o nové nozokomialni nakaze

ANO

Lékarské propusténi pacienta z oddéleni — tvorba propoustéci
dokumentace (propoustéci zprava, predbézna propoustéci zprdva, list
o prohlidce mrtvého, pravodni list k pitvé aj.)

ANO

Propoustéci zpravu vygenerovat automaticky dle pfedem dohodnutych
pravidel ze zadané dokumentace (jaka dokumentace, v jakém poradi,
forma vystupu)

ANO

Moznost vkladat do zprav dalsi informace ze zdravotnické
dokumentace v uZivatelem definovaném formatu.

ANO

Zabezpeceni procesu pri administrativnim propusténi pacienta

z oddéleni — kontrola viech povinnych udajli, moZnost jejich doplnéni
pfi propousténi pacienta. Dliraz na ergonomické chovani systému, na
moznost doplnéni vSech chybéjicich udajl z jednoho mista

Ano

Moznost vedeni strukturovanych udajl specifickych pro jednotlivé
odbornosti a vykazovani do pfislusnych narodnich registrd (NOR, NRKI,
NKCHR, ...). S moZnosti vytvoreni importnich souborl do narodnich
registrd

ANO
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Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

ANO

Prehledy a statistiky

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Systém umozni vytvoreni vsech vystupl potfebnych pro denni hlaseni ANO
na stanici, pro mési¢ni hlageni pro UzIS

Statistiky o poctech pacient(], obloznosti, pohybu pacient(l, podanych ANO
|écich, provedenych vykonech, zadanych ZUM

Systém umozni on-line propojeni na feSeni manazerského systému, Ano

které provozuje ZHKHK (data vykaznickd, preskripce a klinicka data)

Vedeni dokumentace k operaci

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Vedeni strukturovaného operacniho protokolu — d{iraz na prehlednost

ANO

V ramci operacniho protokolu zadani vSech provedenych vykon(, ZUM,
ZULP, poutzitych pfistrojich, popis operacniho vykonu, zéznam

o anestezii, evidence ¢astl operace, OP tymu, Udaje nutné pro UZIS,
kli¢ova slova. MozZnost strukturovaného popisu operace. U jednotlivych
operaci moznost zadani vSech provedenych vykont, ZUM, ZULP
kldvesovou zkratkou na zakladé definice jednotlivych uzivateld.

ANO

V ramci operacniho dne moznost sledovani uzivatelsky definovanych
Casu (neomezeného poctu) k operaci

ANO

Moznost planovani operaci z NIS (jako integralni soucast NIS), moZnost
nalezeni prvniho volného terminu dle délky operace, moZnost
jednoduse presouvat operace mezi saly a mezi dny, grafické znazornéni
planu operaci.

ANO

Moznost statistického zpracovani udajl o operaci — pro vedeni
nemocnice i pro védecké ucely

ANO

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

ANO

Vedeni specidlni pacientské dokumentace na gynekologicko-
porodnickém oddéleni

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)
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Vedeni porodopisu se vSemi potifebnymi informacemi. Vedeni ANO
potfebné dokumentace k vysetieni a hospitalizaci téhotné Zeny, popis

predporodnich vysetfeni, porodu, stavu novorozence a matky po

porodu

Moznost jednoduse zaloZit novorozence jako pacienta do registru a ANO
uloZit na novorozeneckou stanici.

Pfenos potiebnych udaji mezi dokumentaci rodi¢ky a novorozence s

vyloucenim duplicit zaddvani.

Moznost svazat dokumentaci rodic¢ky s dokumentaci novorozence ANO
Moznost zaddni vice novorozencu k rodicce ANO
Pfehledné hlidani povinnych udajd v dokumentaci ANO
Elektronické vykazovani potfebnych vykazl pro UZIS (Zprava o rodicce, ANO
Zprava o novorozenci, Hlaseni vyvojové vady) a tisk udaji do formulare

HIaseni o narozeni

Tisky z porodnické a novorozenecké dokumentace ptizpUsobit Ano
zvyklostem oddéleni

Pfenos porodnické a novorozenecké dokumentace do propoustéci ANO
zpravy

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti zdravotnické ANO

dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

Rehabilitacni péce a planovani procedur

Splriuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Ucelené feseni pro fyzioterapie — provazanost Iékarské dokumentace, Ano
naplanovani procedur, zapis( fyzioterapeutl. Umoznit Iékafi zadat
strukturované ordinované procedury s vyznacenim poradi, Cetnosti,
opakovani s vazbou pro planovani procedur
P¥i planovani procedur: Ano
- o VISP . Ano
® umozZnit hromadné objednani, svazani objednavek
® moznost nastaveni standardnich skupin procedur Ano
ANO

e kontrola mozné Cetnosti dle metodiky VZP
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® umoznit pfihlédnout k prani pacienta, kdy chce procedury

ANO

absolvovat
. . ;o - , ANO
MozZnost pracovat s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym
. « - - ‘o ANO
Prehledné zobrazovat vytiZzenost pracovist, stroji
g . ST o o ANO
Umoznit automatické vykazani potrebnych vykonl po odcviceni
__ Y v . N Y Lo ANO
Statistiky a prehledy: umoznit statisticky vyhodnocovat pocty pacientd,
vytiZzenost pracovist, mnozstvi vykazanych vykon(. Pfehledy
o dochazce pacienta, prehled procedur, které nebyly vykazany
pojistovné, resp. zaplaceny pacientem
- Y , o . . Y ANO
Tisk potfebnych dokument( — rozpis pro pacienta, prehled
planovanych pacientl objednanych na dané pracovisté, zdravotni
dokumentace — zapisy |ékarl, fyzioterapeutl
. - o L. ANO
Umoznit statisticky sledovat vykdzané vykony, resp. platby pacient
. . . y - . R ANO
Jednoducha sprdva nastaveni: moznost zaddani kapacity pracovisté
a pristroje, pracovni doby pracovisté, uzavreni pracovisté se
zdUvodnénim uzavieni.
ANO

Jednoduché zmény v naplanovanych procedurach s evidenci dlivodu
zmény (nemoc pacienta apod.)
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6.4 Pozadavky na reSeni pro obrazovy komplement

Minimalni pozadavky na feseni pro obrazovy komplement jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro radiologicka pracovisté — RTG, sonografie, | Splriuje ANO/NE

CT, MR, ...: (Vyplni dodavatel)
Podpora Cinnosti pro kartotéku, pfijem, popisovnu a vySetfovnu ANO
ANO

MozZnost automatického pfijmu Zadanek zklinickych oddéleni nebo
zapis zadanky na vySetfeni pfimo na RDG oddéleni

MozZnost tvorby strukturované Zadanky s oznacenim povinnych poli — ANO
napf. kontraindikace (kardiostimulator apod.)

PtizpUsobeni pracovni plochy a seznamf dle roli (laborant, Iékat, primar ANO
apod.)
MozZnost nastaveni automatického sledu ¢innosti — aby systém kopirovat ANO

praci koncového uZivatele

Archivace snimkud ANO
Automatické prouctovani vykonud a zadaného materialu ANO
Pouziti  standardniho  editoru (RTF) s moZnosti  pouzivani ANO

preddefinovanych text

Odeslani ndlezu zadateli ANO
Objednavkovy systém — mozZnost objednavani pacientl na vySetreni ANO
Statistiky provedenych vysetteni, vykond, spotfebovaného materialu ANO

apod., moZnost exportu dat

Sledovani snimk0 a expozic ANO
Vytvareni worklistu pro modality v PACSu ANO
Moznost filtrovani worklistl podle priority provedeni a popisu vysetteni, ANO

moznost vyznaceni priority vySetfeni indikujicim (i vcetné
v internetovém objednavkovém systému) i provadéjicim lékarem —
napfiklad rezimy STATIM, hospitalizovany, nebo jiné kategorie
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MozZnost vyZzadovat potvrzeni pfijeti (precteni zhotoveného popisu)
indikujicim |ékafem v pfipadé urgentnich vySetfeni, moznost upozornéni
na zhotoveny urgentni popis na pracovni plose indikujiciho Iékate

Ano

Objedndavkovy systém pro jednotlivé modality splné grafickym
rozhranim formou kalendare/ diafe, moznost napfiklad barevného
oznaceni a odliSeni Cekajicich, provadénych a provedenych vysetreni,
pfeobjednavani funkci drag and drop, fulltextové vyhleddvani
v objednavkovém systému

Ano

Automatické otevirani popisovaného snimku na diagnostické stanici

ANO

Pti popisu snimkl moznost pro radiologa nahledu do klinickych dat
pacienta

ANO

MozZnost nastavit potvrzovani nalezi erudovanéjsim lékarem (druhé
cteni)

ANO

Veskeré tiskové vystupy majici formu samostatné ¢asti zdravotnické
dokumentace musi mit ekvivalentni vystupy ve formé elektronické
zdravotnické dokumentace dle platné legislativy.

ANO
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6.5 Pozadavky na feSeni pro stravovaci provoz

Minimalni pozadavky na feseni pro stravovaci provoz jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality potfebné pro reseni stravovaciho provozu Splriuje ANO/NE

(VypIni dodavatel)

MozZnost objednavek diet dle udajli ve zdravotnické dokumentaci ANO
pacienta — automatizovana sestava za oddéleni/stanici

MozZnost provadét nékolikrat denné automatizovany sbér hlaseni ANO
z oddéleni
Podpora Siroké skaly diet ANO

6.6 Elektronicka dokumentace v laboratorich a mezilaboratorni
komunikace

Vedeni elektronické dokumentace bude feseno i v ramci laboratorniho komplementu.

Vysledkové listy je jiz nyni moZné generovat v elektronické podobé ve formatu PDF/A, oznadovat
kvalifikovanou elektronickou peceti popt. podepisovat kvalifikovanym elektronickym podpisem a
dlouhodobé archivovat.

Export vysledk(l do NIS bude provadén ve formatu DASTA. Pokud jiz bude sestaven vysledkovy list
v PDF/A souboru, bude s vysledky ve formatu DASTA v zaslaném vysledkovém paketu uloZen odkaz na
elektronicky vysledkovy list. V opacném pripadé musi byt odkaz na PDF/A soubor vyexportovan
v DASTA pozdéji. Tento odkaz musi umét NIS zpracovat a nabidnout uZivateli. Kliknutim na odkaz se
vysledkovy list musi uZivateli zobrazit pfimo v NIS nebo ve zvoleném PDF prohlizeci.

V pripadé potfeby bude moziné nastavit odesilani podepsanych elektronickych vysledkovych list(
externim zadatellm a to zabezpecenym zpUsobem.

Ocekavanymi pfinosy zavedenim v porovndni s papirovou dokumentaci jsou predevsim:

e Rychlejsi a bezpecnéjsi distribuce vysledkovych listl (ndlezd) ZadatelGm.

e Uspora néakladd na papir a spotfebni material pro tisk vysledkovych listg.

e Uspora nékladd na distribuci vysledkovych list& postou.

e Rychlejsi vyhledavani historickych dokument( laboratofe (Zadanky, vysledkové listy, hlavni
kniha).
Uspora naklad( a prostor pfi archivaci dokumentt laboratore.

Podpora zakonem stanoveného skartacniho procesu.

Systém musi umozZnovat export elektronické Zadanky na laboratorni vysetfeni kompatibilni se
stavajicimi laboratornimi IS a jimi pouZivanymi laboratornimi metodami.
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Elektronickd Zadanka musi umoZniovat elektronicky podpis. Dale musi NIS podporovat tvorbu Sablon
pro elektronické zadanky.

Minimalni pozadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro tvorbu, pfedavani a archivaci Splfiuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Novy systém zajisti funkcionalitu do LIS, kterd umozni predavani zadanek ANO
na laboratorni vySetfeni (nebo jejich ¢asti) do vlastnich i smluvnich
laboratoti. Vysledky vySetfeni budou poté vraceny do pUvodni
laboratore. Pro komunikaci bude vyuzivan format DASTA v4

NIS bude pfipraven pfijimat a zpracovavat datovy soubor DASTA a ANO
importovat vysledky do NIS

Nastroj pro export vysledkovych list(i ve formé PDF/A. ANO
. . Y L v , ANO

Z uzivatelského prostredi klienta NIS bude mozZné vyvolat zobrazeni

tohoto PDF/A dokumentu

Nastroj pro vytvoreni kvalifikovaného elektronického ANO

podpisu/elektronické peceté dle zakona spliujici pfislusnou technickou

normu, plnd integrace s LIS.

Predavani elektronicky podepsanych dokumentd do elektronického ANO

archivu véetné metadat pro dlouhodobou archivaci

Elektronickd Zadanka s moznosti elektronického podpisu, kompatibilni ANO

se stavajicimi laboratornimi IS a jimi pouzZivanymi laboratornimi
metodami.
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6.7 Konsolidace prohlizecii s moznosti vzdaleného pfristupu a
konzultaci

Soucasti feSeni bude zprovoznéni certifikovaného DICOM prohlizece.

Minimalni pozadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro DICOM prohlizec¢ Splriuje ANO/NE
(Vyplni dodavatel)
Certifikovany DICOM prohlize¢ NE
MozZné provozovat také na mobilnim zatizeni (tabletu ¢i smartphonu) NE
Nezavislost na systémové platformé NE
ProhliZze¢ bude nezavisly na PACS systémech libovolného dodavatele NE
Software bude v souladu s platnymi legislativnimi poZadavky NE

Vé

6.8 Automatizace hlaseni pro externi subjekty (napr. UZIS,
matrika...)

Minimalni poZzadavky na funkcionalitu jsou definovany v nasledujici tabulce.

Funkcionality pro hlaseni pro externi subjekty (UZIS, matrika...) Splfiuje ANO/NE
(VypIni dodavatel)

Systém generuje hlaseni pro mistné prislusny matri¢ni drad (hlaseni ANO
narozenych/zemrelych)

MozZnost generovani a elektronického exportu hlaseni do registri NZIS ANO
v s . . ANO

Schopnost predavat data v podporovaném datovém standardu (DASTA,

HL7)

Odesilani prikazu k transportu zabezpecenou elektronickou komunikaci ANO

na prislushou dopravné-zdravotni sluzbu, Komunikace s reviznim
|ékarem (zadosti o zvySeni Uhrady, navrhy na lécebné rehabilitacni a
lazeniskou péci), s Iékarem OSSZ (zpétné uznani DPN).
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7 POZADAVKY ZADAVATELE NA ARCHITEKTURY
NIS

Navrhovany projekt implementace nemocnic¢niho informacniho systému je motivovan dvéma hlavnimi
aspekty: zajisténim pristupu k bezpecné a vysoce kvalitni péci a zvySenim interoperability jednotlivych
systém.

Implementace NIS sméfuje k nasledujicim strategickym cildim:

zajisténi pristupnosti a dostupnosti informaci,

zajisténi efektivity systému a poskytované péce,

zajisténi informacni a znalostni podpory zdravotnich pracovnikd a pacientd,
zajisténi dostupnosti zdravotni péce,

zajisténi kvality a bezpecného poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vysvétleni vykonnostni architektury projektu

Predkladany projekt zprehledni zplsob vedeni zdravotnické dokumentace a odstrani nadbytecné
prepisovani informaci clovékem a tim snizi chybovost, zvysi bezpecnost poskytované |écby a
oSetrovatelsky a lékarsky personal tak bude mit vice ¢asu k ¢innostem, které souvisi s pfimou péci
o pacienty. Diky tomu, Ze vSechny Udaje o pacientovi budou na jednom misté v pfehledné formé, bude
i proces rozhodovani o dalsi [éCbé urychlen a tim padem se zkrati doba hospitalizace pacienta.

7.1 Byznys architektura — poskytovani verejnych sluzeb

Katalog organizaénich jednotek, aktéra a roli

Nazev objektu ‘ Pocet uzivatell IS ‘ Vysvétleni vyznamu objektu

Organizace a organizacni jednotky

Lékarské organizace stovky Generuji a ¢tou informace o pacientech.

Zdravotni pojistovny desitky Ziskavaiji statistiky a vykazy o provedené lécbé.

Kraj desitky Pouziva statistické vystupy informacniho systému.
Ministerstvo zdravotnictvi | desitky Pouziva statistické vystupy informacniho systému.
Role aktérd

Lékarsky personal desitky Zadava a ziskdva informace o pacientech.
Management desitky Vyhodnocuje statistické vystupy z informacniho

systému. Sili data mezi nemocnicemi.

Obcan statisice Prohlizi nékteré statistické informace
zinformacniho systému. Pomoci webového
rozhrani IS se muize objednat na vybrana zdravotni
pracovisteé.

Osetrovatelsky personal stovky Zadava a ziskdva informace o pacientech.

Pacient desetitisice Prohlizi nékteré statistické informace. Ziskava
informace v redlném case.
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Externi organizace

Matrika jednotky Ziskdva automatizované hlaseni z informacniho
systému.

Nemocnice desitky Sdileji data o pacientech.

0ssz jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani
automatizovanych hlaseni z informacniho systému
— e-neschopenka.

SUKL jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani
automatizovanych hlaseni z informacniho systému
— e-preskripce.

Zdravotni pojistovny desitky Ziskdva automatizované hlaseni z informacniho
systému.

ZZS jednotky Ziskavaiji data pro IS ZZS eHealth.

uzIs jednotky Elektronicka komunikace pro ziskavani
automatizovanych hlaseni z informacniho systému
—registry.

Csu jednotky Ziskavd automatizované hlaseni z informaéniho
systému.

Ministerstvo zdravotnictvi | desitky Ziskava a pouziva statistické vystupy z informacniho
systému

Typy aktért

Fyzicka osoba miliony Pacienti a obcani.

Pravnicka osoba stovky Externi organizace — Nemocnice, zdravotni
pojistovny, SUKL, UZIS, OSSZ, ...

KU KHK jednotky Management nemocnic.

Nemocnice ZH KHK desitky Nemocnice v holdingu.

ZH KHK jednotky Management nemocnic.
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Obrazek -

Externi organizace

Zdravotni
pojitovny

Model byznys architektury — procesni pohled
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lizkova péce ambulantni !
péce '
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bezpeci o provoz

VjkazyZP | 1

Statistiky a =
registry

Vysvétleni byznys architektury projektu

UzZivatele informacniho systému Ize rozdélit do nékolika skupin, kde kazda ze skupin ma jiné o¢ekavani

od informacniho systému. Interni uzivatelé systému, tedy osSetfovatelsky a lékarsky personal a fidici

organy,

externi organizace (napriklad SUKL, UZIS, ZP, MZ) a obé&ané, at jiz jako pacienti nebo uzivatelé

hledajici zdravotnické informace.

Procesn
[ ]

i pohled zachycuje provadéné business sluzby. UvaZované sluzby jsou nasleduijici:
Diagnosticka a l1éCebna lGzkova pécde — zajistuje spravu zaznam( pofizenych pfi lGzkové pédi,
Diagnosticka a lé¢ebnd ambulantni péce — zajistuje spravu zaznamu potizenych pti ambulantni
|éCbé,

Osetrovatelska péce — zajistuje spravu zaznam( pfi oSetfovatelské pédi,

Porodnicka péce — zajistuje spravu zdznamu v ramci porodnické péce,

Hemodialyzaéni péce — zajistuje spravu zdznami v ramci hemodialyzacni péce,

Ridici sluzby — zaji$tuji fizeni dokumentace, Fizeni kvality a bezpedi, vykazovani pro zdravotni
pojistovny a statistiky a komunikaci s registry,

Podplrné sluzby — zajistuji fizeni léciv a spotfebniho zdravotnického materidlu a agendu
stravovaciho provozu,

Sluzby komplementu — zajistuji spravu zaznam( ze zobrazovacich a laboratornich metod.
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Aktéri budou vyuZzivat sluzby:

e Osetrovatelsky personal vyuziva vsechny sluzby s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,

e Lékarsky personadl vyuziva vsechny sluzby s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,

e Pacient vyuZiva vSechny sluzby s omezenim jen na informace o pacientovi vedenych a verejné

statistiky,

e Obcan vyuZiva pouze statistiky a to jen takové, které jsou vedeny jako verejné,

e Management vyuziva sluzeb fidicich procesl s ohledem na jejich opravnéni a role v NIS,

e Externi organizace vyuZivaji sluzeb statistik a registrd v zavislosti na opravnéni a roli v NIS.

Druhy model zachycuje vyuziti business rozhrani:

e Vsechny sluzby budou pfistupné pomoci tenkého/tlustého klienta a webového portalu.

e Ridici sluzby budou navic dostupné pomoci webovych sluzeb.

7.2 Architektura informacnich systému

Katalog aplikacnich komponent a klicovych aplikacnich funkci

Typ prvku Aplikacni prvek Vysvétleni vyznamu aplikac¢nich komponent, funkci a
sluzeb
komponenta | Klinicky informacni Komponenta zahrnuje nasledujici funkcionalitu
systém (nejenom):
e vedeni pacientské administrativy véetné statistik
pro provoz zdravotnického zafizeni,
e vyluctovani poskytnuté zdravotni péce riznym
platcim,
e vedeni zdravotnické dokumentace v souladu
s platnou legislativou v pisemné i elektronické
podobé,
e automatizovany sbér dat z pristrojd,
e hlasové diktovani zaznamu.
Komponenta také zajistuje komunikaci s ostatnimi
komponentami.
funkce Administrace systému Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Ambulantni péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Gynekologie a Funkce Klinického informacniho systému.
porodnickd péce
funkce Intenzivni péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Kvalita a bezpedi péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce LGzkova péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Obrazovy komplement Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Onkologicka péce Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Operacni dokumentace Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Osetrovatelska Funkce Klinického informacniho systému.
dokumentace
funkce Rehabilitace Funkce Klinického informacniho systému.
funkce Stravovaci provoz Funkce Klinického informacniho systému.
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funkce Vedeni ordinace Funkce Klinického informacniho systému.
medikace
funkce Vykazovani ZP Funkce Klinického informacniho systému.
komponenta | Modul Vedeni Modul pro podporu administrativy a organizace prace na
pacientské dokumentace | ambulanci, pro vedeni ambulantni pacientské
na ambulancich dokumentace, zajisténi nebytnych statistik a
vyhodnoceni zékladnich parametr(i ambulance.
funkce Organizace Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
ambulantniho provozu ambulancich.
funkce Podpora administrativy Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
ambulancich.
funkce Prehledy a statistiky Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
ambulance ambulancich.
funkce Vedeni |ékarské Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace ambulancich.
komponenta | Modul Rizeni p¥istupu Modul spravujici uzZivatele informacniho systému.
Predpoklada se napojeni tohoto modulu na sluzby Active
Directory.
komponenta | Modul Vedeni Modul pro podporu administrativy a organizace prace na
pacientské dokumentace | lizkovém oddéleni, pro vedeni pacientské
na lGZzkovych oddélenich | dokumentace, zajisténi nezbytnych statistik a
vyhodnoceni zékladnich parametr( oddéleni.
funkce Organizace lzkového Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
oddéleni |Gzkovych oddélenich.
funkce Prehledy a statistiky Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
|Gzkovych oddélenich.
funkce Rehabilitacni péce a Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
planovani procedur |Gzkovych oddélenich.
funkce Vedeni gynekologicko- Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
porodnické |Gzkovych oddélenich.
dokumentace
funkce Vedeni hospitalizacni Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace |Gzkovych oddélenich.
funkce Vedeni operacni Funkce Modulu Vedeni pacientské dokumentace na
dokumentace |Gzkovych oddélenich.
komponenta | Modul Logistika IékU a Modul pro podporu vedeni skladovych zasob |éCiv,
zdravotnického zdravotnického a vSseobecného materialu na koncové
materidlu urovni u aplikace pacientovi a vedeni dokumentace o
jeho aplikaci dle aktualné platné legislativy
funkce Podani Iék(l a evidence Funkce Modulu Logistika lék(i a zdravotnického
spotreby materialu.
funkce Sklady Iéku a Funkce Modulu Logistika lék(i a zdravotnického
zdravotnického materialu.
materidlu na oddélenich
komponenta | Aplikace zajisténi Aplikace pro mobilni dotykova zafizeni umoznujici |ékafi

provozu vizity u lizka
pacienta

pristup k dokumentaci pacienta pfi vizité.
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komponenta | Modul Elektronické Modul umoznuje opatfovat dokumenty elektronickym
podepisovani podpisem. Modul také umoznuje zpracovavat
dokumenty elektronickym podpisem opatiené.
komponenta | Modul Elektronické Modul pro vedeni zdravotni dokumentace pacientt
zdravotnické v elektronické podobé.
dokumentace

Katalog aplikacnich rozhrani

Aplikacni Komponenta A— | Komponenta B - | Vysvétleni obsahu a vyznamu rozhrani aplikac¢nich komponent
rozhrani volajici odpovidajici
Aplikacni Tenky/Tlusty NIS Rozhrani pro komunikaci tenkého/tlustého klienta s NIS, toto
rozhrani NIS klient NIS rozhrani bude vyuZito pouze v prostiedi nemocnic ZHKHK.
Rozhrani Informacni NIS Rozhrani webovych sluZzeb vyuZivané aplikacemi externich
webovych systémy organizaci, které tak mohou ziskavat informace ulozené v NIS.
sluzeb NIS externich

organizaci
Webové Webovy NIS Webové stranky NIS pro pfistup k informacim v informacnim
rozhrani NIS prohlizec¢ systému, pfistup je fizen dle opravnéni a roli v systému.
Rozhrani NIS IS eRecept Rozhrani NIS pro komunikaci s IS eRecept.
webovych
sluzeb CUER
Rozhrani NIS ISDS Rozhrani pro pfijem a odesilani datovych zprav.
webovych
sluzeb  pro
praci
s datovymi
zpravami
Rozhrani NIS ISvzP CR Rozhrani pro komunikaci sIS VZP CR (Informaéni systém
webovych Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky).
sluzeb IS VZP
CR
Rozhrani NIS ISZR Rozhrani pro komunikaci s ISZR pouZivané pro ztotoznéni pacientd
webovych oproti ROB. Ddle je v NIS vyuZivana identifikace pacienta pomoci
sluzeb ISZR bezvyznamového identifikatoru.
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7.3 Shoda s pravidly

Katalog predpisii a norem

Predpis / pravni norma

Ochrana osobnich udaji

e Zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajui
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)

Legislativa specifickd pro zdravotnickd zarizeni

e Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 378/2007 Sh. o |écivech, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 329/2019 Sb., o predepisovani |éCivych pripravkd pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizsich podminkach zachazeni s 1éCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizeni a u dalSich provozovatelll a zatizeni vydavajicich Iécivé
pripravky, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych
prostredcich in vitro, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 48/1997 Sbh., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., prfedavani udaji do Narodniho zdravotnického informacniho
systému, v platném znéni

e Zakon ¢.325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi

Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a

specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho lékare a

farmaceuta

Zakon €. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich

Zakon €. 285/2002 Shb., transplantacéni zakon

Zakon €. 373/2011 Sb., zédkon o specifickych zdravotnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Siteni infekénich onemocnéni

a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav( socidlni péce

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lGzkové zdravotni péce

e Vyhlaska ¢. 187/2009 Sb., o minimalnich poZadavcich na studijni programy vseobecné
|ékarstvi, zubni |ékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vseobecné praktické lékarstvi

e Vyhlaska ¢. 70/2012 Sh., o preventivnich prohlidkach

e Vyhldgka MZ CR ¢.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykon(i s bodovymi
hodnotami

e Vyhlagka MZ CR ¢&. 376/2011 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona veiejném
zdravotnim pojisténi

e Vyhldgka MZ CR ¢.396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e Ghrad za hrazené sluzby a
regulacnich omezeni pro rok 2022

Bezpecnost informaci

e Zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist
e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist
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Ostatni

e Zakon €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.592/1992 Sh., o pojistném na verfejné zdravotni pojisténi

8 POZADAVKY ZADAVATELE NA POSTUP
IMPLEMENTACE

Zadavatel pozaduje zajiSténi kontinuity provozu zdravotnického zafizeni. Po strance nepretrzitého
provozu predpokladd pouze planovanou odstavku pouze na nezbytnou dobu.

Ddle pozaduje kontinuitu nastavenych parametr(, vSech ciselnikd, definic, tiskovych sestav, definice
organizacni struktury ajinych aspektl provozu. Nepredpoklada investici do opétovného zadavani
a pofizovani téchto udaju.

Systém musi podporovat procesy hlavni, vedlejsi i podpurné.

Realizace dila bude zahajena po podpisu realiza¢ni smlouvy analyzou a zpracovanim projektu, ktery se
stane vychozim dokumentem pro realizaci dila. Zaskoleni spravcli na Urovni Uprav systému (procesy,
customizace). Skoleni spravcl na Urovni staZi na pracovistich je souéasti dodavky a implementace
systému. Je poZadovano mit zajisténé testovaci prostredi!

8.1 Dokumentace skutecného provedeni

Objednatel poZaduje v rdmci pInéni zpracovani tzv. dokumentace skute¢ného provedeni (nékdy také
analogicky nazyvano jako cilovy koncept nebo implementacni analyza).

Zhotovitel zpracuje komplexni a detailni navrh nasazeni informacniho systému, a to ve vazbé na
poZadavky uvedené v této technické dokumentaci, jejich pfilohach a smlouvé o dilo na dodavku NIS na
systém jako celek a na jeho hlavni funkcionality. Cilem je zpracovani dokumentu v takové mire detailu
jednotlivych postupll a praci zasazeni do prostifedi a jeho nastaveni, ktera umozni dosazeni zavedeni
systému do rutinniho provozu fizenou formou. Dokument proto bude jednoznacné a jasné
konkretizovat jednotlivé kroky praci a to min. v rozsahu, které kroky a jakym zplsobem budou feseny,
kym budou feSeny, za jaké soucinnosti objednatele a v jakém Case. Takova konkretizace bude dale
dodrZovat ¢asovou, vécnou a logickou souslednost a bude z nitedy mozné v kazdém okamziku realizace
dila urcit co je pravé realizovano a v jakém stavu a co bude nasledovat. Objednatel bude moci na
zakladé takovych podkladll alokovat své potifebné kapacity na soucinnost a priibéznou kontrolu plnéni
dila. Dokument bude dale konkretizovat minimalné tyto oblasti

e navrh feSeni instalace aplikacni a databazové casti systému (architektura technického reseni)
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e detailni popis nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti (spolecné registry,
role a pfistupova opravnéni, iselniky, reporty atd.)

e ndvrh technického feseni integracnich vazeb (vazby mezi subsystémy, vazby s vybranymi
aplikacemi objednatele, vazby se spolupracujicimi centralnimi systémy)

e ndvrh feSeni postupu a poradi pfi nasazovani jednotlivych oblasti — upfesnéni harmonogramu
projektu

e navrh feSeni migrace dat (oblasti / agendy k migraci, vyCet jednotlivych atribut(i, mapovani na
cilovou tabulku, ¢asovy rozsah migrovanych dat); mapovani dat migrace z plvodnich databazi
NIS bude provedeno na takovou uroven, aby bylo mozné jednoduse a jednoznacné dohledat
odkud (DB, tabulky, sloupce) byla konkrétni data presunuta kam (DB, tabulky, sloupce)

e popis ptipadnych organizac¢nich opatfeni nutnych pro implementaci (napt. pracovni schizky)

e upfesnéni ¢asového harmonogramu projektu, soucasti harmonogramu dodavky budou i
predpokladané terminy pro dodavku a nasazeni dil¢ich technologii v souvislosti s nasazenim
NIS na jednotlivych oddélenich (tiskarny, ¢tecky, velkoplosné monitory - tyto technologie doda
objednatel)

e rozsah soucinnosti ze strany objednatele

e ndvrh pribéhu testovaciho provozu

Dokumentace skute¢ného provedeni bude pfipominkovana objednatelem a pfipominky budou ze
strany zhotovitele vyporadany (tj. zapracovany, pfipadné s jasnym a konkrétnim pisemnym
zdGvodnénim odmitnuty jako nevalidni). Ze strany objednatele nebude v rdmci pfipominkovani v
pfipadé nepravdivych, nepfesnych nebo vécné nejasnych informaci v této dokumentaci poZzadovano
jeji opravovani na spravné znéni, bude se pouze jednat o vyznaceni vySe uvedenych nedokonalosti a
bude na zhotoviteli jejich fadné zhojeni.

8.2 Instalace aplikacni a databazové casti systému

Instalace systému a jeho nastaveni dle objednatelem odsouhlasené Dokumentace skutecného
provedeni bude provedena na hardware a software objednatele. Pro potfebu nasazeni a provozu
dodavaného feSeni budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové prostiedky
v rozsahuobjednatelem upresnéném v ramci zpracovani dokumentace pro implementaci. Pro nasazeni
a fadny provoz NIS nesméji byt tyto systémové prostiedky prekro¢eny minimalné po dobu 5 let od
akceptace plnéni.

Veskeré softwarové komponenty NIS a databaze pobéZi nad operacnimi systémy ve virtualizovaném
prostfedi objednatele nebo pfimo nad systémovymi prostfedky daného HW pfi zachovani vysoké
dostupnosti daného feseni. Licence virtualizace a serverové operacni systémy poskytne objednatel.
Jedna se o jednotnou platformu virtualizace provozovanou objednatelem v jeho serverovém prostredi
VMware.

Objednatel poZaduje v rdmci plnéni také instalaci a nastaveni testovaci (Skolici) instance, ktera bude
obsahovat inicidlni naplnéni anonymizovanymi / testovacimi daty, bude mit nastavena pfistupova
opravnéni pro uzivatele a bude slouZit k ovéreni funkénosti feseni a pro mozZnost skoleni a testovani
systému ze strany jeho uZivateld.
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8.3 Konfigurace dodaného reseni pro potreby objednatele

Konfigurace dodaného feseni dle zadani, poZadavk(l a potfeb objednatele probéhne na zakladé
odsouhlasené dokumentace skutecného provedeni. Bude se jednat zejména o ndasledujici kroky a
aktivity:

e provedeni nastaveni / konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti dle dokumentace
skute¢ného provedeni

e vytvoreni reportl / vystupnich sestav

e nastaveni pfistupovych opravnéni

e objednatel si bude moci sdm ménit vycet polozek v menu NISu, zejména se jednd o odstranéni
ikon/voleb/odkazll na pracovistich, kterd je nevyuzivaji, nebo u roli které je nemohou mit
nadefinované, tak aby byl systém co nejprehledné;jsi a obsahoval pouze aktivni ikony/volby

8.4 Dokumentace a zaskoleni

8.4.1 Forma dokumentace

Objednatel poZzaduje dodavku dokumentace v rozsahu dle tohoto ¢lanku v elektronické podobé,
nejpozdéji do dne akceptace dila, neni-li uvedeno nebo nevyplyva-li z jednotlivého typu dokumentace
jinak.

Dokumentace musi byt doddna v takové podobé a formatu, aby byla ptipravena bez potreby
jakychkoliv dalSich Uprav k tisku.

8.4.2 Dokumentace skutecného provedeni v prostiedi Zadatele

Bude slouzit jako podklad pro implementaci feSeni do prostfedi objednatele. Bude zpracovana
minimalné v rozsahu sitového schématu, datového schématu a aplikacniho schématu véetné integraci,
popis procesu nasazeni informacéniho systému vcetné zpfesnéného harmonogramu, pozadavkl na
soucinnost ze strany zastupcl objednatele. Bez predloZeni dokumentace skutec¢ného provedeni v
prostfedi objednatele nebude umozZnéno zhotoviteli instalovat a implementovat informacni systém do
ur¢eného prostredi. PfedloZeni dokumentace je povinnosti zhotovitele a v pfipadé jejiho nepredloZeni
a z tohoto divodu neumoznéni implementace informacniho systému do definovaného prostredi se
bude jednat o prodleni na strané zhotovitele.

Na zakladé nasazeni informacniho systému bude dokumentace aktualizovana na skute¢né nasazené
feSeni a bude k ni zpracovano technologické schéma dodavaného reseni.

V ramci dokumentace skutecného provedeni v prostredi objednatele bude obsazen popis migrace dat
ze starého prostredi do nového prostredi, v€etné presného popisu umisténi a stavu polozek ve
zdrojovém systému (databazi) a v novém systému (databazi). Takovy pozadavek bude pro objednatele
dllezity se sou¢asnym pozadavkem na dodavku ER modelu databaze tak, Ze objednatel bude znat
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pozici konkrétnich dat ze zdrojového systému v novém prostiedi a bude s takovou informaci moci dale
pracovat.

8.4.3 Bezpecnostni dokumentace

Soucasti dodavky bude i zpracovani bezpecnostni dokumentace ve vztahu k informaénimu systému a
typlim dat, se kterymi pracuje. Minimalni obsah dokumentu ,,Bezpecnostni dokumentace”:

- zékladni popis informacniho systému a vymezeni zakladnich bezpecnostnich cild,

- definice roli pasobicich v informaénim systému (dodavatelska firma, bezpecénostni
spravce, spravce, uzivatel apod.),

- popis pridélovani a odebirani pfistupl k informacnimu systému,

- pozadavky na nastaveni Firewallu server( NISu,

- ochrana pred Skodlivym kdédem (zejména antivirovd ochrana) na serverech a
koncovych stanicich,

- popis nepretrZitétho zaznamenavani a mozZnosti zpétného zkoumani auditnich
zaznamdu (loga),

- pouzita kryptografickd ochrana, jak na drovni DB, tak na Urovni prenosu dat mezi
serverem a klientem,

- jakym zplsobem je zajiSténa dlvérnost a integrita dat v NISu,

- jakym zplsobem je zajiSténa dostupnost NISu,

- popis prace s daty na lokalnim klientském zafizeni, zda jsou uloZena lokalné citliva
data,

Tato dokumentace bude obsahovat zejména zasady v oblasti IT, informacni bezpecnosti a bezpecnosti
pfi praci s informacnim systémem.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat seznam podminek k dodrZeni pro radny a bezpecny
provoz celého dodaného feseni v prostredi objednatele.

Tato dokumentace bude zaroven obsahovat popis procesu zalohovani, v€etné toho jaké kontroly stavu
zalohovani provadét.

8.4.4 Uzivatelska dokumentace

Zhotovitel doda uzivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, kterd bude
obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacnimi systémy, postupy
a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu Fadné orientace uzivateld v systému/aplikaci a fadné
prace uzivatele v systému/aplikaci.

8.4.5 Administratorska dokumentace

Zhotovitel doda administratorskou dokumentaci pro objednatele, ktera bude obsahovat detailni popis
spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.
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8.4.6 Datovy model

Pro vlastni informacni systém zhotovitel doda aktudlni a platny Uplny popis polozek obsazenych
v databazich a zakladni struktury databazi.

Za bezpecné uloZeni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby objednatele.

Datovy model bude predan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je tvoren zhotovitelem
umoznujicim dalsi zpracovani objednatelem, a dale ve formatu BMP nebo JPEG nebo kontaktnimi
osobami odsouhlaseném formatu napf. xIsx ¢i PDF.

Datovy model bude objednatelem vyuzivan zejména pro interni potfebu oddéleni ICT pro potrebu
realizace potrebnych integraci na dalsi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepredavat ani jinak dale nesitit datovy model a to jak v rdmci nemocnice, tak
jakkoliv jinak.

Na zakladé predaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv zasahy do
aplikaci a informacnich systém(, ke kterym bude zhotovitelem na zdkladé samostatné smlouvy
poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich uprav provadénych objednatelem neni zhotovitel povinen k odstrafiovani takovym
zpUsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude predan pred akceptaci dila.

8.4.7 Popis rozhrani

Zhotovitel doda aktudlni a platny popis veskerych rozhrani informacnich systémi na systémy a
databaze, se kterymi je provazan. Takovd dokumentace musi byt vedena aZ na Uroven popisu
konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech jednotlivych datovych typl a jednotlivych
poloZek, se kterymi pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovan tak detailné, aby umozrioval objednateli jeho predani
treti strané, kterad na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv soudinnosti zhotovitele
odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni
komunikace ze strany aplikace/informacniho systému zhotovitele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani realizovano,
popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a zplsob, kterym ma byt
prostrednictvim rozhrani komunikovano.

8.4.8 Oteviena rozhrani

Vsechna externi rozhrani informacniho systému museji byt vystavéna nad standardizovanymi a
dokumentovanymi sluzbami, které umozni zménu systému na jedné nebo druhé strané rozhrani
pouhou zménou konfigurace na systémové urovni takového rozhrani (novy certifikat a adresa stroje,
portu); i v pfipadé datovych pump a predavani dat formou strukturovanych dokument(l poZaduje
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objednatel zajisténi dokumentace takové vymény dat a jeji standardizaci (dodrZzeni napf. XML nebo
standardnich databazovych feseni); u samotného systému je vhodné (nikoli nutné vyZzadované) za
timto ucelem vybudovat samostatnou komponentu pro vyménu dat a navazani na dalsi systémy
(obdobné jako ESB sbérnice), tzn. konfigurace nastaveni a vazeb na dalsi systémy provadét z jednoho
mista a v jednom misté také sdruzovat vstupné/vystupni okruh a strukturu dat; mistem v tomto
pfipadé neni mysleny fyzicky nebo jinak lokdlné umisténi prostfedek, ale aplikacné sjednocené, byt i
distribuované feseni.

Soucasti realizovaného informacniho systému bude i oteviené, co do popisu a zplsobu fungovani, a
dostatecné zabezpecené rozhrani, které umozni pristup a vyménu informaci s dalSimi informacénimi
systémy (tfetich stran).

Prostfednictvim takového rozhrani bude mozné pristupovat k celému rozsahu dat zpracovavanych
objednatelem jeho prostrednictvim.

Samotné rozhrani bude zdokumentované na uroven vymény jednotlivych informaci, jejich podoby a
rozsahu.

Rozhrani bude v ramci informacniho systému snadno administrovatelné spravcem informacniho
systému objednatele tak, aby na zakladé dodané dokumentace mohl povolit a nastavit pfistup treti
strané samostatné bez soucinnosti zhotovitele.

V ramci administrace rozhrani bude mit dale spravce informacniho systému objednatele jednoduchym
zplUsobem moznost volit individudlné podle kazdého konkrétniho napojeného systému treti strany, ke
kterym datovym sadam a v jakém konkrétnim rozsahu bude mit systém treti strany pristup.

Soucasti dodavky bude i dokumentace tohoto rozhrani, kterou bude objednatel opravnén predat
neomezenému okruhu dalSich subjektt, za itéelem moZnosti napojeni na dodavany informacni systém.
Dokumentace rozhrani bude natolik podrobna, aby umoZnila napojeni systému treti strany
administratorem objednatele a programovymi Upravami vyhradné v informacnim systému treti strany
bez jakékoliv potfeby soucinnosti zhotovitele tohoto informacniho systému. Popis jednotlivych
rozhrani bude muset byt zpracovan tak detailné, aby umoznoval objednateli jeho pfedani treti strané,
kterd na zakladé popisu bude schopna vytvorfit bez jakékoliv soudinnosti zhotovitele odpovidajici
protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze
strany informacniho systému. Takovy popis rozhrani bude muset obsahovat minimalné technologii,
kterou je rozhrani realizovano, popis jednotlivych datovych typ( a struktur, se kterymi rozhrani
pracuje, a zpUsob, kterym ma byt prostrednictvim rozhrani komunikovano.

Dokumentaci rozhrani bude povinen zhotovitel udrZovat aktualni a v ramci ni udrZovat platny popis
veskerych rozhrani informacniho systému a databazi, se kterymi je provazan. Takova dokumentace
bude vedena aZz na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech
jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.
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8.4.9 Zaskoleni administratorti a klicovych uzivatel(

Zhotovitel zrealizuje v sidle objednatele prezencni zaskoleni pro administratory systému a klicové
uZivatele objednatele tak, aby tyto osoby byly schopny systém fadné uzivat, nastavovat jej na
administratorské urovni a skolit uZivatele systému.

Objednatel pro ucely zaskoleni zajisti a zpFistupni uc¢ebnu vybavenou notebooky nebo PC sestavami a
jednim lektorskym pracovistém, prezentacni technikou (ve smyslu projektor, tabule pro psani /
kresleni) a dale zajisti konektivitu do vnitfni sité objednatele (s ohledem na mozZnost prace s produkéni
a testovaci databazi béhem skoleni). Veskeré skoleni bude probihat v systému v testovacim (Skolicim)
prostredi.

Minimalni poZzadovany rozsah Skoleni pro administratory je 16 hodin, minimalni poZadovany rozsah
Skoleni pro klicové uZivatele je 16 hodin.

Uvedeny rozsah je povaZovan za minimalni s tim, Ze se jedna o casovy rozsah Skoleni nutny pro
zvladnuti samostatné prace se systémem. UZivatel musi zvladat minimalné dovednosti: ovladani
aplikace (nabidka a pouziti funkci programu), zadavani a editace dat, tiskové sestavy a prehledy,
fungovani vazeb na ostatni ¢asti systému.

Ze strany objednatele je poZadavek na dodavku skolicich materiald v podobé napovédy v informacnim
systému, a dale videonavod( k postupu v hlavnich ¢astech informacniho systému vé. prace se
zdravotnickou dokumentaci. Detail bude upfesnén mezi zhotovitelem a objednatelem v ramci
Dokumentace skutec¢ného provedeni.

8.4.10 Skoleni uzivatelG

Zhotovitel se zavazuje provést Skoleni pro az 500 uzivateld na zaklady prace s informacnim systémem
a jeho zpUsob pouzivani, a to v rozsahu minimalné 5 termind Skoleni v délce primérné 4 hodiny.

8.5 Harmonogram

8.5.1 Harmonogram s casovymi pozadavky objednatele

Objednatel poZaduje realizaci predmétu plnéni dle nasledujiciho harmonogramu. Harmonogram je
sestaven tak, aby jednotlivé prace na sebe logicky navazovaly a zaroven byl v souladu s poZadavky
objednatele zaloZzené na ukonceni podpory stavajiciho systému.

S ohledem na mozZnost kontroly realizace dila z pohledu casu (tj. dil¢i vyhodnocovani dodrzovani
harmonogramu realizace) je harmonogram doplnén milniky. Zapoceti kazdého milniku je moZné pouze
za predpokladu, Ze bude provedena akceptace vsech milnikd predchazejicich.

Aktivita projektu Termin nejpozdéji do:

Zpracovani dokumentace skute¢ného provedeni (cilovy koncept),
pfipominkovani ze strany objednatele, vyporadani pfipominek, 30.9.2023
finalizace dokumentu

70



Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacniho fizeni pro 30.9.2023
Milnik 1
Dilci akceptacni fizeni pro Milnik 1 30.9.2023
Milnik cislo 1 — Pfedani dokumentace skutecného provedeni 30.9.2023
Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému 30.9.2023
Konfigurace dodaného reseni pro potreby objednatele — nastaveni
/ konfigurace / parametrizace jednotlivych oblasti, provedeni
integraci na spolupracujici systémy, nastaveni pfistupovych
opravnéni
Migrace dat ze zdrojovych systému do dodavaného feseni

4.12.2023
Zpracovani a doddvka dokumentace (uzivatelskd, administratorska)
Dodavka licenci (listinné potvrzeni dodanych licenci co do jejich
poctu a rozsahu)
Nastaveni koncovych zafizeni
Vy.zvta zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacéniho fizeni pro 4.12.2023
Milnik 2
Dil¢i akceptacni fizeni pro Milnik 2 4.12.2023
Milnik cislo 2 — Provedeni implementace feseni do prostredi 4.12.9023
objednatele, konfigurace a migrace dat, dodavka dokumentace o
Prezencni zaskoleni administratord a klicovych uZivatel( 4.12.2023
Vy.zv:a zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacéniho fizeni pro 8.12.2023
Milnik 3
Dilci akceptacni fizeni pro Milnik 3 15.12.2023
Milnik cislo 3 — Zaskoleni administrator( a klicovych uzivatel(i 15.12.2023
Testovaci provoz s dohledem a podporou zhotovitele
Oprava chyb a neshod, pfipadna definice zménovych poZzadavkl

15.12.2023
Provedeni dopliujici migrace dat (pocatecni stavy)
Aktualizace Dokumentace skute¢ného provedeni
Vyh?dvn(?(‘:enl testf)v’aaho pliovozu o 21.12.2023
Spusténi informacniho systému do produkéniho provozu
Vy.zvta zhotovitele objednateli k zapoceti akceptacéniho fizeni pro 21.12.2023
Milnik 4
Dil¢i akceptacni fizeni pro Milnik 4 21.12.2023
Milnik cislo 4 — Aktuali dok t deni test ih

ilnik cCislo ualizace dokumentace a provedeni testovaciho 21.12.2023

provozu
Vyzva zhotovitele objednateli k zapoceti Souhrnného 21.12. 2023

akceptacniho fizeni - Akceptace dila
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7 v

Souhrnné akceptacni fizeni - Akceptace dila - Akceptace projektu,

predani systému do rutinniho provozu - porovndni skuteé¢nych nejpozdéji do 21.12.2023
vlastnosti systému s pozadavky smlouvy o dilo a jejimi ptilohami
Poznamka:

Ve sloupci ,, Termin nejpozdéji do:“ znak , T“ vyjadfuje datum uzavieni smlouvy

8.5.2 Konkretizovany harmonogram plnéni ze strany zhotovitele

Zhotovitel bliZze rozpracuje etapy a milniky minimalné v nasledujici Urovni detailu (udavat v tydnech od
uzavieni smlouvy), které budou konkretizovat a dale rozpracovavat jednotlivé kroky a casti
harmonogramu stanoveného objednatelem:

e Zpracovani specifickych pozadavk( objednatele na konkrétni zplisob nasazeni nového
informacniho systému a zpracovdani implementacniho planu, tj. provadéci dokumentace a
podrobného harmonogramu s uvedenim potfebné soucinnosti ze strany objednatele

e Implementace IS do prostredi objednatele a stanoveni postupu migrace dat, dle pozadavk
obsaZenych v dokumentaci

e Zaskoleni a predani dokumentace

o Akceptace, preddni systému a nasledny pilotni a ostry provoz

8.5.3 Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu uvedenou v harmonogramu realizace, a to se zvysenym dohledem
a podporou ze strany zhotovitele.

Objednatel poZaduje, aby v rdmci testovaciho provozu zajistil zhotovitel zvySeny dohled a podporu
uzivatell a to formou fyzické pritomnosti v misté plnéni, v celkovém rozsahu 20 ¢lovékodn, ze strany
osob v nasledujicich klicovych projektovych rolich:

e Konzultant — zdravotnickych oblasti NIS

e Konzultant — integraci a vymény dat s napojenymi IS
e Konzultant — pro oblasti zdravotnické dokumentace
e Analytik

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor uZivatellm pro ovéreni
funkcionalit a vlastni funk¢nosti dodaného feSeni, pro cvicnou préci se systémem a prostor pro
zhotovitele pro identifikaci a opravu pfipadnych chyb a neshod. Dalsim cilem testovaciho provozu je
moznost pripadné definice zménovych pozadavk( ze strany objednatele.

V dobé testovaciho provozu bude mozné ze strany zhotovitele provedeni pfipadné nutné doplnujici
migrace dat (napf. pocCatecni stavy) s ohledem na zahdajeni rutinniho provozu.

Béhem testovaciho provozu provede zhotovitel aktualizaci dokumentace skute¢ného provedeni.

Uspésny pribéh testovaciho provozu, jeho? vystupem bude faktické uZivatelské ovéreni schopnosti
nasazeni nového NIS v prostfedi objednatele na zakladé této technické dokumentace a jejich pfiloh, je
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jednou z nezbytnych podminek objednatele pro moznost akceptace plnéni na zdkladé této technické
dokumentace a jejich pfiloh.

s

8.6 Projektové rizeni

S ohledem na rozsah projektu a dopad jeho zavedeni do produkéniho provozu na vykon cinnosti
objednatele je v rdmci dodavky predmétu plnéni objednatelem poZadovano aplikovani zakladnich
principll projektového fizeni ze strany zhotovitele.

Jedna se zejména Fizeni projektovych praci v souladu s uzavienou smlouvu s ohledem na vécné plnéni
dané smlouvou objednatele — rozsah, posloupnost a hloubku projektovych praci, (tj. harmonogramu)
— fizeni postupu praci s ohledem na zavazny harmonogram projektu — dodrzovani termin( a milnik(
harmonogramu, podchyceni pripadnych kolizi, zpoZzdéni nebo vznikajicich rizik a jejich reportovani
smérem k objednateli, aktivni feSeni vySe uvedenych nestandardnich situaci

Zpracovani pravdivych, Uplnych a vécné jasnych a vypovidajicich zapist z konzultacnich schlizek a
pracovnich jednani (s cilem zaznamenani klicovych rozhodnuti, ujednani, navrienych nebo
dohodnutych termin(i a zplisobl feseni dil¢ich ¢asti projektu atd.)

Prezencni ucast odpovédné osoby zhotovitele na kontrolnich dnech v pravidelnych min. mésicnich
intervalech v sidle objednatele, pfipadné se souhlasem obou smluvnich stran formou videokonference
nebo telekonference. Terminy kontrolnich dnli budou soucasti Dokumentace skutec¢ného provedeni.
Pro kazdy z Milnikd dle harmonogramu bude uskute¢nén samostatny kontrolni den v intervalu terminu
dil¢i akceptace takového Milniku dle harmonogramu.

Reporting projektu na drovni pravidelnych dvoutydennich pisemnych zprav smérem k odpovédné
osobé objednatele (seznam praci, které byly poskytovatelem vykonany pro danou ¢ast projektu, stav
téchto praci (ukoncéeno, odloZeno, v realizaci); popis vzniklych problém( a zplsob jejich feSeni).
Objednatel si vyhrazuje pravo vyzadat reporting projektu i mimo dvoutydenni interval, na takovou
Zadost bude zhotovitel povinen reagovat vidy nejpozdéji pisemnou zpravou do 4 pracovnich dnda.

Rizenf rizik projektu, hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu, navrh feseni k jejich
eliminaci.

Rizeni zmén na projektu, v pfipadé pozadavkd na zménu v projektu provedeni konzultaci k ovéreni
nutnosti zmény projektu; zjisténi dopadu pozadovanych zmén smérem ke koncepci celkového reseni,
harmonogramu, dotacnimu titulu, vytiZzeni lidskych zdroji atd. V pfipadé odsouhlaseni zmén
spoluprace pfi implementaci zmén do projektu, komunikace s poskytovateli a s realizacnim tymem

8.7 Akceptace

8.7.1 Dilci akceptacni fizeni

Dil¢i akceptacni fizeni bude provedeno pro milnik 1, 2, 3 a 4 vyznaceny v harmonogramu projektu dle
této technické dokumentace. Dilci akceptacni fizeni bude zahrnovat porovnani skutecného stavu vici
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pozadavklm této technické dokumentace a jejim pfiloham (milnik ¢islo 1, 2, 3 a 4) a pozadavk( danych
dokumentaci skutecného provedeni (milnik 2, 3 a 4).

Vysledkem dil¢iho akceptacniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Spinéno nebo Nesplnéno,
podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran.

Zapoceti dalsSich praci spadajicich pod milnik nasledujici je mozné pouze za predpokladu, Ze bude
provedena akceptace s vysledkem Splnéno vSech milnik( pfedchazejicich.

8.7.2 Souhrnné akceptacni fizeni - akceptace dila

Souhrnné akceptacni fizeni bude zahrnovat:

e provedeni akceptacnich test(l podle akceptacnich scénarl. Akceptacni testy budou zahrnovat
konkrétni pripady uziti systému, popis realizace téchto pripadll a poZadovany vystup.
Objednatel poZzaduje provedeni akceptacnich testl nad produkénim prostredim.

e porovnani skute¢ného stavu vici pozadavkim smlouvy o dilo a této technické dokumentace,
ktera je jeji prilohou, a jejich ptiloh, nefunkéniho charakteru — licence a pfislusenstvi.

Vysledkem souhrnného akceptaéniho fizeni je akceptacni protokol s vysledkem Splnéno / Splnéno s
vyhradou / Nesplnéno, podepsany opravnénymi osobami smluvnich stran. Klasifikace Splnéno s
vyhradou umozZni pokracovani v realizaci dila v ptipadé vad drobnych, pro které mlze byt opakovani
akceptacniho fizeni zbytecné nakladné.

Soucasti akceptacniho fizeni - akceptace dila budou i individudlni potvrzeni o souladu poZzadovaného
feSeni s dodanou skutecCnosti (akceptace) ze stran garantl zfad zdravotnického personalu pro
jednotlivé oblasti dle zdravotnické specializace dle jednotlivych kapitol a podkapitol této technické
dokumentace. Tato potvrzeni pro jednotlivé zdravotnické oblasti dle této technické dokumentace ze
strany zdravotnického personalu, tedy budoucich uZivatell systému jsou pro Uspésnou akceptaci dila
nezbytna, a budou ji podminovat. Tedy bez radné akceptace ze strany uzivatell v jednotlivych
oblastech specializace jejich i systému nebude mozné akceptovat dilo jako celek. Takova pisemna
potvrzeni zajisti od zdravotnického personalu zhotovitel za pfitomnosti opravnénych nebo kontaktnich
osob objednatele u kazdého z téchto potvrzeni.

8.7.3 Opakované akceptacni Fizeni

Jestlize plnéni nespliiuje podminky stanovené pro akceptaci, bude obsahem akceptaéniho protokolu
vyjadreni Nesplnéno spolu s popisem zavad a uvedenim termind pro jejich napravu. Zhotovitel napravi
tyto nedostatky a akceptacni fizeni v odpovidajicim rozsahu bude provedeno znovu. Proces testovani
a naslednych oprav se bude opakovat, pficemz vyse uvedend ustanoveni se pouziji obdobné. Proces
testovani a naslednych oprav lze opakovat, dokud zhotovitel nesplni poZzadavky pro akceptaci fadnou
s vysledkem Splnéno, nejvyse vSak 2x (dvakrat). V situaci, kdy by bylo nutné opakovat akceptacni fizeni
vice jak 2x (dvakrat) pro konkrétni milnik projektu nebo celé plnéni, bude takové opakovani
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel bude opravnén
odstoupit od smlouvy o dilo. Prodleni vzniklé v souvislosti s potfebou opakovani akceptacnich fizeni
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bude povaZovano vzdy za prodleni vzniklé na strané zhotovitele se zachovanim dusledk( takového
prodleni, tedy zejména smluvnich pokut na zakladé uvarené smlouvy o dilo.

8.7.4 Akceptacni scénare

s7vo

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich scénarl zhotovitel a preda
objednateli k odsouhlaseni v terminu min. 10 pracovnich dni pfed zahajenim akceptacniho fizeni dle
harmonogramu. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu min. 5 pracovnich dn(
pred zahajenim akceptacniho fizeni. Jestlize se objednatel v této Ihaté ke specifikaci akceptacnich
scénarl pisemné nevyjadri, ma se za to, Ze specifikaci akceptacnich scénarli odsouhlasil. Jestlize
objednatel specifikaci akceptacnich scénar( v uvedené Ihité neodsouhlasil, pisemné sdéli zhotoviteli
v této |haté pfipominky ke zhotovitelem predloZené specifikaci akceptacnich scénarll a poskytne

s7vo

zhotoviteli nezbytnou soucinnost k dokonceni a odsouhlaseni specifikace akceptacnich scénaru.

, o

Objednatel vsouladu s poZadavky na plnéni mQze navrhnout vlastni scénafe, o které navrh

v 7

akceptacniho scénarli zhotovitele v rdmci svého vyjadiovani rozsiti.
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