
SERVISNÍ SMLOUVA
o celoro
ní podpoYe k softwarovým produktom spole
nosti INISOFT s.r.o.


.OO248266/000/2OO2

Objednatel:

Adresa:
Zástupce:
I
,

DI
:

Banka:
(dálej�n ob/ednate/)

M�sto Humpolec
Horní nám�stí 300, Humpolec, PS
: 396 01

Mgr. jiYí Ku
era, starosta

00248266
není plátce DPH

KB Humpolec, 
.ú. 1451-261/0100

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.

Adresa: 5. kv�tna 69/41, Liberec 1, PS
 460 01

Zástupce: Ing. David Mare
ek, jednatel spole
nosti
I
: 25 41 76 57

DI
: 192-25417657

Banka: 
SOB a. s., Liberec; 
. ú.:
Spole
nost je zapsána v obchodním rejstYíku u Krajského soudu v Ústi nad Labem, oddíl C, vlo�ka 16913,
den zápisu 26. 5. 2000

(dálejen zhotov/te/)
uzavÍrajÍ podle § 269, odst. 2 zákona 
íslo 513/1991 Sb. v platném zn�ní tuto smlouvu týkajIcI se celoro
nÍ

podpory k poskytnutým softwarovým produktom.

I. PYedm�t smlouvy

1.1. PYedm�tem této smlouvy je poskytnutí servisní odborné podpory k softwarovým produktom
uvedeným v odst. II. (dále jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pYIlohou 
. 1 této
smlouvy.

1.2. Tato servisní podpora bude poskytována výhradn� výae uvedenému objednateli.

II. Softwarové produkty a po
et licenci

2.1. Objednatel po uzavYení této smlouvy bezplatn� obdr�í od zhotovitele tyto softwarové produkty v ni�e
uvedeném po
tu IicencÍ:

· Program EVI Obec - Evidence odpado, pYeeravy, zaYízení atd. podle zákona o odpadech
a pYísluaných provád�cích vyhláaek, hláaení na M}P;

· Program ESPI - Evidence správních Yízení, povolených odpado podle zákonao odpadech a pYísluaných provád�cích vyhláaek, tvorba dokumento v MS Word, hláaení na M}P.

2.2. Po
et licencí programu EVI Obec: 2 (doplIte)

2.3. Po
et [jcencí programu ESPI: O (doplIte)
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VII. Sank
ní ustanoveni

7.1. Bude-li zhotovitel v prodlení s pln�ním poskytovaných slu�eb dle pYílohy 
. 1,
smluvní pokutu ve výai 0,1 % za ka�dý den prodlení z ceny za objednatelem
nejvýae vaak do výae 100 % z této ceny.

zaplatí objednateli
zakoupené slu�by,

7.2. Bude-li objednatel v prodlení se splacením faktury za slu�by, zaplatí zhotoviteli úrok z prodlení ve
výai 0,05 % fakturované 
ástky za ka�dý den prodlení.

VIII Záv�re
ná ustanovení

8.1. Ob� smluvní strany se zavazují, �e neuvolnÍ bez písemného souhlasu tYetí stran� dov�rné informace
druhé strany v jakékoliv form�, a �e podniknou vaechny rozumné kroky k zabezpe
eni t�chto
informací.

8.2. Veakeré pochybnosti podmínek této smlouvy se zavazují smluvní strany Yeait v první Yad� vzájemným
jednáním,

8.3. Smluvní strany se zavazuji, �e o ka�dé organiza
ní zm�n� (napY. zm�na tel. 
ísel, zm�na adresy atd.)
se budou navzájem neprodlen� informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1. Smlouva vstupuje v platnost a ú
innost dnem podpisu a uzavírá se na dobu neur
itou.

9.2. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávn�na vypov�d�t smlouvu bez udání dovodu. výpov�dní lhota

iní 1 m�síc po
Ínaje prvním dnem následuýcího m�síce po prokazatelném doru
ení písemné
výpov�di druhé smluvní stran�.

9.3. V pYípad� výpov�di této smlouvy ze strany zhotovitele má objednatel nárok na vrácení pom�rné

ástky. Tato 
ástka bude uhrazena objednateli na jeho ú
et do 30 dno od data výpov�di.

9.4. Veakeré zm�ny 
i doplIky této smlouvy musí být u
in�ny pouze formou pÍsemných 
Islovaných
dodatko k této smlouv� na základ� dohody obou smluvních stran. Tyto dodatky se stávají nedílnou
sou
ásti smlouvy.

9.5. Právní pom�ry neupravené touto smlouvou se YIdi pYís|uanými ustanoveními obchodního zákoníku.

9.6. Ob� strany prohlaaují, �e tuto smlouvu uzavYely svobodn� a vá�n�, na základ� projevené vole obou
smluvních stran, souhlasÍ s jejím obsahem, a }e tato smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak
jednostrann� nevýhodných podmínek.

9.7. Nedílnou sou
ásti této smlouvy je pYíloha 
. 1 a 
. 2.

9.8. Smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, z nich� ka�dá ze smluvních stran obdr�í jeden výtisk.
Ob� vyhotoveni mají platnost prvopisu (originálu) smlouvy.

PYílohy: 
. 1 - Rozsah servisní odborné celoro
nI podpory


. 2 - Ro
ní ceny za odbornou servisní podporu a ceník slu�eb

v HunpÍ)Lc/ , dne A
Objednatel: // l %:ä

V Liberci dne 16.12.2002

ZhcMvi ek'

Ing. David Mare
ek
jednatel spole
nosti INISOFT s.r.o.
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PYíloha 1

Rozsah celoro
ní servisní podpory

1. Garance programových úprav - 100% kompatibilita s legislativou - stálý vývoj
a) Garance 100% kompatibility s aktuálni legislativou - vývoj a údr�ba software v souvislosti se zm�nami pYísluaných

zákono, provád�cích vyhláaek 
i |egjs|ativních výklado.
b) Zajiaeováni základního vývoje doplIovánIm funkcí programu na základ� v�tainového po�adavku u�ivatelo.

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Bezplatné oznámeni o zm�nách, které jsou zposobeny napY. zm�nou legislativy a ovlivIujI zposob práce s

programem.
b) Bezplatné poskytnutí zaktualizovaných programo v pYípad� zm�ny legislativy nejpozd�ji do 2 m�síco od doby

platnosti zm�n.
c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplIováním funkci (minimáln� 2x ro
n�; standardn� 3-4X

ro
n�).
d) Zposob distribuce:

ej Sta�ení z http://www.inisoft.cz.
c) Po dohod� na CD mediu poatou.

3. Poradenská slu�ba - konzultace 24 hodin denn�, 365 dni v roce
a) Telefonická podpora (hot-line):

a v pond�lI a stYedu od 8°° do 12°° na pevných linkách 485 124 943 nebo 485 124 810;
ij mimo pYedchozí dobu na pevných linkách 485 102 698 nebo 485 101 543;
cj v pYípad� potYeby na mobilních telefonech 604 265 217 a 603 419 778.

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy 
iní v pracovních
dnech 24 hodin od obdr�ení e-mailu.

C) Datová podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola správnosti vedení evidencí.

4 Garantovaná servisní návat�va lx ro
n� zdarma
a) Garantovaná servisní návat�va 1 x ro
n� (instalace software nebo upgrade, kontrola

funkcím) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a práce v cen� slu�by). Termín bude
se skládá z:
Cl Kontrola chodu software a kontrola správnosti vedeni evidenci (pYed upgrade).
ci Instalace pYísluaných softwarových produkto v míst� pracoviat� objednatele.
Cl Proakdení pracovníko - zodpov�zeni dotazo k software a pYísluané problematice.

funk
nosti, proakolenÍ k novým
stanoven po dohod�. Návat�va

5. Datová podpora
a) Garantovaný zásah do 3 pracovních dno v pYípad� poakození databáze, naruaeni integrity dat apod. Nejprve vaak

musí být proveden pokus problém Yeait elektronickou cestou nebo telefonicky. jeden zásah v roce je bezplatný dle
podmínek v bodu 
. 4.

b) lx ro
n� zasláni aktualizované databáze R.E.S. - registr ekonomických subjekto (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a espi), do 3 týdno po jejím obdr�eni z M}P.

c) jednorázový pYevod dat z okresních úYado.

6' a:leN?prác a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardn'm cenám z cen'ku

Ceník se zapo
ítanými slevami je uveden v pYíloze 
. 2 smlouvy.

PYíloha 2

Ceník servisních smluv a slu�eb

Cestovné Práce Manipula
ní
Pocet hcenci EVI Obec ESPI 8.0 nadstandard nadstandard poplatek

l 9 080 K
 5 800 K


2 - 3 12 840 K
 6 460 K


4 - 5 15 860 K
 7 200 K
 6,50 K
/km 850 K
/hod 140 K


6 - 10 18 000 K
 8 000 K

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
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