o celoroéni podpore k softwarovym produktéim spole¢nosti INISOFT s.r.o.

Objednatel:
Adresa:

Zastupce:

IC:

DIC:

Banka:

(dale jen objednatel)

Zhotovitel:
Adresa:
Zastupce:
IC:

DIC:

Banka:

SERVISNI SMLOUVA

¢. 00248266/000/2002

Mésto Humpolec

Horni namésti 300, Humpolec, PSC: 396 01
Mar. Jiri Kucera, starosta

00248266

neni platce DPH

KB Humpolec, ¢.0. 1451-261/0100

INISOFT s.r.o.

5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01

Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti
254176 57

192-25417657

ESOB a. s., Liberec; & (.: S malbei ]

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,

den zapisu 26. 5. 2000

(ddle jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zékona cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celorocni

podpory k poskytnutym softwarovym produktm.

1. Pfedmét smlouvy

1.1, Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktéim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou ¢, 1 této

smlouvy.

1.2,  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1.  Objednatel po uzavreni této smlouvy bezplatné obdrzi od zhotovitele tyto softwarové produkty v nize
uvedeném poctu licenci:

« Program EVI Obec - Evidence odpadil, prepravy, zafizeni atd. podle zakona o odpadech

a prislusnych provadécich vyhlasek, hlaseni na MZP;

e« Program ESPI - Evidence spravnich fizeni, povolenych odpadd podle

zakona

o odpadech a pisluénych provadécich vyhlasek, tvorba dokumentd v MS Word, hldseni na MZP.

2.2.  Pocet licenci programu EVI Obec: 2 (doplrte)

2.3.  Pocet licenci programu ESPI: 0 (doplrite)
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VII. Sank¢ni ustanoveni

7.1.  Bude-li zhotovitel v prodleni s pinénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy ¢. 1, zaplati objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluZby,

nejvyse vsak do vyse 100 % z této ceny.

7.2.  Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli (rok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecéna ustanoveni

8.1.  Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu treti strané dfivérné informace
druhé strany v jakeékoliv formé, aze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto

informaci.

8.2.  Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

8.3.  Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

9.1,  Smilouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

9.2.  Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihta
¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

9.3. V piipadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vréceni pomérmé
Castky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnii od data vypovédi.

9.4.  Veskeré zmény Ci dopliky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych Cislovanych
dodatk{ k této smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

9.5.  Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

9.6.  Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

9.7.  Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1 a C. 2.

9.8.  Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smiouvy.

Prilohy: €. 1 — Rozsah servisni odborné celoro¢ni podpory
2 — Rocni ceny za odbornou servisnl’ podporu a cenik sluzeb

e

/

vV Hupporcy ;. dne A4 A lgﬂ%‘;’ﬁf% V Liberci dne 16.12.2002
Objednatel: )/ SR Zhabovitely ens —
g f*«eﬂ-z = ALY R AT AR Y,
A SRS Sl S
Lo *ﬁ“m o %z:-: S e
bl uau;s %”‘ 2 et .J.“f‘“z*ru, St o
.,ﬂlﬁr ~!'E"”‘* 2 '.‘-.‘ S ﬁff Ing. David Marecek

h,.- R W e g jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
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Priloha 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych prav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktudini legislativou — vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami prisluSnych
zakon(, provadécich vyhlasek i legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zékladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinového poZadavku uZivateld.
2. Aktualizace programu — provedeni
a) Bezplatné ozndmeni o zméndch, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob prace s
programem.
b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programi v pripadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicl od doby
platnosti zmén.
c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rocné; standardné 3-4x
rocnée).
d) Zplsob distribuce:
O StaZeni z http://www.inisoft.cz.
O Po dohodé na CD mediu postou,
3. Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
O v pondéli a stredu od 8” do 12% na pevnych linkach 485 124 943 nebo 485 124 810;
1 mimo predchozi dobu na pevnych linkach 485 102 698 nebo 485 101 543;
U v pfipadé potfeby na mobilnich telefonech 604 265 217 a 603 419 778.
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovand doba odezvy cini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
¢) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontrola spravnosti vedeni evidenci.
4, Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma
a) Garantovana servisni navétéva 1 x roéné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoaleni k novym
funkcim) v rozsahu 3 hodin zdarma (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva
se sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
O Instalace prislusnych softwarovych produktd v misté pracovité objednatele.
O Proskoleni pracovnik(l — zodpovézeni dotaz{l k software a prislusné problematice.
5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dni v pripadé po$kozeni databaze, narudeni integrity dat apod. Nejprve vSak
musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky. Jeden zasah v roce je bezplatny dle
podrnmek v bodu €. 4.
b) 1x roéné zaslani aktualizované databaze R.E.S. - reglstr ekonomickych subjektll (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI Obec a ESPI), do 3 tydn{ po jejim obdrZeni z MZP.
c) Jednorazovy prevod dat z okresnich Uradd.
6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku.
Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze C. 2 smlouvy.
Priloha 2

Cenik servisnich smluv a sluzeb

Pocet licenci EVI Obec ESPI 8.0 n;e:tta"::: Lol o dztf::ﬁa o M:z::::;:i"i
1 9 080 K& 5 800 K&
z=3 12 840 K& 6 460 K¢
At T — R 6,50 K&/km 850 K&/hod 140 K&
6-10 18 000 K& 8 000 K&

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH
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