DODATEK €. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANIi SLUZEB

Smluvni strany:

Regiondlni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace

zfizend ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 15 ze dne
25.11.1993, zfizovaci listina nové vyddana a schvdlena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy
¢.6/14 ze dne 25.4.2019

se sidlem: Rytifska 10, 110 00 Praha 1
ICO: 60437359, DIC: CZ60437359
bank. spojeni: PPF banka, ¢. u¢tu: 2000930004/6000
zastoupeny Ing. et Ing. Petrem Tomcikem, feditelem

(dale jen ,Objednatel 1)

Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace

zfizena ke dni 1. 11. 2016 usnesenim Zastupitelstva Stfedoceského kraje ¢. 020-24/2016/ZK ze dne
19. 9. 2016, zfizovaci listina nové vydana a schvdlena usnesenim Zastupitelstva Stfredoceského kraje
¢. 084-20/2019/ZK ze dne 26. 8. 2019

se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin,
ICO: 05792291 DIC: CZ05792291
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr, vlozka 1564
zastoupend JUDr. Zdetikem Sponarem, feditelem
(ddle jen ,Objednatel 2“)

(spolecné téz ,,Objednatelé” nebo kazdy jednotlivé “Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnickd 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
bank. Spojeni: CSOB, a.s., €. G¢tu: 284636165/0300

zastoupena Ing. Janem Znamendackem, predsedou predstavenstva a



Petrem Suskou, MSc., mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzavrely tento dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb dle § 1746 odst. 2 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,dodatek €. 1“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni dodatku ¢. 1:

UVODNIi USTANOVENI

11

Smluvni strany spolu uzavrely dne 25. 8. 2022 smlouvu oznacenou jako ,,Smlouva o
poskytovani sluzeb”, uverejnénou v registru smluv pod ID smlouvy 20031887 (dale jen
»,Smlouva“).

1.2 V souladu s odst. 15.6 Smlouvy smluvni strany pfistupuji k diléim Upravam svych
zavazku dle Smlouvy uzavienim tohoto dodatku ¢. 1.

PREDMET DODATKU

2.1 Pfedmétem tohoto dodatku €. 1 je Uprava stavajicich a stanoveni dalSich podminek
pro:

a) garance poskytovatele
b) ceny a platebni podminky
c) opravnéné osoby, komunikaci.

2.2 Smluvni strany aktualizuji pavodni pfilohu €. 1 Katalogové listy Sluzeb, kdy jeji nové
znéni je pfilozeno formou prilohy €. 1 tohoto dodatku ¢. 1. Nova pfiloha v plném
rozsahu nahrazuje plvodni pfilohu ¢. 1 Smlouvy.

2.3 Smluvni strany aktualizuji plvodni pfilohu ¢. 2 Parametry Sluzeb SLA, kdy jeji nové
znéni je pfilozeno formou pfilohy €. 2 tohoto dodatku ¢. 1. Nova pfiloha v plném
rozsahu nahrazuje plvodni pfilohu ¢. 2 Smlouvy.

2.4 Ustanoveni odst. 6.3 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim
ustanovenim:
,6.3  Poskytovatel se ddle zavazuje zajistit podporu uZivatelli pfi obsluze a uZivdani
Sluzeb, formou elektronické e-mailové komunikace . Tato e-
mailovd adresa bude slouZit pro zaddvdni poZadavk( a hldseni chyb mezi
Poskytovatelem a Objednateli a charakterové odpovidd pojmu Help desk (ddle jen
,HD”) dle pfislusnych SLA.”

2.5 Ustanoveni odst. 7.1 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim

ustanovenim:

,7.1 Zdkladni cena pausdinich Sluzeb DP je dohodou smluvnich stran stanovena
formou pausdlni Edstky ve vysi 470.589,- K¢ bez DPH / kalenddrni Ctvrtleti / pro oba
Objednatele. Cenu pausdlnich sluZeb si Objednatel 1 déli s Objednatelem 2 pomérem
73,5:26,5 (Objednatel 1:0bjednatel 2). S ohledem na sazbu 21 %, Cini cena SluZzeb DP
véetné DPH 569.412,69,- K¢ / kalenddrni ctvrtleti, z toho DPH predstavuje Cdstku



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

98.823,69,- K¢ / kalenddrni ¢tvrtleti. Tato cena je celkovd a uplnd, tj. zahrnuje veskerd
plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovdni pausdlnich Sluzeb DP pro oba
Objednatele.”

Ustanoveni odst. 7.1.3 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje ndsledujicim
ustanovenim:

,7.1.3 Smluvni strany si sjedndvaji inflacni doloZku, na jejimz zdkladé je poskytovatel
kaZdorocné, vZdy v lednu, oprdvnén jednostranné zvysit sjednanou cenu za pausdini
sluzby a MDs v ramci objedndvkovych sluzeb, které jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 v sekci
2. Objedndvkové sluzby o miru inflace vyjadrenou priristkem priimérného rocniho
indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalenddini rok, vyhldsenou Ceskym
statistickym uradem.”

Ustanoveni odst. 10.1.1 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim
ustanovenim:

,10.1.1 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech smluvnich jsou oprdvnény ménit Ci
rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky,

Ustanoveni odst. 10.1.2 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim
ustanovenim:

,10.1.2 osoby oprdvnéné jednat v zdleZitostech technickych a obchodnich jsou
oprdvnény vést jedndni technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otdzkdch, jednat jménem stran v ramci uplatriovdni garanci podle ¢l. 6 Smlouvy, jednat
v ramci akceptacnich procedur, zejména podepisovat prislusné akceptacni, preddvaci
Ci jiné protokoly dle této Smlouvy ¢i touto Smlouvou nedefinované; tyto osoby nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle této Smlouvy. “

Ustanoveni odst. 10.2 Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje nasledujicim
ustanovenim:

,10.2 Osobami oprdvnénymi jednat v zdleZitostech smluvnich jsou clenové
statutdrnich organi smluvnich stran.”

Cést ustanoveni , 10.3 Osobami oprdvnénymi jednat ve vécech technickych jsou:“ odst.
10.3 Smlouvy se nahrazuje nasledujicim ustanovenim:

,10.3 Osobami oprdvnénymi jednat ve vécech technickych a obchodnich jsou:*

Ostatni ustanoveni Smlouvy z(stdvaji timto dodatkem €. 1 nedotcena.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

3.2

3.3

Tento dodatek ¢. 1 se nabytim jeho Ucinnosti stdvd nedilnou soucasti Smlouvy.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tento dodatek ¢. 1 nabude uUcinnosti jeho
zverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni tohoto dodatku €. 1 v registru smluv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gdéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu, zajisti Poskytovatel.

Ukdaze-li se jakékoli ustanoveni tohoto dodatku €. 1 neplatnym nebo nevymahatelnym,
pak se to nedotyka ostatnich c¢asti dodatku €. 1, ledaze kogentni ustanoveni pravnich
predpisli stanovi jinak. Strany se v takovém pripadé zavazuji nahradit takové



ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky je
nejblizsi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do 30 dnl ode dne, kdy
jedna strana predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

3.4 Nedilnou soucast Dodatku €. 1 tvofi tyto prilohy:
a) Nové znéni Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (Katalogové listy Sluzeb)
b) Nové znéni Prilohy ¢. 2 Smlouvy (Parametry Sluzeb SLA).

3.5 Tento dodatek €. 1 byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan ve 3 stejnopisech,
z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po jednom. V ptipadé, Ze se tento dodatek ¢.
1 uzavird elektronickou formou, listinné stejnopisy se nevyhotovuiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Poskytovatel

Objednatel 1 Objednatel 2
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Priloha ¢. 1
Katalogoveé listy sluzeb

1. Sluzby DP

Golemio GOL Pausalni sluzby

Zajisténi provozu aplikace zpracovani dat o polohach vozidel PID a provozu API
rozhrani véetné zajisténi dokumentace API

Standardni sluzby
Cinnosti, které je nutno vykonavat opakované.

a. kontrola logq,

b. kontrola funkcionality,
ruéni pravidelné ¢i narazové spousténi davkovych uloh,
spousténi a zastavovani aplikace nebo jejich éasti v soudinnosti s provozovateli
navaznych aplikaci,

e. instalace novych a opravnych aktualizaci

vyhledani a identifikace rizikovych mist v ramci poskytovani Sluzeb DP a
informovani Objednatele 0 moznych krocich k napravé,

g. kontrola dostupnosti patchu, hotfixd, service packa a dal$ich opravnych baliku
vyrobce a doporuceni na nasazeni patchd, hotfix( a servicepackd.

Aplikaéné specifické sluzby
1. Sledovani pristupti k monitorovanym dotaziim na Golemio
2. API - polohy vozidel
3. APIl-odjezdové tabule (véetné endpointli pro infotexty)
4, Endpoint pro sledovani dotazovani zafizeni (funkénost bude zajisténa v pribéhu ucinnosti

smlouvy)
5. GTFS Realtime
6. Zpracovani dat o polohach vozidel a odjezdovych tabuli

a. UlozZeni dat:
- jizdni rady (standard GTFS), soubory CSV o velikosti do 500MB, uloZeni denné
kolem 6hod ranni a kolem 13hod dochazi ke kontrole aktualnosti jizdnich Fadt
- vyluky a mimoradnosti, soubor XML o velikosti do 50MB, uloZeni 2x za minutu
- realtime zpravy z vozidel dopravca PID, TCP a http rozhrani, az 300 zprav
jednotlivych vozidel/s, soubor XML o velikosti do 10MB
- viechna data budou drzena v databazi po dobu 24hod do max. velikosti 50 GB
a jsou prehravana kazdy den
b. Zpracovanidat
- zpracovanim dat se rozumi vSechny procesy a funkce implementované v ramci

aktualniho stavu modulu PID v ramci datové platformy Golemio
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- zpracovani informaci o vylukach a mimoradnostech do 1 minuty po nacteni

zdroje
- zpracovani nejdéle do 5 sekund od prijeti zpravy (zaruéena kapacita systému
bude 300 zprav/s)

- zpracovanim se mysli Ze obdrzena informace je k dispozici pfi dotazu na API

Sluzby podpory
Poskytovani sluzeb uzivatelské podpory.

Aplikacni sluzby
Zajisténi provozu sluzby GOL prostfednictvim nize uvedenych rozhrani. Sluzby jsou poskytovany a

monitorovany dle testovacich scénari uvedenych v Priloze ¢€.2.

Polohy-API Produkéni API rozhrani API rozhrani (API) Produkce
TAB-API Produkéni API rozhrani API rozhrani (API) Produkce
BUS-GTFSR-API | GFTS Realtime API rozhrani (API) Produkce

2. Objednavkové sluzby

Rozvoj aplikaci Rozvoj aplikaci

Popis sluzby

Sluzby rozvoje aplikaci

Aplikacné specifické sluzby

Sluzba bude vyuZivana na zakladé zadani Objednatele ¢i Objednatel( k provadéni uprav aplikaci a
systéma v pozadovaném rozsahu, kvalité, cené a éasu dle MD sazeb. Sluzba umozZnuje vyuzivat
kapacity Poskytovatele zejména na nasledujici ¢innosti:

a. Detailni analyzu pozadavka.
Nové funkcionality, rozvoj aplikaci.
Realizaci na vyvojovém prostredi Poskytovatele véetné dikladného otestovani.
Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
Aktualizaci dokumentace.
Kvalitativni zvy$ovani urovné sluzeb.

Koordinaci s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani uprav.

Sm ™m0 oo T

Projektového Fizeni.

i. Konzultace se tretimi stranami (vlastniky dat),
j. Integrace novych dat.

k. Ukladani novych dat.
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I. Zajistovani pFistupu k dattiim.

Zaskoleni obsluhy.

m. Kontroly a ¢isténi dat. Pripravy dat pro reporty a vizualizace.
n. Zpracovani reportl a vizualizaci.

o. Alerting.

p. Konzultace.

q.

r.

Zverejnovani dat v katalogu otevienych dat.

Administrativni pracovnik 4640
Datovy analytik junior 6 800
Konzultant junior (programator, tester, admin) 6 800
Projektovy manazer junior 9040
Manazer (pravnik, marketingovy specialista, povérenec pro ochranu os. tdajt) 10 960
Architekt (solution, infrastr., ICT...) 15920
Odborny garant 15920
UX/Ul designér 6 800
Senior konzultant (programator, tester, admin) 10 960
Business analytik 10960
Senior datovy analytik 10 960
VyvojaF 10 960
Projektovy manazer/konzultant 10 960




oict.

Priloha ¢€.2
Parametry sluzeb SLA

Provoz aplikaénich sluzeb a sluzby technické podpory budou poskytovany v parametrech SLA,
uvedenych nize.

Provoz aplikaénich sluzeb poskytovanych prostfednictvim API
rozhrani

Predmétem sluzby jsou veskeré aktivity a ¢innosti nezbytné pro
Zkraceny popis sluzby zajisténi Fadného a bezchybného provozu databazovych rozhrani
poskytujicich pristup k aplikaénim sluzbam

API rozhrani je dostupné pro viechny kooperujici systémy, umozZriuje
vsechny pozadované operace se zaznamy a poskytuje vsechny

Nazev sluzby

databazové procedury.
Vsechny odpovédi na dotazy ¢i volani databazovych procedur jsou
poskytovany v pozadovaném case nizsim anebo rovném povolené

Odezvé (SO).

Cil sluzby

Dlouhé dotazy 2> 30 EP 5/10
7x24 (0-24 h)* 99,0 95,0
Kratké dotazy < 30 EP** 0,7/10
*Do tohoto ¢asu se nezapoditavaji odstavky z diivodu nasazeni novych verzi a dals$i udrzba
systému poskytovatele, kterou si vyzadal nebo ji schvalil Objednatel a odstavky ¢i udrzby
systému, které nejsou zplsobené pozadavky Objednatele, ale jsou nahlaseny dopredu
Poskytovatelem.

**Kratsi limit plati pro dotazy na jednotlivy spoj z vehiclepositions (EP End point) a pro dotazy
z max. jednoho uzlu s max. 30 odjezdy na departureboards (EP End point).

Monitorovaci systém Poskytovatele bude s minimalni frekvenci 1x za 5 minut monitorovat
dostupnost a odezvu rozhrani vykonanim testovaciho end-to-end scénare. Za dostupné bude
povazovano rozhrani, ke kterému bude mozné se prihlasit a vykonat jeden jednoduchy dotaz.

V pfipadé, Ze dotaz v ramci Testovaciho scénare nevrati vysledek do ¢asu Maximalni odezvy (MO),
bude rozhrani vyhodnoceno jako nedostupné. V pfipadé dvou po sobé nasledujicich netispésnych
vykonani Testovacich scénarii bude ¢asovy usek od konce 1. netspésného vykonani testovaciho
scénare do konce vykonani prvniho nasledného uspésné vykonaného testovaciho scénare
povazovan za ¢as nedostupnosti rozhrani a bude povazovan za dobu Vypadku rozhrani.

Testovaci scénar:
Typové dotazy budou definovany na zakladé oboustranné dohody a mély by pokryt vSechna

rozhrani a stanovené urovné doby odezvy.




Napft.
TAB - API/PID(/DEPARTUREBOARDS)

Cerny Most (kratky dotaz)
minutesAfter=120&Ilimit=20&mode=departures&filter=none&order=real&names=Cerny Most

Hlavni nadrazi (dlouhy dotaz)
minutesAfter=300&limit=50&mode=departures&filter=none&order=real&names=Hlavni nadrazi

Kladno, aut.st.(kratky dotaz)
minutesAfter=600&limit=10&mode=departures&filter=none&order=real&aswlds=4314

BUS - API (/vehiclepositions)
T4 (dlouhy dotaz)
includeNotTracking=true&includePositions=false&preferredTimezone=Europe%2FPrague

T5 (dlouhy dotaz)
routeShortName=177

BUS — GTFSR — API(/vehiclepositions/gtfsrt)
T6 (dlouhy dotaz)
trip_updates.pb

T7 (dlouhy dotaz)
vehicle_positions.pb

Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi (kvartal) bude
vypoctena podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1

desetinné misto:
p=T=TV 100
TS

D DosaZend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1

Dostupnost (D) desetinné misto

TS  Souhrnny provozni ¢as rozhrani v minutach v ramci vyhodnocovaného
obdobi. Celkovy Cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle
Provozni doby rozhrani. Do TS se nezapocitava TO, tedy planované
odstavky.

TV  Souhrnny c¢as Vypadkd rozhrani v rdmci Provozni doby rozhrani v
minutach. Cas je vypocten jako sjednoceni intervald vypadka
zpUsobenych incidenty informujicimi o nedostupnosti rozhrani v SD
objednatele s Prioritou 1 a vSech Vypadku rozhrani zachycenych
systémem monitoringu

Standardni odezva (O) pro danou uroveri odezvy (kratka / dlouhd) bude
spocitana podle vzorce:

0=%T/P

Standardni odezva (O
©) T Doba jednotlivého kroku scénare (zvlast pro dlouhé a kratké dotazy)

P Pocet krokd v Uspésném scénafi (zvlast pro dlouhé a kratké dotazy)

V pripadé prekroceni Maximalni doby odezvy (MO) je vykonani scénare
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povaZovano za nelspéiné, nezapoditava se do standardni odezvy, nebot je

rozhrani povaZzovano za nedostupné a je zarover postupovano v souladu
s mé&fenim parametru Dostupnost (D).

Podil ¢asu, ve kterém byla naméfena odezva v limitu, tzn. v rdmci smluvniho
parametru Odezva (SO), v % zaokrouhleny na 1 desetinné misto (PO), bude
kalkulovan dle vzorce:

PL
Podil odezvy v limitu (PO) PO = oM X 100

PO Podil odezvy v limitu v rdmci vyhodnocovaného obdobi (poslednich
24hodin) v procentech
PL  Pocet méfeniv limitu (O < SO)

PUM Pocet viech ﬂsiéénich méfeni

V pripadé poruseni smluvniho parametru Dostupnost (SD) je Objednatel opréavnén po Poskytovateli
pozadovat za kazdé 0,1 % Dostupnosti (D), o které byla dosazena hodnota Dostupnosti (D) za

stanovené dle nasledujiciho vzorce:
SPD = (SD — D) X ZC % 0,025

SPD  Smluvni pokuta za nedodrZeni smluvniho parametru dostupnosti (SD) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlend na celé K¢ smérem nahoru

SD Smluvni dostupnost rozhrani v procentni bodech s presnosti na 1 desetinné misto
D DosaZend dostupnost rozhrani v procentni bodech s presnosti na 1 desetinné misto
ZC Zakladni cena pausalnich sluzeb

V pripadé poruseni smluvniho parametru Podil odezvy v limitu (SPO) je Objednatel opravnén pozadovat za
kazdé 0,1 % podilu odezvy (PO), o které byla dosazena hodnota za vyhodnocované obdobi nizsi nez smluvni
hodnota parametru Podil odezvy v limitu (SPO), slevu z ceny ve vysi stanovené dle nasledujiciho vzorce:

SLPO = (SPO — PO) X ZC X 0,012

SLPO  Sleva z ceny za nedodrzeni smluvniho parametru podilu odezvy (SPO) za vyhodnocované obdobi
zaokrouhlena na celé K¢ smérem nahoru
SPO  Smluvni podil odezvy v limitu rozhrani v procentni bodech s piesnosti na 1 desetinné misto

PO Dosazeny podil odezvy v limitu rozhrani v procentni bodech s pfesnosti na 1 desetinné misto
(pramér za kvartal)
ZC Zakladni cena pausalnich sluzeb
SUP - Sluzby podpory
Nazev sluzby Sluzby uzivatelské podpory
Zkraceny popis Poskytovani sluzeb uzivatelské podpory pro zajisténi chodu aplikace Golemio
sluzby Bl a zprostredkovani pres API.

Predmétem sluzby je obsluha poZadavkd v ramci L1., L2., L3. urovné podpory.

Uroveri podpory L1

Sluzba service desk pro nahlasovani a evidenci incidentd.

Monitoring provozu 24/7.
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Uroveri podpory L2 (Provoz/Infrastruktura

Pracovnici této urovné (externi nebo interni) provadi diagnézu a vysetfeni incidentu a posuzuji
incident z hlediska dopadu na ostatni systémy. Zaroven spolupracuji s provozovateli portalt a
aplikaci pfi feseni incidentl napfi¢ témito systémy. Rozhoduji o predani incidentu / servisniho

pozadavku k reseni dal$im fesitelskym skupinam. Provadi vysetfeni a diagnozu incidentu na sve
urovni a pokud neni incident mozné vyresit na 2. urovni, je pfedavan na 3. uroven podpory.

Uroveri podpory L3 (Vyvoj)

Resitelské skupiny (externi nebo interni) jsou 3. Grovni podpory - jedna se o technické specialisty
poskytovatele. Specialista provadi vySetreni, diagndzu a odstrariovani incidentl a vyhledava a
identifikuje chyby v datech a systémech. V pripadé metodické podpory ma jiz podrobnéjsi znalosti
z oblasti datové analyzy.

Mimo pomoci niz§im urovnim podpory tvofi strategie, maji vliv na dalsi rozvoj ve svérenych
oblastech nebo jej pfimo Fidi. Z pohledu Poskytovatele to mohou byt i metodiéti pracovnici a

v wvr

iracovnici utvard ICT| kteri Fidi i o'| nebo DevOis.

Parametry SLA pro jednotlivé priority pozadavk jsou uvedeny nize. V pfipadé vzniku pozadavku
na zakladé selhani je stanovena priorita dle nasledujici tabulky:

Nékteré nebo viechny ¢asti DP selhaly a jsou
zcela nedostupné, jsou nefunkéni nebo je
jejich funkénost omezena tak, zZe je kritickym
zplGsobem ovlivnéna ¢innost DP.

Priorita 1 Priorita 2

Systém je funkéni pouze éastec¢né, DP je
ovlivnéna selhanim nebo omezenim nékteré
ze systémovych funkci podporujicich éinnosti
Systemu. Néktera z webovych sluzeb vykazuje
funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou
plné funkéni.

DP je funkéni, zavada nema vliv na éinnost DP.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zplUsobuji napfiklad nekomfort obsluhy
nebo zvysujici se pracnost ¢innosti nad ramec
pracnosti obvyklé v béZném provozu. Priorita 2 Priorita 2
Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré (pfipadné dohodou
funkce selhaly, ale nejsou v dany moment smluvnich stran)
vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny
chod DP.

Priorita 2 Priorita 2

Provozni doba Reakéni doba Priorita poZadavku

Uroveii sluzby podpory (pracovni hod) 1 2




oict.

Odpovéd’ 1 1

Produkce 5x8(9-17h)

Vyreseni 20 40

. Provozni doba Reakéni doba Priorita poZadavku
Uroven sluzby )
podpory (pracovni hod) 1 2
Odpovéd’ 1 1
Produkce 7 x24
Vyreseni 10 40

V pripadé nedodrzeni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 1 je Objednatel oprdvnén pozadovat smluvni

pokutu za kazdy jednotlivy pfipad takového nedodrzeni vypoétenou dle nasledujiciho vzorce:
SPSUP = PMIN x 0,00011 X ZC

SPSUP  Smluvni pokuta za jeden pfipad nesplnéni parametrt SLA obsluhy incidentd priority 1 zaokrouhlend

na celé K& smérem nahoru

PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pfipadu incidentu priority 1, pficemz za prodleni
s obsluhou se povaZuje nedodrzeni parametru reakéni doby (pro Odpovéd nebo Vyieseni) uvedené
v tabulce vyse

ZC Zakladni cena pausalnich sluzeb

Celkova smluvni pokuta za poruseni parametr( SLA obsluhy incident priority 1 dle tohoto katalogového
listu za vyhodnocované obdobi se stanovi jako suma viech smluvnich pokut za jednotlivé pripady prodleni
dle vzorce:

CSPSUP = Z SPSUPx

CSPSUP  Celkova smluvni pokuta za vyhodnocované obdobi za vSechny pfipady prodleni vyplyvajici
z tohoto katalogového listu

SPSUPx  Dil¢i smluvni pokuty za jednotlivé pripady prodleni

V pripadé nedodrzeni parametr( SLA obsluhy incidentu priority 2 je Objednatel opravnén pozadovat za
kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni Slevu z ceny vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

SLSUP = PMIN
" PRIO

X 0,00011 x ZC

SLSUP  Sleva z ceny za jeden pfipad nesplnéni parametrd SLA obsluhy incidentd priority 2 zaokrouhlend na

celé K¢ smérem nahoru
PMIN  Pocet minut prodleni s obsluhou jednoho pripadu incidentu priority 2 pficemz za prodleni
s obsluhou se povazuje nedodrzeni reakéni doby (pro Odpovéd' nebo Vyfeseni) uvedené v tabulce

vyse
PRIO  Priorita incidentu
ZC Zakladni cena pausalnich sluzeb

Celkova sleva z ceny za poruseni parametrd SLA obsluhy incidentd priority 2 za vyhodnocované obdobi se
stanovi jako suma v3ech Slev z ceny za jednotlivé pripady prodleni dle vzorce:




CSLSUP = 2 SLSUPx

CSLSUP  Celkova Sleva z ceny za vyhodnocované obdobi za vSechny pfipady prodleni

SLSUPx

Dil¢i Slevy z ceny za jednotlivé pfipady prodleni






